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Đẻ khai thác tối đa lợi ích của cuốn sách này, mình khuyên 
bạn nên đọc kỹ hướng dẫn dưới đây: 

Lý do mình làm cuốn sách này: 

+ Thứ 1: là 1 món quà mà mình muốn gởi tặng cho Group “ Toeic Practice Group”. Chúc cho 
Group luôn phát triển. 

+Thứ 2: mong tài liệu này sẽ giúp cho các đối tượng dự thi TOEIC sẽ tự ôn luyện tốt hơn dù 
có điều kiện hay không thể trực tiếp theo học các lóp luyện, trung tâm tiếng anh. 

Thông tin về nôi dung cuốn sách 

ở phần 1 cuốn sách được biên soạn dựa theo cuốn 600 từ vựng hay gặp nhất trong kỳ thi 
TOEIC - "600 essential words for the Toeic 3RD Edition " của Barron. Đối với những người 
đã lâu không luyện tập tiếng Anh hoặc những người mới bắt đầu học TOEIC sẽ gặp khó khăn 
với phần từ vựng trong TOEIC. Và chính phần từ vựng là phần khiến chúng ta gặp nhiều khó 
khăn nhất trong bài thi TOEIC nói riêng và tiếng anh nói chung. Cuốn sách 600 essential 
words for the Toeic giúp bạn nắm vững những nền tảng cơ bản để hiểu những ngữ cảnh đặc 
biệt thường gặp trong một bài thi TOEIC. Mỗi chương giới thiệu một ngữ cảnh chuyên môn 
cụ thể và những từ mới kèm theo. Những từ này không phải là từ chuyên môn, mà là những từ 
vựng thông dụng có thể dùng được trong rất nhiều ngữ cảnh khác nhau. Tôi xin nhắc lại 
những từ vựng này là THÔNG DỤNG NHẤT, DỄ BẮT GẶP NHẤT trong bài thi TOEIC. 
Đây là một giáo trình luyện thi TOEIC cần thiết không chỉ đối với những người tham dự kỳ 
thi TOEIC, mà cả những ai muốn nâng cao trình độ tiếng Anh của mình. 

Tuy nhiên đa số các bạn mới bắt đầu học TOEIC đều khó khăn khi học cuốn sách này, đồng 
thời các tài liệu trước đây soạn lại cuốn sách nổi tiếng này rất sơ sài và cũng chưa ai dịch phần 
nghe của cuốn sách. Chính vì lý do đó,nhằm giúp cho các bạn chinh phục cuốn sách này dễ 
dàng hơn, mình đã tham khảo có chọn lọc tài liệu trước đó và soạn lại cuốn sách này có kèm 
dịch song ngữ phần nghe trong cuốn sách “ thần thánh” này. 

ở phần 2 của cuốn sách là phần dịch song ngữ phần nghe của bộ sách nổi đình nổi đám trong 
thời gian gần đây, mà nghe “ Việt Nam ai đồn” là rất sát với đề thi thật TOEIC trong thời gian 
qua của IIG. Đó là bộ sách Economy của Hàn Quốc. Mình dịch song ngữ TEST 3 của 
Economy 3, TEST 4 của Economy 4, TEST 5 của Economy 5. Tất cả các TEST đều có Key ở 
phía sau mỗi TEST. 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
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mà tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Hor NfíHE I.ÀM SAO ? 

- Lời khuyên của mình là để nghe tốt bạn cần phải luyện phát âm . “Phát âm tốt sẽ nghe 
tốt hơn”. Tại sao lại như vậy? Đơn giản vì khi bạn phát âm sai, bạn sẽ quen với cách 
phát âm sai đó. Đen khi nghe người khác phát âm đúng, chuẩn, bạn sẽ không hiểu gì 
hết. Khi học cuốn sách này bạn nên kết hợp luyện phát âm bằng cách cày nát bộ 

Pronunciation workshop. 

- về phần ngữ pháp các bạn cũng nên đọc qua những chủ điểm ngữ pháp thường gặp 
trước. Sách về ngữ pháp bạn có thể tìm thấy bất kỳ nhà sách nào mình thì đề nghị cuốn 
Giải Thích Ngữ Pháp Mai Lan Hương vì nó tương đối chi tiết và dễ học đối với 
người mód bắt đầu học tiếng Anh nói chung và Toeic nói riêng. 

- Trả lời câu hỏi tại sao mình chọn cuốn 600 để biên soạn ?. Câu trả lời đây là cuốn sách 
quá kinh điển đối với các sĩ tử luyện TOEIC từ đời cha ông tới nay. Nhưng tiếc là chưa 
tìm thấy tài liệu nào trước đó biên soạn 1 cách ngon lành. 

- Tại sao lại quá chú trọng vào phần nghe (LC) mà không dịch và giải thích phần đọc 
(RC) ?. Kỹ năng quan trọng nhất của Tiếng Anh là gì? Kỹ năng nào nên có để giao tiếp 
tốt. Rõ ràng số một đó là sự lưu loát và trôi chảy. Sự lưu loát là gì? Lưu loát là khả 
năng nói (và hiểu) tiếng Anh một cách nhanh chóng, dễ dàng mà không cần phải dịch 
ra ngôn ngữ mẹ đẻ. Lưu loát nghĩa là bạn có the giao tiếp dễ dàng với một người thông 
thạo, họ dễ dàng hiếu ỷ bạn nói và bạn cũng dễ dàng hiểu họ. Chính xác là bạn nói và 
hiếu ngay tức thì. Sự lưu loát là một đích đến quan trọng nhất, theo nghiên cứu chỉ có 
một cách duy nhất để trở nên liai loát thông thạo. Bạn không thế giỏi tiếng Anh bằng 
cách đọc sách, bằng việc đến các trung tâm Anh ngữ và học thuộc các cấu trúc ngữ 
pháp. Nghe chính là chìa khóa của thành công. Đe trở nên thông thạo tiếng Anh bạn 
nên có nhiều sự nghe đi nghe lại, đó là cách duy nhất. Bạn nên học với đỏi tai, không 
học bằng mắt. (Sưu tầm). 

- Vậy nghe làm sao đây? 

Khi dạo qua các diễn đàn các bạn sẽ đọc những bài chia sẻ kinh nghiệm của các ban đi trước 
về kỹ năng luyện nghe tiếng anh của họ, rồi các bài đó được copy, share tới hàng loạt các diễn 
đàn, web khác. Nội dung thì tương tự vậy. Sau khi đọc tham khảo thì mình xin chia thành 2 
cách như sau: 

+ Cách nghe thứ nhất : Đại loại như mở phần nghe lên cố nghe nắm ý chính, xem nói về cái 
gì, nội dung là gì v.v. Rồi dò lại transcript, xem lại mình nghe được gì, còn thiếu gì chưa nghe 
? mở transcript ra, xem lại, học từ vựng mới... Mới nghe cách này có thể khá hay vì nó kích 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hon. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị 
mà tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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thích khả năng tập trung, kỹ năng đoán, mường tượng. Tuy nhiên sẽ rất ức chế, chán nản khi 
bạn không nghe được gì hết. Mà khi chán, ức chế, ghét rồi thì đừng mong học được tiếp dù có 
cố cõ nào đi chăng nữa. 

+ Cách nghe thứ hai: Đọc transcript trước khi nghe, gạch chân từ vựng, giải thích cặn kẽ, 
đọc nó như bài Reading vài lần rồi bắt đầu vô luyện nghe. Mục đích của việc dịch, giải thích 
trước khi nghe là giúp chúng ta HIÊU được nội dung nó nói về gì, nghe sẽ bớt chán, căng 
thẳng và cảm thấy ham thích hơn. Nhược điểm của cách này là hạn chế kỹ năng đoán, và 
“ưiẹc dịch thuật là 1 quá trình phức tạp, đòi hỏi sự thông thạo cả 2 ngôn ngữ, và sự nhanh 
nhạy trong việc xử lý và ghì nhớ thông tin, thường thì đế có thế dịch được tức thời những từ, 
những câu vừa nghe đòi hỏi người dịch phải có trình đồ tiếng anh lẫn tiếng việt rất cao, đồng 
thời phải thực hành dịch rất nhiều văn bản trước đó Trích 6 thói quen nghe tiếng Anh 
thất bại và cách khắc phục. Do đó khi luyện theo cách này sẽ xuất hiện “ GAP” giữa 2 ngôn 
ngữ, khả năng xử lý chậm hơn. 

-Vậy chon nshe theo cách nào ?. 

Neu bạn là người đã học qua tiếng anh trước đó và có 1 chút ít “vốn luyến “thỉ mình khuyên 
hãy chọn cách 1. Neu bạn là người mới bắt đầu học, chưa nghe được thì hãy chọn cách thứ 2, 
và để khắc phục “ GAP” các bạn phải nghe nhiều lần, nghe tới thuộc luôn, nghe sao mà trong 
đầu không còn dịch ra tiếng việc nữa, nghe rồi đọc lại, nhẩm lại, đọc lại cố giống nhất có thể. 
Một khi bạn đã có đủ lượng từ vựng thiết yếu, đủ sự tự tin tí chút thì quay lại cách 1. 

- Bên cạnh đó mình khuyên các bạn thực hiện chính sách “chìa để trị”. Có nghĩa là chia nhỏ 
bài nghe ra để nghe, mình ví dụ Part 3 có 10 đoạn hội thoại, các bạn chia ra 10 đoạn và đoạn 
đầu là từ câu 41 đến câu 43. BChi đã chia nhỏ ra, và từ từ xơi thôi. Đe cắt file bạn vào địa chỉ 
http://mp3cut.neưvi/. 

- Nên copy vào điện thoại, nghe đi nghe lại không dưới 10 lần. Nên chia việc nghe ra làm 
nhiều lần trong ngày: lắng nghe 2 giờ không nghỉ hoặc chia ra làm nhiều lần trong ngày, việc 
nào tốt hơn? Bằng cách chia ra làm nhiều lần bạn sẽ nhớ nhiều từ hơn và học nhanh hơn, tốt 
nhất là nghe 30 phút buổi sáng, 30 phút lúc nghỉ trưa, 30 phút trước khi về và 30 phút trước 
khi đi ngủ. 

- Nên nhớ các bạn không nghe được là vì các bạn chưa nghe nỏ bao giờ chứ không phải là 
nó khó. Không nghe được thì nghe nhiều thêm lên, rồi 1 ngày bạn sẽ nghe được. 

Các bài dịch mình dịch chưa chắc là chuẩn nhấty các anh chị học không 
được học thuộc lời dịch, hãy tự dịch cho mình, rồi lấy bài dịch của 
mìnhmà so sảnh, đối chiếu, tham khảo. 
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HOC TỪ VƯNG TRONG SÁCH NÀY NHƯ THẾ NÀO ĐÂY? 


Tôi ví dụ bạn đang học tới từ Econoniize trong sách hãy nghe từ đó ít nhất 50 lần, nghe đọc 
lại, chú ý trọng âm. Đọc giải thích bằng tiếng anh bên dưới (nếu hiểu). Nhìn qua hình ảnh là 
người đàn ông đang “ thắt lưng buộc bụng” đoán nghĩa rồi cuối cùng nhìn qua nghĩa tiếng 
Việt của nó. 



!Ecữnữniize (v) 

/i kpnamạ iz/ 


tịèt kị êm 


to use less money, time, etc. 
than yon normally useị 


Việc kết hợp hình ảnh và âm thanh khi học từ mới sẽ giúp bạn nhớ từ đó lâu hoH. 

Một nghiên cứu chỉ ra rằng “ với một lượng kiến thức cần nhớ, sau 24 giờ, não bộ con người 
chỉ còn nhớ được 33,7%”. Sau một tháng não bộ chỉ còn ghi nhớ khoảng 21 % lượng kiến 
thức học được. Nghĩa là hôm nay bạn học 10 từ vựng, 1 tháng sau bạn chỉ còn có thể nhớ vỏn 
vẹn 2 từ thôi. Tony Buzan đã chứng minh rằng “ Không có những hoạt động ôn luyện hiệu 
quả sẽ khiến cho não bộ nhanh chóng quên đi, và kiến thức gần như biến mất hoàn toàn theo 
thời gian”. Vì vậy hãy cố gắng lặp lại từ vựng nhiều lần trong ngày, và luôn nhớ “dục tốc bất 
đạt” 

Tóm 2 on : học từ vựng có âm thanh kết hợp hình ảnh, và nghe 1 từ nhiều lần và chia ra nhiều 
đợt để nghe. 

Từ Khóa : Ohana, luyện thi toeic hiệu quả, phương pháp luyện nghe toeic, cách học từ vựng 
toeic, toeic practice Club. 


Sài Gòn, mùa mưa năm At Mùi, 2015 


rri z. ^ _• 2 . 

Tác giả 
Phương Eco 
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Tài liệu tham khảo 

Sách được biên soạn dựa theo cuốn 600 essential words for the Toeic 3RD Edition của 
Barron, Economy 3,4,5. 

Một số website: http://tienganhthongminh.com/, http://600tuvungtoeic.com/ , 

http://tuhoctienganhhieuqua.com/ , http://nghetienganhpro.com/ . 
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Phần 1: 600 essential words 
Lesson 1: Contracts - Họp Đồng 


Sy - yyoỹ- 

' 

abide by (v): to comply 
with =conform to = adhere to 
/3'baid/ /bai/ 

to accept and act accordỉng 
to a law, an agreement 

• Tuân theo, chịu 
theo, tôn trọng, 
giữ (lời) 

1. The two parties agreed to abide by t 
Hai bên đã đồng ý tuân theo quyết đ 

2. For years he has abided by a commil 
Trong nhiều năm, ông ta đã giữ lời ( 

le judge’s decision. 
ịnh của thẩm phán. 

;ment to annual employee raises 
;am kết tăng lương cho nhân viên 


Agreement (N) 
/a'gri:mant/ 

an arrangement, a promise or 
a contract made with 
somebody 

• hợp đồng, 
giao kèo, sự 
đồng ý/thỏa 
thuận với nhau 

1. The landlord and tenant were in agreement that the rent should be prorated to the 
middle of the month 

Chủ nhà và người thuê đã đồng ý thỏa thuận với nhau rằng tiền thuê sẽ được chia theo tỷ 
lệ giữa tháng 

2. According to the agreement, the caterer will also supply the flowers for the event 

Theo thỏa thuận, nhà cung cấp (đồ ăn uống) cũng sẽ cung cấp hoa cho sự kiện 



Assurance (N) 

/a'Juarans/ 

a statement that something 
will certainly be true or will 
certainly happen 

• sự cam đoan, 
bảo đảm, chắc 
chắn; sự tin 
chắc, tự tin 


r-V u r~a r~k ce 

1. The sales associate gave his assurance that the missing keyboard would be replaced the 
next day 

Các nhân viên bán hàng đã đảm bảo rằng bàn phím mất tích sẽ được thay thế vào ngày 
hôm sau. 

2. Her self-assurance made it easy to see why she was in charge of the negotiations 

Sự tự tin của cô ta làm cho người ta dễ dàng nhận thấy lý do tại sao cô ấy là người phụ 
trách các cuộc đàm phán. 


Cancellation (N) 
/,kaens 0 'leijn/ 
a decision to stop something that 
has already been arranged from 
happening 

• sự bãi bỏ, hủy 
bỏ 

1. The cancellation of her ílight causec 
Sự hủy bỏ chuyến bay của cô ta đã gây rắí 

2. The cancellation clause appears at tl 
Điều khoản hủy bỏ xuất hiện tại ở mặt 

her problems for the rest of the week 
: rối cho cô ấy trong suốt phần còn lại của tuần lễ 
le back of the contract 
sau của bản hợp đồng 
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Determine (V) 

/di't3:min/ 

to discover the facts about 

something 

• quyết định, 
xác định, định 
rõ; quyết tâm, 
kiên quyết 

1. After reading the contract, I was sti 
for back wages 

Sau khi đọc xong bản hợp đồng, tôi vẫn khôi 
tiền lưong cho công nhân. 

2. The skill of the Union bargainers wi 
open next week 

Kỹ năng của những nhà thương lượng í 
tuần tới không 

1 unable to determine if our company was liable 

ag thể quyết định liệu công ty chúng tôi có bổn phận trả lại 

1 determine whether the automotive plant will 

iẽ quyết định nhà máy tự động có được mở cửa vào 


Engagement (N) 
/in'geid3m3nt/ 

Engage(V) 

/in'geidíỊ 3 / 

to become involved in, 
to participate 

• (n) sự hứa hẹn, 
hứa hôn 

• (v) Tham gia, cam 
kết 



1. The engagement begins at 7:30 

Lễ hứa hôn bắt đầu lúc 7:30 

2. The entire office was invited to her engagement party 

Toàn bộ văn phòng đã được mời đến dự lễ đính hôn của cô ta 

3. Beíore engaging in a new business, it is important to do thorough research 

Trước khi tham gia vào hoạt động kinh doanh mới, điều quan trọng là phải làm nghiên 
cứu kỹ lưỡng. 


Establish (v) 

/is'taeblij/ 

to start or create an 

organhation, a System 

• thiết lập, thành lập; 
xác minh, chứng 
minh, củng cố 

1. Through her many books and interviews, Dr. Wan established herselí as an authority 
on conílict resolution 

Thông qua những cuốn sách và các cuộc phỏng vấn của mình, TS Wan đã tự chứng tỏ 
được bà là người có uy tín trong việc giải quyết xung đột 

2. The merger of the two companies established a powerful new Corporation 

Sự hợp nhất giữa 2 công ty đã tạo ra một tập đoàn mới hùng mạnh 

<^> 

Obligate (V) 

/'Dbligeit/ 

to bỉnd ỉegaỉỉy or morally 

• bắt buộc, ép buộc 

1. The contractor was obligated hy the contract to work 40 hours a week 

Nhà thầu đã bị bắt buộc theo hợp đồng phải làm việc 40 giờ một tuần 

2. I felt obligated to finish the project even though I could have exercised my option to quit 

Tôi thấy bắt buộc phải hoàn thành dự án, mặc dù thậm chí tôi có thể sử dụng quyền chọn 
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lựa là ngừng lại 


Party (N) 

/'pa:ti/ 

a person or group 

participating in an actìon 
or plan; the persons or 
sides concerned in a legal 
matter 

• đảng, phái, đội, 
nhóm; người tham 
dự/tham gia; buổi 
liên hoan, buổi tiệc 


1. The parties agreed to a settlement in their contract dispute 

Các đảng phái đã đồng ý dàn xếp sự bất đồng về thỏa thuận của họ 

2. The party that prepares the contract has a distinct advantage 

Bên chuấn bị hợp đồng có một lợi thế khác biệt 

/- 3 -^ - 

Provision (N) 

/pra'vi3n/ 
a condition or an 
arrangement in a legal 
document 

• Sự dự trữ, dự 
phòng, cung cấp; 
điều khoản 

1. The íather made provisions for 
Người cha đã chu cấp cho nhữnị 

2. The contract contains a provisio 
loses his job 

Hợp đồng có một điều khoản để 
sao nếu như John mất việc 

lis children through his will 

ị đứa con vì sự quyết tâm/nguyện vọng của ông ta 
n to deal with how payments are made if John 

giải quyết về cách thanh toán được thực hiện ra 


Resolve (N) -(V) 

/ri'zDlv/ 

to find an acceptable 
solution to a problem 

• (n) sự kiên quyết / 
sự tin chắc 

• (v) giải quyết 




Speciíic (adj) 

/spa'sifik/ 

detailed abd exact 

• riêng biệt, cụ 
thể, đặc trưng; rõ 
ràng, rành mạch 

1. The customer's speciíic complaint was not addressed in his e-mail 

Lời khiếu nại cụ thể của khách hàng đã không được đề cập trong e-mail của ông ấy 

2. In a contract, one speciíic word can change the meaning dramatically 

Trong một hợp đồng, một từ cụ thể có thể làm thay đổi hoàn toàn ý nghĩa 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

agree 

agreement 

agreeable 


assure 

assurance 


assuredly 

cancel 

cancellation 

canceled 


obligate 

obligation 

obligatory 


provide 

provider/provision 
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speciíy speciíication 


speciíic 


LISTENING COMPREHENSION 

- Hãy cố dịch hiểu nội dung câu hỏi trước khỉ bắt đầu nghe. Vì khỉ làm như thế sẽ 


giúp bạn biết mình nên nghe cái gì, và thông tin nào thì ngưòi ta hỏi. 
- Hãy nghe càng nhiều lần càng tốt 

Part 3 Conversation 

tisten to toe dÌ3Ỉ0fỊue. Then read eech questìon 3nd cỉĩữữse toe besí ansiver. 


(B) In nine months. 

(C) In one year. 

(D) In touryears. 

âiỵtisl does the vtoman suggest doing? 

(A) Asking the company to write a new contract 

(B) Canceling the contract. 

(C) Renevking thecontract. 

(D) Waiting until the contrad mns out. 


ítilítlsL problem do the speakers have with the 
Computer company? 

(A) It won't renew the contract. 

(B) It can't repair the Computer. 

(C) It sends incorrect bills. 

(D) It charges them ĩorextraspare parts. 


5.When will the contract mn out? 

(A) In two months. 


Part4Talk 

tisteri to toe fáỉk, Then resd edch questìon 3nd chữữse toe besí 
ansiver. 

7. Who is talking? 

(A) A lawyer. 

(B) An upset signer of the contract. 

(C) Asecretary. 

(D) Someone who has canceled his agreement. 

8. Which part of the contract are they looking at? 

(A) Acancellation clause. 

(B) The assurance of quality. 

(C) The agreement on payment. 

(D) A provision in case of bankmptcy. 

9. When can the parties sign the contract? 

(A) In twữdays. 

(B) At the end of the week. 

(C) Next week. 

(D) In thirty days.Ị 
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LESSON1 
Parts 

m Do you think we will ever resolve our 
difficulties with the Computer company? They keep 
charging us for extra Services that they haven’t 
provided. 

[W] They’ve assured me several times that they 
will correct our bills, but they haven’t done it yet. 

[M] Last month they charged us for repair Services 
that we never ordered. Maybe we should cancel 
their Services now and find another provider. 

[W] No, we signed an agreement to use their 
Services for only a year. There’s just two months 
left on that contract, then we can sign with a 
different company. 


Part4 

The last provision in the contract States that if either 
party determines it is in his best interest to cancel 
the contract, he is obligated to iníorm the other 
immediately of his intention. 

If you both agree, we can speciíy that the canceling 
party must communicate his intent at least thirty days 
prior to cancellation. AU the rest seems to be in 
order. I can have my assistant write up the agreement 
and have it ready for the two of you to sign at the end 
of the week 


Bàil 
Phần 3 

[M] Bạn có nghĩ rằng bao giờ thì chúng ta sẽ giải 
quyết những khó khăn với phía công ty máy tính? 
Họ tiếp tục tính thêm những khoản phụ phí mà 
họ chưa hề cung ứng. 

[W] Có vài lần họ cam kết sẽ điều chỉnh các hóa 
đơn nhưng họ vẫn chưa thực hiện. 

[M] Tháng trước, họ tính phí các dịch vụ sửa 
chữa mà chúng tôi không hề yêu cầu. Cõ lẽ chúng 
ta sẽ hủy dịch vụ của họ ngay lúc này và tìm đối 
tác khác. 


[W] Không nên, chúng ta đã kí thỏa thuận sử 
dụng dịch vụ của họ chỉ trong vòng một năm. 
Còn khoảng hai tháng nữa kết thúc hợp đồng, sau 
đó chúng ta sẽ ký họp đồng với công ty khác. 

Phần 4 

Điều khoản cuối cùng trong họp đồng có nêu ra 
rằng nếu như một trong hai bên tự quyết định kết 
thúc họp đồng thì bên quyết định hủy có nghĩa vụ 
phải thông báo ngay lập tức cho bên còn lại về ý 
định của mì nh. 

Neu cả hai bên cùng đồng ý với quyết định trên, 
chúng ta có thể ghi rõ trong họp đồng rằng bên 
quyết định hủy hợp đồng phải thông báo về ý 
định của mình ít nhất là 30 ngày trước khi hợp 
đồng được hủy. Các phần còn lại trong hợp đồng 
thì vẫn theo đúng trình tự. Tôi có thể nhờ trợ lý 
của tôi soạn lại bản hợp đồng và sau đó sẽ sẵn 
sàng cho cả 2 bên để ký kết vào cuối tuần này. 


Answer key: 4. c 5. A 6. D 7. A 8. A 9.B 
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Lesson 2: Marketing - Thị trường 



Attract (v) 

/3'traekt/ 

to draw by appeal 

• hấp dẫn, lôi 
cuốn, thu 
hút 

1. The display attracted a number of people at the convention 

Việc trưng bày đã thu hút được một số người tại hội nghị 

2. The new advertising attracts the wrong kind of customer into the store 

Mầu quảng cáo mới thu hút không đúng đối tượng khách hàng vào cửa hàng 


Compare (V) 

/k 0 m'pea/ 

to examine people or things 
to see how they are similar 
and how they are different 

• so sánh, đối 
chiếu 


1. Once the customer compared the two Products, her choice was easy 

Khi mà người khách hàng được so sánh 2 sản phẩm, sự chọn lựa của cô ta sẽ dễ 
dàng hơn 

2. The price for this brand is high compared to the other brands on the market 

Giá cho thương hiệu này là cao so với các thương hiệu khác trên thị trường 


Competition (N) 
/,lompi'tiJn/ 

use something, especially 
fue;, engergy or time 

• sự cạnh 
tranh, tranh 
giành, thi 
đấu 

1. In the competition for aíternoon diners, Hector's has come out on top 

Trong cuộc thi của các quán ăn chiều, cửa hàng Hector đã được xếp hạng nhất/ 
đứng đầu tiên. 

2. The company has decided not to join the growing competition for dominance in 
the semiconductor market 

Công ty đã quyết định không tham gia vào cuộc cạnh tranh đang tăng lên trong 
việc thống trị thị trường chất bán dẫn 


Consume (V) 

/lon'sju:m/ 

to use something, especially 

fuel, engery or time 

• tiêu thụ, 
tiêu dùng 


1. The business plans consumed all o 
Ke hoạch kinh doanh của doanh nghiệp 

2. The printer consumes more toner tl 
Cái máy in ngốn/ tiêu thụ/ tốn nhiề 

' Fritz's attention this fall 

thu hút sự chú ý của Fritz vào mùa thu này 

tian the downstairs printer 

ỉu mực hơn là cái máy in ở dưới nhà 
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Convince (v) 

/kanVins/ 

to make somebody / yoursel/t 
beỉieve that somethỉng ỉs true 




Thuyết phục 


1. The salesman convinced his customer to huy his entire inventory of pens. 
Nhân viên bán hàng đã thuyết phục khách hàng mua toàn bộ lô bút tồn kho của anh ta. 

2. Beíore a business can convince customers that it provides a quality product, it must 
convince its marketing staff. 

Trước khi cửa hàng có thể thuyết phục khách hàng rằng họ cung cấp một sản phẩm 
có chất lượng, thì họ phải thuyết phục đội ngũ nhân viên kinh doanh của mình. 




Currently (adv) 
/'kArantli/ 
happening at the present 
time; now, at the present time 


hiện thời, 
hiện nay, 
lúc này 


1. We are currently exploring plans to update the MX3 model 

Chúng tôi hiện đang có những kế hoạch thăm dò để cập nhật mô-đen MX3 

2. Currently, customers are demanding big discounts for bulk orders 

Hiện nay, khách hàng đang đòi hỏi những khoản giảm giá lớn cho những đơn 
hàng lớn 



rad (N) 

/faed/ 




something that people are 
interested infor only a short 
period of time. 


mốt nhất 
thời, sự 
thích thú 
tạm thời; dở 
hơi, gàn dở 


1. The mini dress was a fad once thought to be íinished, but now it is making a 
comeback 

Váy ngắn là mốt tạm thời trước kia khi ý tưởng bị hết, nhưng hiện giờ nó đang 
quay trở lại 


2. Classic tastes may seem boring but they have proven to resist fads 

Những thị hiếu cổ điển có vẻ như là tẻ nhạt nhưng chúng đã được chứng minh là chống lại 
những mốt nhất thời 



Inspiratỉon (N) 

• Sự truyền cảm 


/,insp9'reijn/ 

hứng 



• Sự hít vào, sự 


a thing or person that 

thở ra 


arouses aýeeling 



1. His work is an inspiration to the marketing department 

Công việc của anh ta là một nguồn cảm hứng cho bộ phận tiếp thị 


2. Marta's high sales in spain were an inspiration to other European reps 

Mức lương cao của Marta là nguôn cảm hứng cho những người đại diện thương 
mại Châu Âu khác. 
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Market (N) 

• thị trường. 

/'mae:kit/ 

chợ, nơi 

to advertise and offer a 

mua bán sản 

product/or sale 

phẩm 


1. When Omar first began making his chutneys, he marketed them door-to-door to 
gourmet shops 

Khi Omar bắt đầu làm ra tương ớt lần đầu tiên, ông ta đã chào hàng/ bán chúng 
tận các cửa hàng dành cho người sành ăn 

2. The market for brightly colored clothing was brisk last year, but it's moving 
sluggishly this year 

Thị trường của trang phục màu sắc sặc sỡ rất phát đạt vào năm ngoái, nhưng nó 
lại chuyển động uể oải trong năm nay 



Persuasion (N) 
/p3'sweÌ3n/ 
the power to ỉnfluence; a 
deep convỉctỉon or belỉeý 


Sự thuyêt 
phục, sự tin 


chăc 


1. The seminar teaches techniques of persuasion to increase sales 
Hội thảo dạy những kỹ thuật thuyết phục để gia tăng doanh số 

2. Under his persuasion, she returned to school for her MBA 

Theo lời khuyên của anh ta, cô đã trở về trường để lấy bằng MBA 



Productive (ADJ) 
/pr3'dAktiv / making goods 
or growing crops. 


• sản xuất, 
sinh lợi 
nhiều, có 
hiệu quả 


1. The unproductive sales meeting brought many staff complaints 

Hội nghị kinh doanh phi lợi nhuận đã làm cho nhiều nhân viên phàn nàn 

2. Alonzo is excited about his productive staff 

Alonzo là vui mừng về đội ngủ nhân viên hiệu quả của mình 



Satisíaction (N) 
/,saetis'faekjn/ 
the good ýeeling thatyou 
have when you have 
achieved something, 
happiness 


sự làm thỏa 
mãn, sự hài 
lòng 


1. Your satisíaction is guaranteed or you'll get your money back 

Sự hài lòng của bạn được bảo đảm, hoặc là bạn sẽ được nhận lại tiền của mình 

2. We will print the advertisement to your satisíaction 
Chúng tôi sẽ in ra bài quảng cáo để cho bạn vừa lòng 


verb 

noun 

adjective 

attract 

attraction 

attractive 

compare 

comparison 


compete 

competition 

competitive 

consume 

consumer 

consumable 

market 

marketing 

marketable 

satisíy 

satisíaction 

satisíactory 
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LISTENING COMPREHENSION 

Hãy cố dịch hiểu nội dung câu hỏi trước khi bắt đầu nghe. Vì khi làm như thế sẽ giúp 
bạn biết mình nên nghe cái gì, và thông tin nào thì ngưòi ta hỏi. 

Hãy nghe càng nhiều lần càng tốt 

Part 3 CoDversatíoD 

LisÈen to the diaỉo^m. Then fead each ạtiêsũon anẩ choose the hest response. 


does the store need to be more 
competitive? 

(A) There’s cuireiitly a recession. 

(B) ProductÌT>dty has dropped ktely. 

(C) Therek í new competitor nearby. 

(D) New employees haVe little experience. 

Siĩas; will the store attract more customers'^ 

(A) By gimg them trial Products. 

(B) By gi\dng them discomits. 

(C) By selling new Products. 


(D) By íeaturing happy 
customers in ads. 

will the Wũman 

call? 

(A) A photographer. 

(B) A phũtũcopy 

salesperson. 

(C) A customer. 

(D) A marketing executive. 


Part 4 Talk 

Lừten to the toỉk Then reaả eoch ũuestion and chõose the best 


anmer. 

would hsten to this 

talk'’ 

(A) Customers. 

(B) Competitors. 

(C) Students. 

(D) Salespeople. 

are they tr>iug to 

identiíy? 

(A) Their weaknesses. 

(B) How to price theừ 
sendce. 


(C) Theừ strong points. 

(D} \^Tio the competition is. 

9.^\Tiere will the listeners be this 
aftemũon? 

(A) At home. 

(B) In a workshũp. 

(C) At a store. 

(D) With a chent. 


Đây là quyên sách do Phưong Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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LESSON 2 
Part 3 

[W] With a new store opening across the Street, 
we’ll have to work harder to compete in our 
market. We need to attract more customers to 
our store and our Products. 

[M] Perhaps our ads could show some of our 
satisíied customers and have them talk about 
their experiences shopping with us. Ads like that 
are often persuasive. 

[W] What an inspired idea. Let’s get to work on 
it right away. ril call a photographer to come 
over and shoot pictures of people shopping in 
our store. 

Part 4 

To attract new customers, we must first convince 
them that we offer something worthwhile. We 
need to inspire them to try our Services, just 
once, so that they can make their own 
comparison. Their experience will persuade 
them that we are better than the competition. But 
what is it that we offer that makes us unique? 
What do you think we offer that the competition 
does not? We will discuss these questions during 
our workshop this aíternoon, but our task 
doesn’t stop there. When you go home tonight, I 
want each of you to think about how you can 
best promote our company’s Products, so that 
when you meet with our store clients you give us 
the best representation possible. 


Bài 2 
Phần 3 

[W] Với việc xuất hiện khai trương của một 
cửa hàng mới bên kia đường, sắp tói chúng ta 
phải làm việc tích cực để tranh giành thị phần. 
Mục đích chính là phải thu hút thêm nhiều 
khách chú ý đến cửa hàng cũng như sản phẩm 
của chúng ta. 

[M] Có lẽ quảng cáo của chúng ta cần trưng 
bày một số khách hàng hài lòng về dịch vụ và 
phát biểu cảm nghĩ của họ khi mua sắm ở đây. 
Quảng cáo kiểu như thế thường có sức thuyết 
phục. 

[W] Thật là một ý tưởng hấp dẫn. Chúng ta 
hãy tiến hành ngay. Tôi sẽ gọi một thợ chụp 
ảnh đến và chụp vài bức ảnh của những người 
đang mua sắm trong cửa hàng. 

PMn 4 

Để thu hút khách hàng mới, trước hết chúng ta 
phải làm cho họ tin rằng chúng ta đang mang 
đến cho họ một sản phẩm hay dịch vụ có giá 
trị. Chúng ta cần truyền cảm hứng cho họ để 
họ thử qua dịch vụ của chúng ta, chỉ một lần, 
để họ cảm nhận và tự đánh giá. Trải nghiệm 
đó sẽ làm họ thấy được chúng ta vượt trội hơn 
các đối thủ cạnh tranh. Nhưng chúng ta cần 
cung cấp những sản phẩm hoặc dịch vụ nào để 
kiến tạo nên nét độc đáo của riêng mình? Bạn 
nghĩ chúng tôi cần cung cấp những dịch vụ 
nào mà đối thủ không có ? Chúng ta sẽ bàn 
luận về những câu hỏi này trong buổi hội thảo 
chiều nay, nhưng nhiệm vụ của chúng ta 
không chỉ có thế. Khi các bạn về nhà vào đêm 
nay, tôi muốn mỗi người trong chúng ta phải 
nghĩ về cách làm để quảng bá sản phẩm của 
công ty chúng ta tối ưu nhất, để mà khi gặp 
khách hàng, bạn sẽ truyền đạt thông tin tốt 
nhất. 


Answer key: 4. c 5. D 6. A 7. D 8. c 9. B 
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Lesson 3: Warrranties - Sự Bảo Hành 


w . # “Ễ 

Characteristic 

(adj) 

• đặc trưng, 
đặc điểm. 

11* # ỊÍÍ -Ế 

/,kaerakta'ristik/ 

đặc thù,cá 
biệt 

# iir # * 

very typical of somethỉng 
or of somebody 's 
character. 


1. The cooking pot has íeatures characteristic of the brand, such as "heat- 
resistant" handles 

Àm đun có nét đặc trưng của thương hiệu, chẳng hạn như là quai ấm của nó 
chịu nhiệt 

2. One characteristic of the store is that it is slow in mailing refund checks 
Một cá biệt của cửa hàng là nó chậm chạp trong việc gửi hóa đơn hoàn trả 



Consequence (N) 
/'konsikvvans/ 

a result of somethỉng 
that has happened 


• kết quả, hậu 
quả, hệ quả; 
tầm quan 
trọng, tính 
trọng đại 


1. The consequence of not following the Service instructions for your car is that 
the xvarranty is invalidated 

Hậu quả của việc không làm theo các chỉ dẫn bảo dưỡng chiếc xe của bạn đã 
khiến cho việc bảo hành bị mất hiệu lực 

2. As a consequence of not having seen a dentist for several years, Lydia had 
several cavities 

Cái hậu quả của việc không đi khám nha sĩ trong vài năm qua, Lydia đã bị vài 
răng sâu rỗng 



Consider (v) 
/k3n'sida/ 

to think about something 
careýully 


cân nhắc, 
suy xét, suy 
nghĩ (một 
cách cẩn 
thận) 


1. The customer considered buying the VCR until he learned that the warranty 
coverage was very limited 

Vị Khách hàng đã dự tính mua đầu máy video (VCR) cho đến khi ông ta biết 
rằng phạm vi bảo hiểm bị giới hạn. 

2. After considering all the options, Della decided to huy a used car 

Sau khi cân nhắc tất cả sự chọn lựa, Della đã quyết định mua chiếc xe cũ 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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Cover (v) 

• che, phủ. 


/'kAva/ 

trùm, bọc; 


bao gồm 

to ỉnclude something; to 



deal with something 



1. Will my medical Insurance cover this surgery? 

Hợp đồng bảo hiểm y tế của tôi sẽ có bao gồm ca phẫu thuật nàychứ? 


2. Her car Insurance provided for complete coverage against collision 

Hợp đồng bảo hiểm ô-tô của cô ta cung cấp sự bảo hiểm cho toàn bộ việc va 
chạm. 



Expiration (n) 

• sự mãn hạn, 


/,ekspi'reijn/ 

sự hết hạn, 



sự kết thúc 


an ending of the perìod 


o/time when an official 
document can be used, 
the end 



1. Have you checked the expriration date on this yogurt? 
Anh đã kiểm tra hạn sử dụng của món sữa chua này chưa? 


2. We can expect that the expiration of our Japan contract will impact sales next 
year 

Chúng ta có thể chắc rằng việc kết thúc họp đồng với Nhật sẽ tác động đến 
doanh số năm sau 


i 


ÈRẹCỊUẩNTiy 

ịÌArmọỊiá 



Frequently (adv) 
/'fri:kwantli/ 

occurring commonly; 
widespread 


thường 
xuyên, một 
cách thường 
xuyên 


1. Appliances írequently come with a one-year xvarranty 
Trang thiết bị thường có bảo hành một năm 

2. Warranties for this kind of appliance are ữequently limited in their coverage 
Những sự bảo đảm cho loại trang thiết bị này thường bị giới hạn trong phạm vi 
của chúng 
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XÍ^PLY 


iNPER 


Imply (V) 

/im'plai/ 

to suggest that something 
is true without sayỉng so 
directly 


ngụ ý, hàm 
ý, ẩn ý, ý 
nói 


1. The guarantee on the Walkman implied that all damages were covered under 
xvarranty for one year 

Việc bảo lãnh trên máy nghe nhạc Walkam ngụ ý rằng tất cả các hư hỏng đã 
được bảo hành một năm 

2. The travel agent implied that our hotel was not in the safest part of the City, 
but, when pressed for details, he said the location was fine 

Nhân viên du lịch ngụ ý rằng khách sạn của chúng tôi không nằm trong khu vực 
an toàn nhất của thành phố, thế nhưng, khi bị hỏi ép để biết chi tiết thì anh ta 
lại nói chỗ đó là tốt 



Promise (n) -(v) 
/'promis/ 

to teỉỉ somebody that you 
will deýlnitely do or not 
do something 


(n) lời hứa, 
điều hứa, sự 
hứa hẹn 
(v) hứa hẹn, 
cam đoan, 
bảo đảm 


1. A warranty is a promise the manuíacturer makes to the consumer 

Giấy bảo hành là một sự cam kết (mà) nhà sản xuất thực hiện với người tiêu 
dùng 

2. The sales associate promised that our new mattress would arrive by noon on 
Saturday 

Người cộng tác kinh doanh hứa rằng tấm nệm mới của chúng ta sẽ đến trước 
trưa thứ Bảy 



Protect(v) 
/pra'tekt/ 
to make sure that 
somebody / somethỉng is 
not harmed, inịured 


bảo vệ, bảo 
hộ, che chở 


1. Consumer laws are designed to protect the public against unscrupulous vendors 
Luật tiêu dùng được thiết kế đế bảo vệ công chúng trước những kẻ bán hàng vô 
lương tâm 

2. You can protect yourselí from scams by getting detailed iníormation on the 
seller 

Bạn có thể tự vệ trước các mưu đồ bất lương bằng cách lấy thông tin chi tiết từ 
người bán 
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Reputation (n) 
Arepju:'teijn/ 

• danh tiếng, 
thanh danh. 

- ^ 

the opinion that people 

tiếng (tốt 
của nhân 


have about what s.b/s.th 

vật) 


is like, based on what has 
happened in the past 


1. Even though the salesperson showed me a product I had never heard of, I 
bought it because of the good reputation of the manuíacturer 

Dù là người bán hàng cho tôi xem sản phẩm mà tôi chưa từng nghe nói tới, tôi 
đã mua nó bởi vì danh tiếng của nhà sản xuất 

2. The company knew that the reputation of its Products was the most important 
asset it had 

Công ty biết rằng tiếng tăm sản phẩm của họ là thứ tài sản quan trọng nhất mà 
họ có 



Require (v) 

• đòi hỏi, yêu 


/ri'kwaÌ3/ 

cầu, cần 



phải 


to need something; to 
depend on s.b / s.th 



1. A car xvarranty may require the owner to have it serviced by a certiíied 
mechanic 

Sự bảo hành xe hơi có thể đòi hỏi chủ xe phải đem đi sửa bởi thợ máy được 
chứng nhận 

2. The law requires that each item clearly display the warranty iníormation 
Luật pháp yêu cầu mỗi món hàng trình bày rõ ràng thông tin về bảo hành 



1. There's a variety of Standard terms that you'll find in warranties 

Có nhiều điều khoản tiêu chuẩn mà bạn sẽ thấy ở trong các phiếu bảo hành 

2. A variety of unexpected problems appeared after the product had been on the 
market for about six months 

Có nhiều sự cố bất ngờ xuất hiện sau khi sản phẩm có trên thị trường vào 
khoảng 6 tháng 
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verb 

noun 

adjective 

adverb 

consider 

consideration 

considerable 


characterize 

characteristic 

characteristically 

consider 

consideration 

considerable 


imply 

implication 

implicit 


protect 

protection 

protective 



reputation 

reputable/reputed 


require 

requirement 

requisite 



Part 3 Conversation 

Ỉ.ister7 to tbe diaioỊỊue. Then read eacb quesíior? and chữose besí response. 


4. , HQVy long is the basic varranty effective? 

(A) Thirtydays. 

(B) Sixty days. 

(C) One year. 

(D) Tw[> years. 

will happen if the VKOinan uses an 
unapproved mechanic? 

(A) There are no consequences. 

(B) The wananty is no longer eữective. 


(C) Protection is decreased by 50% 

(D) She will have tull coverage. 

6.[what does the woman decide to do? 

(Ã) Take her car to an approved 
mechanic. 

(B) Buy the extended vrarranty. 

(Q Retuse the basic viarTanty. 

(D) Buy a different car. 


Part4Talk 

ỉ.isten tữ íbe taỉk, ỉben read eacb question and cbữose ỉbe best 
anstver. 

7. What is the point of the talk? (C) Repackage it careĩully. 

(A) Items under Visrranty must betixed. (D) Retum it within 30 days. 

(B) lfan item is misused, the vrarranty may be 
invalidated. 

(C) Machines with unusual wear are ditticultto 
repair. 

(D) Customers often don't understand vrarranties. 

3. Who is the audience for this talk? 

(A) Aĩactory lepairpeiaon. 

(B) Acustomer. 

(C) Someone who rents machines. 

(D) Buyers. 

9. How can a customer receive money back for a 
deĩective product? 

(A) Follow the directions on the package. 

(B) Retum it tothe placeot pupchase. 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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LESSON 3 

Part 3 

[M] Your car comes with a basic one-year, 
thirty-thousand-mile waưanty, but you might 
want to consider purchasing a two-year, sixty- 
thousand-mile extended warranty. Both 
guarantee full protection as long as you have the 
car serviced by an approved mechanic. 

[W] What are the consequences if I choose not to 
use an approved mechanic? 

[M] The terms of the warranty require you to 
choose a mechanic from our approved list in 
order to be covered. 

[W] Then ru use an approved mechanic for now, 
but I won’t purchase the extended warranty. 
Then I can use my own mechanic when the basic 
waưanty expires. 

Part 4 

We írequently receive items that are still under 
waưanty, but we don’t automatically repair 
them. Don’t íorget: a waưanty is only valid if the 
product has been used according to the 
manufacturer’s directions. OUentimes a buyer 
will drop a machine or use it for something other 
than what it’s intended for. Consequently, 
they’re not covered. A common characteristic of 
this type of retum is that it’s cracked or smashed, 
or shows an unusual pattern of wear. 

Remember, we promise our customers that all 
our Products will operate smoothly every time 
when handled according to the directions 
enclosed in each package. AU deíective Products 
retumed within thirty days of purchase wiU get a 
complete reíund. Products returned after that 
time are sent to us for repair. 


Bài 3 
Phần 3 

[M] Xe của bạn được nhận chế độ bảo hành cơ 
bản một năm, ba mươi nghìn dặm, ngoài ra bạn 
có thể mua thêm bảo hành mở rộng hai năm, sáu 
mươi nghìn dặm. Cả hai chế độ đều đảm bảo hỗ 
trợ đầy đủ miễn là bạn sửa xe ở các trung tâm 
bào hành thuộc hệ thống của chúng tôi (sửa xe ở 
những thợ cơ khí do chúng tôi phê duyệt) 

[W] Nếu tôi không chọn sửa xe ở những trung 
tâm bảo hành trong hệ thống thì hậu quả ra sao? 
[M] Các điều khoản của dịch vụ bảo hành đòi 
hỏi bạn phải sửa xe ở những trung tâm bảo hành 
đã được chúng tôi phê duyệt. 

[W] Thế thì tạm thời tôi sẽ sửa xe trong hệ thống 
bảo hành của công ty, nhưng tôi sẽ không mua 
gia hạn bảo hành. Khi bảo hàrủi cơ bản hết hạn, 
tôi sẽ tự sửa ở các cửa hàng bên ngoài. 

Phần 4 

Chúng tôi thường nhận được các sản phẩm còn 
hạn bảo hành nhưng chúng tôi không tự ý sửa 
chữa ngay. Ghi nhớ: bảo hành chỉ áp dụng khi 
sản phẩm được sử dụng đúng theo hướng dẫn 
của nhà sản xuất. Thông thường, người mua sẽ 
làm rơi máy hoặc dùng nó cho những mục đích 
khác với chỉ định của nhà sản xuất. Do đó, sản 
phẩm sẽ không được bảo hành. Đặc trưng điển 
hình của loại sản phẩm này là: sản phẩm bị nứt 
hoặc vỡ, các đường mài mòn trên nó có biên 
dạng không bìrủi thường. 

Hãy nhớ rằng, chúng ta cam kết với khách hàng 
rằng tất cả các sản phẩm của chúng ta sẽ hoạt 
động bìrủi thường khi vận hành và sử dụng 
chúng theo đúng hướng dẫn đi kèm với sản 
phẩm. Tất cả những sản phầm bị lỗi được trả lại 
trong vòng ba mươi ngày kể từ ngày mua sẽ 
được hoàn lại tiền đầy đủ. Sản phẩm trả lại sau 
thời điểm đó sẽ được gửi đi sửa chữa. 


Answer key: 4. c 5. B 6. A 7. B 8. A 9 
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_ _ _ 

Lesson 4: Business Plannìng - Kê Hoạch Kỉnh Doanh 




Address (N)- (V) 

/a'dres/ 

a ỷormal speech that is made • 

inýront of an audience 


(N) địa chỉ; 
diễn văn, bài 
nói chuyện 
(V) nhắm 
đến, hướng 
đến, nói 
chuyện với, 
diễn thuyết 
trước... 


1. The article praised her address to the steering committee 

Bài báo đã tán dương sự khôn khéo của cô ta khi diễn thuyết trước ban lãnh đạo 

2. Marco's business plan addresses the needs of small business owners 

Ke hoạch kinh doanh của Marco nhắm đến nhu cầu của những chủ doanh nghiệp 
nhỏ 



Avoid (v) 

/a'v3id/ 

to prevent something bad 
from happening 




tránh, tránh 
khỏi; hủy bỏ, 
bác bỏ 


1. To avoid going out of business, owners should prepare a proper business plan 
Nhằm tránh thất bại trong việc làm ăn, những người chủ nên chuẩn bị một kế 
hoạch kinh doanh phù hợp 

2. Lloyd's errors in accounting could have been avoided by a business consultation 
with his banker 

Những sai lầm trong công việc kế toán của Lloyd có thể tránh khỏi bằng một 
cuộc hỏi ý kiến tham vấn kinh doanh với chủ ngân hàng của ông ấy 





Demonstrate (v) 

• bày tỏ, biểu 


\ 

^ i 

/'demonstreit/ 

lộ, chứng 

1 


to show somethỉng clearly by 

minh,giải 



giving proof or evidence 

thích 


1. Alban's business plan demonstrated that he had put a lot of thought into making 
his dream a reality 

Ke hoạch kinh doanh của Alban đã cho thấy rằng ông ta đã đặt nhiều tâm trí vào 
việc làm cho ước mơ của mình thành hiện thực 

2. The proíessor demonstrated through a case study that a business plan can 
impress a lender 

Vị giáo sư đã chứng minh thông qua bài học tình huống là một kế hoạch kinh 
doanh có thể gây ấn tượng với một người cho vay 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Develop (v) 

• phát triên, 


/diVelop/ 

tiến triển, 



triển khai. 


to gradually grow or become 
bigger, more advanced 

mở rộng 


1. Lily developed her ideas into a business plan by taking a class at the community 
college 

Lily đã phát triển ý tưởng của cô ta vào kế hoạch kinh doanh bằng cách tham dự 
một lớp học tại trường cao đẳng cộng đồng 

2. The restaurant Wanda opened ten years ago has developed into a national Chain 
Nhà hàng Wanda khai trương 10 năm trước đây đã phát triến thành một chuỗi 
toàn quốc 



Evaluate (v) 
/i'vaeljueit/ 




to form an opinion of amount, 
value or quality of somethỉng 


đánh giá, 
định giá; ước 
lượng 


1. It's important to evaluate your competition when making a business plan 
Đánh giá sức cạnh tranh của bạn là việc quan trọng khi lập một kế hoạch kinh 
doanh 

2. The lenders evaluated our creditability and decided to loan us money 

Người cho vay đánh giá uy tín của chúng tôi và đã quyết định cho chúng tôi vay 
tiền 



• tập hợp, tụ 
thập, thu 
thập; kết 
luận, suy ra 


1. We gathered iníormation for our plan from many sources 

Chúng tôi thu thập thông tin cho bản kế hoạch của mình từ nhiều nguồn 

2. I gather that interest rates for small businesses will soon change 

Tôi kết luận rằng tỷ suất lợi nhuận của các việc kinh doanh nhỏ sẽ thay đổi 
nhanh chóng 
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Offer (n) 

/'DÍa/ 


• đề xuất, đề 


to say thatyou are willing to do 
something for somebody 


nghị, chào 
mời, chào 
hàng, dạm, 
hỏi, ướm 


1. Devon accepted our offer to write the business plan 

Devon đã chuấp thuận đề nghị của chúng tôi để viết một bản kế hoạch kinh 
doanh 

2. lackie must offer her banker new statistics in order to encourage the bank to 
lend her money toward her start-up business 

Jackie phải cung cấp cho chủ ngân hàng các con số thống kê mới nhằm để 
khuyến khích ngân hàng cho cô mượn tiền để khởi nghiệp 


• trước hết. 



Primarily (adv) 
/prai'mer3li/ 


đầu tiên; 
chính, chủ 
yếu, quan 
trọng nhất 


mainly 


1. We are primarily concerned with convincing the board of directors to apply for 
the second loan 

Chúng tôi quan tâm nhất đến việc thuyết phục ban giám đốc xin khoản vay lần 
thứ hai 

2. The developers are thinking primarily of how to enter the South American 
market 

Những nhà phát triển quan tâm nhất đến việc làm sao để xâm nhập thị trường 
Nam Mỹ 



Risk (n) 
/risk/ 


the possibility of something 
bad happening at some time 
in the ýuture 


• nguy cơ, sự 


nguy hiểm, 
sự rủi ro 


1. The primary risk for most start-up businesses is insufficient Capital 
Nguy cơ lớn nhất đối với hầu hết các cuộc khởi nghiệp là thiếu vốn 


2. Expanding into a new market is a big risk 

Mở rộng sang một thị trường mới là một rủi ro lớn 
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^ClPtCt 


Tháu Hiểu Từns Học Vĩén 

Biên Soạn: Phương Eco 



strategy (n) 
/'straetadsi/ 

a plan that is ỉntended to 
achieve a particular purpose 


chiến lược, 
sự vạch kế 
hoạch hành 
động 


1. A business plan is a strategy for running a business and avoiding problems 
Một kế hoạch kinh doanh là một chiến lược để vận hành công việc kinh doanh 
và tránh các rắc rối 

2. Let's develop a strategy for promoting our ice cream parlor 

Chúng ta hãy phát triển một kế hoạch hành động để thúc đẩy cửa hiệu kem của 
chúng ta 


• khỏe, mạnh, 
tốt, bền, kiên 
cố; đanh 
thép, kiên 
quyết; sôi 
nổi, nhiệt 
tình... 


1. The proíessor made a strong argument for the value of a good business plan 

Vị giáo sư đã gây ra một cuộc tranh luận sôi nối về giá trị của một kế hoạch KD 
tốt 

2. Even in a strong economic climate many businesses fail, so do your planning 
careíully 

Thậm chí trong một môi trường kinh tế lành mạnh thì nhiều việc làm ăn vẫn thất 
bại, vì vậy hãy lập kế hoạch của anh cho thật cẩn thận 



strong (adj) 

/stror]/ 

having a lot oýphysical 
power 



1. Your substitution of fake names for real ones makes the document seem 
insincere 

Việc anh lấy tên giả thay cho tên thật khiến cho tài liệu có vẻ như không thành 
thật 

2. There is no substitution for hard work and perseverance 
Không gì có thể thay thế cho làm việc chăm chỉ và tính kiên trì 
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verb 

noun 

adjective 

avoid 

avoidance 

avoided 

demonstrate 

demonstration 

demonstrative 

develop 

developmenư developer 


evaluate 

evaluation/evaluator 


strategize 

strategy 

strategic 

substitute 

substitution 

substituted 


Pait 3 Comveisation 

Lrsíerr fo f/ìe diaioỊỊue. Then read each question and choose f/ìe jt?esí íiesporíse. 


4. How do the speakeis feel about A!ssâ!s. business 
plan? 

(A) She has gathered too much data. 

(B) She has taken on too much risk. 

(C) She has made many obvious mistakes. 

(D) She is serious-ininded and cautious. 

5. How will the man help AỊsỉỉa.? 

(A) By doing market research. 

(B) By searching toran office. 


(C) By pointing out her mistakes. 

(D) By nominating her foran award. 

6. According to the man, what is the most important 
strategy for success? 

(A) Investing in agood sound System. 

(B) Having agood business plan. 

(C) Eliminating all risk. 

(D) studying the market. 


Pait4Talt 

Usten fo íire ísik. Then read each question and choose the best efìswer. 

7. What is the topic of the talk? (D) I n a few years. 

(A) Long-term grovkth plans, 

(B) An offer for a leveraged buyout. 

(C) Howto minimiie risk. 

(D) Where to borĩow tunds. 

8. How will the company fund its 
growth? 

(A) Bank loans. 

(B) Protits. 

(C) Sale of stocks. 

(D) OMier investment. 

9. When will the evaluation begin? 

(A) At the end of this year. 

(B) At the beginning of next year. 

(C) In tvsoyears. 
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LESSON4 
Part 3 

[W]Alexa is developing a business plan. I told her 
you might be able to help her with the market 
research. 

[M] rd be happy to ofíer to help wiứi that. Tm 
very proud of her. Going into business for yourselí 
can be risky but very rewarding. 

[W] I know she is very serious about carehil planning 
to avoid making obvious mistakes. 

[MJ Yes, she has the right approach. The most 
important strategy for success is to start with a sound 
business plan 

Part 4 

Now let’s tum to page seventeen of the business plan. 
This section addresses our strategy for long-term 
development of the company. In order to minimữe risk 
over the long haul, we hope to grow only as quickly as 
the company can support. In other words, we want to 
avoid more boưoxving so that the prũnary íunding for 
growth comes from prolits. We believe that this is the 
best way to develop a strong company that will not be 
seriously harmed by temporary downtums in the 
market. On page eighteen you will see our evaluation 
method outhned. The íĩrst phase of the evaluation of 
our business plan is set to begin early next year. 


Bài 4 
Phần 3 

[W] Alexa đang phát triển một kế hoạch kinh 
doanh. Tôi đã nói với cô ấy bạn có thể hỗ trợ cô 
ấy trong vấn đề nghiên cứu thị trưòng. 

[M] Tôi sẵn sàng hỗ trợ cô ấy về vấn đề đó. Tôi 
rất tự hào về cô ấy. Tự mình tiến hành ki nh 
doanh có thể mạo hiểm nhưng rất bổ ích. 

[W] Tôi biết cô ấy rất nghiêrn túc và cẩn thận 
trong quá trình lập kế hoạch để tránh phạm phải 
những sai lầm cơ bản . 

[M] Vâng, cô ấy tiếp cận vấn đề như thế rất tốt. 
Bí quyết quan trọng nhất để thành công là khởi 
đầu với một kế hoạch kinh doanh họp lí. 

Phần 4 

Bây giờ, chúng ta hãy quay lại trang mười bảy- 
lập kế hoạch kinh doanh. Phần này đề cập đến 
chiến lược xây dựng công ty dài hạn. Để giảm 
thiểu rủi ro trong khoảng thời gian dài, chúng ta 
hi vọng triển một cách nhanh chóng kế hoạch 
kinh doanh dựa vào thực lực của công ty. Nói 
cách khác, chúng ta cần tránh vai mượn thêm 
để nguồn quỹ chính thúc đẩy tăng trưởng là lợi 
nhuận. Chúng tôi tin rằng đây là cách tốt nhất 
để xây dựng một công ty vững mạnh không 
chịu tác động tiêu cực do suy thoái tạm thời 
trên thị trưÒTig. ở trang 18, chúng tôi trình bày 
phương pháp đánh giá. Giai đoạn đầu tiên của 
quá trình đánh giá kế hoạch kinh doanh sẽ được 
triển khai vào đầu năm tới. 


Answer key: 4, D 5. A 6. B 7. B 8. A 9. B 
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Lesson 5: Conferences - Hội Nghị 



Accommodate (v) 

• điêu tiêt, 


/0'lonnadeit/ 

điều chỉnh 



• cung cấp (ăn, 


to provide somebody with a 

ở...), chứa được, 

1 

room or place to sleepy ỉive or 

đựng được. 


sit 



1. The meeting room was large enough to accommodate the various needs of the groups 
using it 

Phòng họp đủ lớn để đáp ứng nhiều nhu cầu khác nhau của các nhóm sử dụng nó 


2. Because the deadline for reserving rooms was past, the hotel manager could 
not accommodate our need for more rooms 

Vì hạn chót cho các phòng đặt trước đã qua, giám đốc khách sạn không thể đáp 
ứng yêu cầu cần thêm phòng của chúng tôi. 



Arrangement (n) 
/a'reind3mant/ 




a plan or preparatìon thatyou 
make so that something 


Sự thu xếp, 
dàn xếp, sắp 
xếp, sắp đặt 


1. The travel arrangements were taken care of by Sara, Mr. Billing’s capable assistant 
Việc thu xếp chuyến đi được lo liệu bởi Sara, trợ lý có năng lực của ông Billing 

2. The arrangement of speakers was alphabetical to avoid any hurt íeelings 

Các diễn giả sắp xếp theo thứ tự chữ cái để tránh gây ra bất kỳ cảm giác tự ái nào. 



Association (n) 
/a,s0ơji'eijn/ 




an offỉccial group o/people 
who have joined togetherýor 
a partìcular purpose 


hội, hội liên 
hiệp, đoàn 
thể; <sự> kết 
hợp, liên kết, 
liên hợp 


1. Membership in a trade or proíessional association provides business contacts 
and mutual support 

Tư cách hội viên trong một hội kinh doanh hoặc hội nghề nghiệp cung cấp các 
mối giao thiệp làm ăn và hỗ trợ lẫn nhau 

Các thành viên trong một hiệp hội thương mại hội nghề nghiệp cung cấp các 
mối giao thiệp làm ăn kinh doanh và hỗ trợ lẫn nhau 

2. Local telephone companies íormed an association to serve common goals, meet 
their common needs, and improve eííiciency 

Các công ty điện thoại địa phương thành lập một hội liên hiệp để phục vụ cho 
các mục đích chung, đáp ứng các nhu cầu chung của họ và cải thiện hiệu quả 
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Attend (v) 

• tham dự, có 

/a'tend/ 

mặt; chăm 


sóc 

to be present at an even 

• phục vụ; đi 


theo, hộ tống 


1. We expect more than 100 members to attend the annual meeting 

Chúng tôi hy vọng hơn 100 thành viên đến tham dự cuộc họp thường niên 

2. The hotel manager attended to all our needs promptly 

Giám đốc khách sạn phục vụ tất cả nhu cầu của chúng tôi một cách sốt sắng 



get in touch 

(V) /tAtJ/ 

to communicate / contact with 
somebody 


liên lạc với, 
tiếp xúc với, 
giữ quan hệ 
với, có dính 
líu đến 


1. As soon as we arrive at the hotel, we will get in touch with the manager about 
the unexpected guests 

Ngay khi chúng tôi đến khách sạn, chúng tôi sẽ liên hệ với giám đốc về những 
vị khách không mời mà đến 

2. The registration desk is a good Central location for people to get in touch with 
each other 

Bàn đăng ký là một vị trí trung tâm tốt cho mọi người để liên lạc với người 
khác 



Hold (v) 
/houd/ 

to have a meeting 


câm, năm, 
giữ; chứa, 
đựng; tổ 
chức, tiến 
hành 


1. This meeting room holds at least 80 people comíortably 
Phòng họp này chứa được thoải mái ít nhất 80 người 

2. She holds an annual seminar that is very popular 

Bà ấy tổ chức một cuộc hội thảo thường niên rất là nổi tiếng 







Location (N) 
/lau'keijn/ 
a place where something 
happens or exists 


vị trí, khu 
đất, hiện 
trường 


1. The location of the meeting was changed from the Red Room to the Green Room 
Vị trí họp đã được thay đổi từ phòng Đỏ sang phòng Xanh 

2. Disney World was the períect location for the annual meeting since many 
members could bring their íamilies 

Thế giới Disney là một nơi hoàn hảo cho cuộc họp thường niên bởi vì nhiều 
thành viên có thể mang theo gia đình họ 
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Overcrowded (adj) 
/, 3 uv 3 'kraudid/ 

with too many people or 
things 

• chật ních, 
đông nghịt 




1. As soon as the guests entered the dining room for dinner, Sue Lin could see 
that the room would become overcrowded 

Ngay khi các vị khách vào phòng ăn để dùng bữa, Sue Lin có thể thấy rằng căn 
phòng trở nên chật ních 

2. To avoid being overcroxvded, we limited the number of guests that members 
could bring 

Đe tránh trở nên quá đông, chúng tôi giới hạn lượng khách mà thành viên có 
thể đem theo 


Register (N)- (V) 
/'red3Ìst0/ 

to record your/ / somebody / 
something name on an 
officỉal list 

• (N) sô đăng 
ký, sổ sách 

• (v) đăng ký 

1. According to the register, more than 250 people attended t 
seminar 

Theo sổ đăng ký, đã có hơn 250 người tham dự buổi hội th 

2. Hotels ask all guests to register and give a home address 
Các khách sạn đề nghị tất cả khách phải đăng ký và cung c 

le aíternoon 

ảo chiều 

ấp địa chỉ nhà 



Select (v) 

/si'lekt/ 

to choose somebody / 
something from a group 

• chọn lựa, 
chọn lọc, 
tuyển chọn 

1. The coníerence participant selected the marketing seminar from the various 
offerings 

Người tham dự hội nghị đã chọn cuộc hội thảo tiếp thị trong số nhiều cuộc 
khác nhau 

2. The winners were a select group 

Những người chiến thắng là một nhóm có chọn lọc 



Session (n) 

/'sejn/ 

a period of time that is spent 
doỉng a particular activity 

• phiên, kỳ, 
buổi(họp, 
học) 

1. The morning sessions tend to fi 
Các phiên họp sáng có khuynh 1 
sớm 

2. Due to the popularity of this coi 
Do sự nổi tiếng của khóa học nả 

1 up first, so sign up early 

iướng kín chỗ trước hết, vì vậy hãy đăng ký 

Lirse, we will offer two sessions 
ly, chúng tôi sẽ đưa ra 2 buổi học 
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take part in tham dự, 

(v) tham gia 

to be involved in something 


1. The íormat for the session is very iníormal, which makes it easier for people 
to take part in the discussion 

Thể thức buổi học rất là thoải mái, khiến cho mọi người tham gia tranh luận dễ 
dàng hơn 

2. We could not get enough people to take part in the meeting, so we canceled it 
Chúng tôi không có đủ người tham dự cuộc họp, vì vậy chúng tôi hủy bỏ nó 


verb 

noun 

adjective 

accommodate 

accommodation 

accommodating 

arrange 

aưangement 

arranged 

associate 

association 

associated 

attend 

attendee/attendance 


select 

selection 

selective 

register 

register/registration 



Part 3 Conversation 



Listen to the dỉalogue. Then read each question and choose the best response. 


4. Why are they having difficulty arranging a site for the coníerence? 


(A) It’s a busy time of year. 

(B) They procrastinated. 

(C) Their group is large. 

(D) The coordinator has been sick. 


6. How many people do they expect at the conterence? 

(A) Tvvohundred. 

(B) Pourhundred. 

(C) Pivehundred. 

(D) Ten hundred. 


5. When will the coníerence take place? 

(A) At the end of this month. 

(B) Next month. 

(C) At the end of this year. 

(D) Next year. 

Part4Talk 

Listen to the talk. Then read each questỉon and choose the best answer. 

7. What is the topic of the talk? 9. How should attendees request a special 

(A) Accommodating disabled people. interpreter? 

(B) Legal responsibility for off-site events. (A)By asking for one at the time of registration. 

(C) Arranging coníerences, (B)By getting in touch with the head of the íacility. 

(D) Preparing convention catalogs. (C) By registering ahead of the other attendees. 

(D) By requesting one when they arrive at a 
session. 

8. Where are the speakers? 

(A) in a hospital. 

(B) Off site. 

(C) At a party. 

(D) At a convention center 
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LESSON5 
Part 3 

M] Has the committee selected a site for our 
coníerence next year? 

[W] Not yet. It’s difficult to find a site that can 
accommodate a group of our size. We don’t 
want our sessions to be overcrovvded. 

[M] That’s trae. And if our projections are 
coưect, we can expect around 500 people to 
attend. But we need to have a site selected by 
the end of next month. 

[W] We have some possibilities in mind. We’ll 
know soon if any of them will work out. 

Part 4 

AU coníerence íacilities need to provide 
reasonable accommodation for people with 
disabilities. Disabled individuals need to be able 
to take part in every session that is being 
offered. In case a session is held in an off- site 
location, we are not responsible for providing 
accommodation. But for any event held at our 
íacility, we need to make the necessary 
arrangements for disabled participants. Most 
areas of our íacility are handicapped accessible, 
but in some situations we need to make íurther 
accommodations. For example, coníerence 
planners are asked to get in touch with us 
ahead of time if any attendees will require 
special interpreters for the hearing impaired. To 
íacilitate this, coníerence planners usually ask 
attendees to request interpreters at the time that 
they register for the coníerence. 


Bài 5 
Phần 3 

[M] ủy ban có chọn được vị trí nào thích hợp 
cho hội nghị vào năm tới chưa ? 

[W] Chưa. Rất khó tìm vị trí nào có thể đáp 
ứng được với nhóm chúng ta do số lượng người 
quá đông. Chúng tôi không muốn hội nghị có 
quá nhiều người. 

[M] Đúng rồi. Và nếu dự đoán của chúng ta 
chính xác, sẽ có khoảng 500 người tham dự hội 
nghị. Nhưng chúng ta cần phải chọn địa điểm 
vào cuối tháng tới. 

[W] Chúng tôi đã tính đến một số khả năng. 
Mọi người sẽ biết ngay nếu một trong số các 
khả năng đó được tiến hành. 

Phần 4 

Tất cả các trang thiết bị của hội nghị cần phải 
điều chỉnh hợp lý nhằm hướng đến những 
người khuyết tật. Phải đảm bảo cho họ có thể 
tham gia vào mọi phần của hội nghị. Trong 
trường hợp hội nghị đó nằm ngoài vị trí của 
chúng ta, chúng ta không chịu trách nhiệm lo 
chổ ăn chổ ở Nhưng đối với bất kỳ sự kiện nào 
diễn ra trong cơ sở của chúng ta, chúng ta cần 
phải bố trí lại để phù hợp với những người 
khuyết tật. Hầu hết các khu vực trong cơ sở 
của chúng ta người khuyết tật đều có thể tiếp 
cận được, nhưng trong một số trưòng hợp 
chúng ta cần phải điều chỉnh thêm. Chẳng hạn, 
người tổ chức hội nghị cần phải liên lạc với 
chúng tôi trước thời hạn nếu có bất kỳ khách 
tham dự nào cần thông dịch viên đặc biệt cho 
người khiếm thích. Để thuận lợi về sau, người 
tổ chức hội nghị cần hỏi những người tham gia 
có cần thông dịch viên hay không khi họ đăng 
ký tham giá hội nghị. 


4. c 5. D 6. c 7. A 8. D 9.A 
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Lesson 6: Computers and the Internet - Máy Vi Tính và 

Mạng Internet 



Access (n) -(v) 

/'aekses/ 

the opportunity or right to use 
somethỉng 


(n) lồi vào, 
đường vào; 
sự/quyền 
truy cập 
(v) truy cập 


1. You can't gain access to the files unless you know the password 
Bạn không thế truy cập vào các tập tin, trừ khi bạn biết mật khấu 

2. We accessed the iníormation on the company's web site 
Chúng tôi đã truy cập thông tin từ web site của công ty 



$ 


$ 

$ 


Allocate (v) 

/'aelokeit/ 

to give somethỉng officmlly to 
somebody / something for a 
particular purpose 


cấp cho, 
phân phối, 
phân phát, 
chia phần; 
chỉ định, 
định rõ vị 
trí, phân bổ 


1. The office manager did not allocate enough money to purchase software 
Người quản lý văn phòng không chu cấp đủ tiền để mua sắm phần mềm 

2. The soffware architect did not allocate enough memory for the sound card to 
work in your Computer 

Người xây dựng phần mềm không cấp phát đủ bộ nhớ cho card âm thanh để làm 
việc trên máy tính của bạn 



Compatible (with) 
(adj) 

/kam'paetabl/ 
able to be used together 


tương thích, 
tương hợp, 
hợp nhau 
tương thích 
với 


1. This operating System is not compatible with this model Computer 
Hệ điều hành không tương thích với kiểu máy tính này 

2. Users of software applications want new versions to be compatible with current 
versions 

Những người sử dụng ứng dụng phần mềm muốn có những phiên bản mới tương 
thích với phiên bản hiện tại 
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delete (v) 

/di'li:t/ 

to remove something that has 
been written orprinted, (to 
remove, to erase) 


xóa đi, bỏ đi, 
gạch đi 


1. The technicians deleted all the data on the disk accidentally 
Kỳ thuật viên đã vô tình xóa mọi dữ liệu trên đĩa 

2. This button on the keyboard deletes the characters from the screen 
Phím này ở bàn phím xóa các ký tự trên màn hình 



Display (n) -(v) 
/di'splei/ 

to put something in a place 
where people can see it easily 


(n) sự trưng 
bày 

(v) hiển thị, 
biểu lộ, phô 
bày, trình 
bày, trưng 
bày 


1. The light on the LCD display is too weak. 

Ánh sáng ở trên màn hình LCD hiển thị quá yếu 

2. The accounting program displays a current balance when opened 
Chương trình kế toán hiển thị một con số cân bằng thu chi khi mở (chương 
trình đó) ra 



Duplicate (v) 
/'du:plikeit/ 

to make an extract copy of 
something 


sao lại, làm 
thành 2 bản, 
gấp đôi, 
nhân đôi 


1. I think the new word Processing program will duplicate the success of the one 
introduced last year 

Tôi nghĩ rằng chương trình xử lý văn bản mới sẽ thành công gấp đôi so với 
chương trình được giới thiệu hồi năm ngoái 

2. Beíore you leave, please duplicate that file by making a copy on the CD-ROM 
Trước khi ngừng làm việc, anh hãy vui lòng nhân bản file đó bằng cách copy từ 
CD-ROM 






Pailure (n) 

/'feilja/ 

lack of success ỉn doỉng or 
achieving somethỉng 


Sự thât bại, 
bất thành 
Sự không 
xảy ra 
sự hỏng hóc 
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1. Your íailure to iníorm us about the changed password cost the company a day's 
work 

Anh không thông báo cho chúng tôi về mật khẩu bị đổi đã làm tốn công ty 1 
ngày làm việc 

2. The repeated íailure of her printer baííled the technician 

Sự hỏng hóc nhiều lần trong việc in ẩn của cô ta đã gây trở ngại cho kỹ thuật 
viên 


íigure out (v) 

/'íigs/ 

to calculate an amount or the 

cost 

• tìm hiểu, 
đoán ra, tính 
toán ra, giải 

ra 



1. By examining all of the errors, th 
problem 

Bằng cách xem xét mọi lỗi, các k 
cố 

2. We íigured out that it would take 
Chúng tôi đã tính ra rằng nó có tl 

le technicians íigured out how to fix the 

ỹ thuật viên đã tìm ra các để sửa chữa các sự 

us at least ten minutes to download the file 
lể ít nhất 10 phút để tải file về 


-Ignore (v) 

/ig'n3:/ 

to pay no attention to 
something 

• bỏ qua, phớt 
lờ, không để 
ý tới 




1. When the director is xvorking at the Computer, she ignores everything around 
her 

Khi người giám đốc đang làm việc với máy tính, bà không còn biết gì đến xung 
quanh 

2. Don't ignore the technician's advice when connecting cables 

Đừng bỏ qua lời khuyên của kỹ thuật viên khi kết nối các sợi cáp 


Search (n) 

/S3:tj/ 

an attemp to find somebody / 
something, especially by 
Hooking acrefullyfor them /it 

• (n) sự tìm 
kiếm, sự 
điều tra 

• (v) tìm kiếm, 
tìm hiểu; 
điều tra, 
thăm dò 

1. Our search of the database produced very little iníormation 

Việc tìm kiếm trong cơ sở dữ liệu của chúng tôi đã đem lại rất ít thông tin 

2. The Computer searched for all names that began with 'W' 

Máy tính tìm kiếm mọi cái tên bắt đầu bằng chữ 'W' 
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shut down (v) 
/'jAt,daun/ 

it stops being often for 
bussiness 


đóng lại, 
ngừng lại; 
tắt máy, 
ngừng hoạt 
động, chấm 
dứt 


1. Please shut down the Computer beíore you leave 
Vui lòng tắt máy trước khi bạn ngừng làm việc 

2. We always shut down the air conditioning System on the xveekend 
Chúng tôi luôn tắt hệ thống điều hòa nhiệt độ vào dịp cuối tuần 



Warning (n) 

/'W3:nit]/ 

a statement, an event, etc. 
telling somebody that 
something bad or unpleasant 


Lời cảnh 
báo, báo 
trước (có 
nguy hiểm 
hoặc gặp vấn 
đề rắc rố 


1. The red ílashing light gives a xvarning to users that the battery is low 

Ánh sáng nhấp nháy màu đỏ đưa ra sự cảnh báo với người dùng rằng pin đang 
yếu 

2. Plashing images on a web page are designed to attract users' attention 

Hình ảnh nhấp nháy trên trang web được thiết kế để thu hút sự chú ý của người 
dùng 


verb 

noun 

adjective 

allocate 

allocation 

allocated 

access 

access 

accessible 

duplicate 

duplicate/duplication 


fail 

íailure 

íailible 

ignore 

ignorance 

ignored 
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Listening 

Part 3 Conversation 


Listen to the dỉalogue. Then read each questỉon and choose the best response. 


4. What happens when the man tries to access his e-mail? 

(A) The Computer shuts down. 

(B) A xvarning appears on the screen. 

(C) He hears a beeping noise. 

(D) The screen turns black, 

5. What will the man do now? 

(A) Turn off the Computer. 

(B) Get a new monitor. 

(C) Use a different program. 

(D) Wait some more time. 

Part 4 Talk 


6. What does the woman suggest doing? 

(A) Working harder. 

(B) Taking the Computer back to the 
store. 

(C) Calhng someone to fix the Computer. 

(D) Ignoiing the problem, 


Listen to the talk. Then read each question and choose the best answer. 

7. What does the speaker suggest that listeners do? 

(A) Buy his software. 

(B) Read the manual. 

(C) Pigure out the program by tinkering with it. 

(D) Consult the competitor’s manual to check for compatibility. 

8. What problems could users face? 

(A) Their waưanties could be invalidated. 

(B) Their warning Systems could malíunction. 

(C) Their computers could shut down xvithout xvarning. 

(D) Their manuals could be inaccurate. 

9. What does the speaker recommend doing with files? 

(A) Reading them. 

(B) Accessing them. 

(C) Deleting them. 

(D) Copying them. 
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LESSON6 

Part3 

[M] I can’t figure this out. When I tried to 
access my e- mail program, the monitor went 
black. 

Bài 6 

Phần 3 

[M] Tôi không thể giải thích/ hiểu được hiện 
tượng này. Khi tôi cố truy cập vào chương trình 
e-mail trên máy, màn hình chuyển sang màu 
đen. 

[W] It sounds like there’s a problem with the 
display. 

[W] Có lẽ như có vấn đề/ lỗi bắt nguồn từ màn 
hình của bạn. 

[M] Let me shut down the Computer and then 
try one more time. 

[M] Để tôi tắt máy tính và thử lại lần nữa. 

[W] If that fails to work, you should call in a 
repairperson right away. You shouldnh ignore a 
problem like this. 

[W] Neu làm như vậy máy tính vẫn không hoạt 
động, bạn hãy gọi thợ sửa chữa ngay. Bạn 
không nên bỏ qua những vấn đề như thế. 

Part 4 

I strongly urge you to read the manual beíore 
attempting to run this software program. You 
may be tempted to ignore this advice. But i’m 
warning you all: it is not likely that you will be 
able to íigure out this program on your own. This 
is especially important for owners of our 
competitors’ Products that aren’t compatible with 
this program. Your Computer could crash or shut 
down without warning. In fact, when you start 
working with this program, make sure you have 
duplicate files so, in case of System íailure, you 
will not lose your work. Remember, if your 
System íails, all your files could be deleted. But if 
you have duplicated the íiles onto a CD, you will 
have no trouble accessing 

Phần4 

Tôi đề nghị (kêu gọi, thuyết phục) bạn đọc phần 
hướng dẫn trước khi chạy chương trình phần 
mềm này. Bạn có thể bị cám dỗ bỏ qua lời 
khuyên này. Nhưng tôi cảnh báo tất cả các bạn: 
Bạn khó có thể tự mình lường trước được những 
vấn đề phát sinh trong quá trình sử dụng chương 
trình này. Điều này đặc biệt quan trọng với 
những người đang sở hữu các sản phẩm của đối 
thủ cạnh tranh của chúng ta, các sản phẩm 
không tương thích với chương trình này. Máy 
tính của bạn có thể bị hỏng hoặc tắt mà không 
có cảnh báo. Thực tế thì khi làm việc với 
chương trình này, bạn cần phải sao chép lại các 
tệp (tập tin), vì khi hệ thống gặp sự cố, tất cả 
các tập có thể mất đi. Nhưng vì đã sao chép các 
tệp này trên đĩa CD, bạn sẽ không có khó khăn 
khi truy cập chúng 


Answer key: 4. D 5. A 6. c 7. B 8. c 9. D 
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Thấu Hiểu Từns Học Vién 

Biên Soạn: Phương Eco 


Lesson 7: Offíce Technology - Công Nghệ Cho Công Sử 



Affordable (adj) 
/3'f3:d3bl/ 


có đủ khả 
năng,có đủ 
điều kiện 


cheap enoughỷor most people to 
buy 


(sức lực/thời 
gian/tiền bạc 


1. The company's first priority was to find an affordable phone System 

ưu tiên hang đầu của công ty là tìm một hệ thống điện thoại giá cả phải chăng 

2. Obviously, the Computer Systems that are affordable for a Portune 500 company 
will not be affordable for a small company 

Rõ ràng là các hệ thống máy tính có đủ điều kiện nằm trong danh sách Portune 
500 công ty hàng đầu sẽ không đủ khả năng đối với một công ty nhỏ 



as needed (adv) 
/'aez'ni:did/ 


ChỊlclnen, 
In Need 


khi cần,lúc 
cần, cần 
thiết 


1. The courier Service did not come every day, only as needed 

Dịch vụ đưa thư không đến vào mọi ngày, nó chỉ đến khi cần (khi có thư) 

2. The Service contract States that repairs will be made on an as-needed basis 
Hợp đồng dịch vụ nói rằng việc sửa chữa sẽ được thực hiện dựa trên cơ sở mỗi 
khi cần 



be in charge of 

động từ 

be responsible for 


chịu trách 
nhiệm về; 
đang điều 
khiển, đang 
chỉ huy 


1. He appointed someone to be in charge of maintaining a supply of paper in the 
fax machine 

Ông ấy đã chọn người nào đó chịu trách nhiệm duy trì việc cung cấp giấy cho 
máy fax 

2. Your Computer shoud not be in charge of you, rather you should be in charge of 
your Computer 

Máy tính của bạn không phải chịu trách nhiệm về bạn, đúng hơn là bạn phải chịu trách 
nhiệm về máy tính của m ình 
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ầTÍ 


Capacity (n) 

/lo'paesiti/ 

the number of things or people that 
a Container or space can hold 


sức chứa, 
dung tích, 
khả năng 
chứa đựng; 
khả năng, 
năng lực 


1. The new coníerence room is much larger and has a capacity of one hundred 
people 

Phòng họp mới thì lớn hơn nhiều (phòng cũ) và có khả năng chứa được một 
trăm người 

2. The memory requirements of this software application exceed the capacity of 
our computers 

Các yêu cầu về bộ nhớ của ứng dụng phần mềm này vượt quá năng lực máy tính 
của ta 



Durable (adj) 
/'dju3rabl - 'duarabl/ 

ỉikeỉy to last for a long time 


bến,lâu,lâu 
bền 


1. This printer is so durable that, with a little care, it will last another five years 
Máy in này bền đến nỗi, với một chút bảo dưỡng, nó sẽ tồn tại 5 năm thêm một 
lần nữa 

2. These chairs are more durable than the first ones we looked at 

Những cái ghế này bền hơn nhiều những cái ghế đầu tiên mà chúng ta đã thấy 



Initiative (adj) 

/i'nijiativ/ 

the ability to decỉde and act on 
your own without waiting for 
somebody to tell you what to do 


băt đâu, khởi 
đầu, khởi 
xướng 


1. Employees are encouraged to take the initiative and share their ideas with 
management 

Nhân viên được khuyến khích đi đầu và chia sẻ ý tưởng của họ với ban quản lý 

2. Our technology initiative involves an exciting new database System and will 
help us revolutionize our customer Service 

Sáng kiến công nghệ của chúng tôi liên quan đến hệ thống cơ SỞ dữ liệu mới 
thú vị và sẽ giúp chúng tôi làm một cuộc cách mạng về dịch vụ khách hàng của 
chúng tôi 
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Physically (adv) 
/'fizikli:/ 


về thân 
thể/cơ 


in a way that is connected wỉth a 
person 's body rather than their 
mind 


thể/thể chất; 
theo quy luật 
tự nhiên, 
một cách vật 

lý 


1. The Computer screen is making her physically sick 

Màn hình máy tính khiến cho cô ta khó chịu về mặt thể chất 

2. Physically moving your screen from one place on the desk to another can help 
reduce same-position-strain syndrome 

Di chuyển vật lý màn hình của bạn từ một chỗ ở trên bàn đến một chỗ khác có 
thể giúp giảm hội chứng căng thẳng do vị trí đơn điệu 





facebook 





I<ít;ciisit3l 


flickr 






isKare 







youOHỈID 


Provider (n) 
/proVaida/ 




a person or an organiiation that 
suppỉies somebody with something 
they need 


người cung 
cấp, nhà 
cung cấp 
(supplier) 


1. The deparment was extremely pleased with the Service they received from the 
phone provider 

Bộ phận hết sức hài lòng với dịch vụ mà họ nhận được từ nhà cung cấp dịch vụ 
điện thoại 

2. As your health Service provider, we want to make sure you are happy and 
satisíied with the Service you are receiving 

Là nhà cung cấp dịch vụ sức khỏe cho anh, chúng tôi muốn bảo đảm rằng anh 
vui vẻ và hài lòng với dịch vụ mà anh đang nhận được 


Recur (v) 

• lặp lại, diễn 

/ri'k3:/ 

lại, tái diễn. 


tái phát; lặp 

to happen again 

đi lặp lại 

1. The subject of decreasing sales recurs in each meeting, sometimes several times 


Đe tài về sự sút giảm doanh số lặp đi lặp lại trong mỗi cuộc họp, đôi khi đến 
vài lần 

2. The managers did not want that particular error to recur 

Các trưởng phòng không muốn những lỗi cá biệt đó lại tái diễn 
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Reduction 

/ri'dAkJn/ 


(n) 




an act oýmaking somethỉng less or 
smaller, (lessening, decrease) 


<sự> giảm, 
hạ, thu nhỏ, 
hạ thấp 


1. The outlet store gave a 20 percent reduction in the price of the shelves and 
bookcases 

Cửa hàng tiêu thụ đã giảm giá 20% với các kệ sách và tủ sách 

2. The reduction in office staff has made it necessary to automate more job 
íunctions 

Sự giảm bớt nhân viên văn phòng khiến cần đến tự động hóa nhiều hơn đối với 
công việc 



stay on top of (v) 




Have the newest inỷormatìion 


nắm bắt tình 
hình (đang 
xảy ra), hiểu 
biết thông 
tin mới nhất 


1. In order to stay on top of her employees' progress, she arranged weekly 
breakíast meetings 

Nhằm nắm bắt tình hình tiến triển của nhân viên của mình, bà ấy sắp xếp các 
cuộc họp có điểm tâm vào mỗi tuần 

2. In this industry, you must stay on top of current developments 

Trong ngành công nghiệp này, anh phải nắm bắt được tình hình về các diễn 
biến hiện tại 



Stock (n) -(v) 

/stok/ 

a supply of goods that ỉs available 
for saỉe 


(n) kho/hàng 
dự trữ; vốn, 
cổ phần 
(v) tích trữ 


1. The employees stocked the shelves on a weekly basis 
Các nhân viên trữ hàng lên kệ căn cứ theo mỗi tuần 

2. The office's stock of toner for the fax machine was quickly running out 
Ống mực máy fax, hàng dự trữ cho văn phòng, đã nhanh chóng hết sạch 
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verb 

noun 

adjective 

adverb 

afford 

affordability 

affordable 


initiate 

initiative 




physique 

physical 

physically 

provide 

provider/provision 



recur 

recuưence 

recuưing 


reduce 

reduction 

reducible 



Part 3 Conversaỉion 

/_isíefì ío tfĩe dìaỊữỊỊue. Then read each question and cíìữDse the best response 


4. What is required ĩorall new purchases? 

(A) A receipt. 

(B) A charge card. 

(C) Up-front payment. 

(D) Approval. 

5. What is the purpose of this requirement? 
(A) To avoid delays. 


(B) To help save money. 

(C) To make punchasing a top priority. 

(D) To reduce steps in the ordering process. 

Q. What is the Wũman's opinion of this requirement? 

(A) lt's annoying. 

(B) lt's enjoyable. 

(C) lt's a good idea. 

(D) lt's boring. 


Part^Tak 

Lisíen fữ ứìe taỉkr Then read each questíon and cíĩửửse ũìe best 
answer 

7. Why don't they order units on an as-needed basis? (D) The size.. 

(A) They're more expensive, 

(B) The provider Wữn't take individual orders„ 

(C) Delivery ti me is too long. 

(D) Nobody takes the initiative to place the order. 

s. What kind of provider could help them? 

(A) A less pushy provider 

(B) A more aggressive provider 

(C) One with better prices. 

(D) One with a web site. 

9. What does the speaker li ke about the suggested 
company's Products? 

(A) The durability. 

(B) The quality. 

(C) The price. 
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LESSON 7 
Part 3 

[M] As part of the company’s cost-saving 
initiative, we must have approval on all new 
purchases. 

[W] Who will be in charge of approvals? 

[M] Each of the department heads has been asked 
to stay on top of purchases. AU purchase orders 
will have to be signed by one of them. 

[W] Well, that’s annoying. I just can’t see it as a 
good idea. It adds one more step to the ordering 
process and could cause delays. 

Part 4 

We have had a few problems with ordering these 
units on an as-needed basis. The first problem is 
that nobody seems to take the initiative to place the 
order with the provider. That’s because when 
they’re ordering just one recorder, they feel it isn’t 
worth their time. So even though their need is 
recuưing, they don’t feel that the effort is justified. 
Here’s where a more aggressive provider could 
help us out, by anticipating our needs and staying 
on top of them. In fact, I have looked into the 
matter and discovered a provider that could meet 
this need. It’s the John Able and Sons Company. I 
don’t know if any of you are íamiliar with them. 
Their Products are quite aữordable. I suggest we 
look into making our orders from this company in 
the íuture 


BÀI 7 
Phần 3 

Như là một phần của việc triển khai sáng kiến tiết 
kiệm chi phí trong công ty, từ nay chúng ta phải 
xin phép khi mua sắm tất cả các mặt hàng mới. 

[W] Ai chịu trách nhiệm phê duyệt? 

[M] Mỗi trưỏng phòng phải chú ý đến các mặt 
hàng. Tất cả các đơn đặt hàng phải có chữ ký của 
một trong số họ. 

[W] Vâng, điều này có vẻ phiền phức. Tôi không 
cảm thấy đây là một ý tưởng hay. Chúng ta phải 
cần thêm một bước nữa trong quá trình đặt hàng và 
có thể dẫn đến/ gây ra sự chậm trễ. 

Phần 4 

Chúng ta đã gặp một số khó khăn trong quá trình 
đặt các mặt hàng cần thiết. Khó khăn thứ nhất là 
dưòng như không ai chủ động đặt hàng với nhà 
cung cấp. Nguyên nhân là do khi họ chỉ cần mua 
một chiếc máy ghi âm, họ cảm thấy không đáng để 
bỏ thời gian ra đặt hàng. Vì vậy, cho dù đến một 
lúc nào khác họ lại cần chiếc máy đó, họ vẫn cảm 
thấy đó là việc chưa cấp thiết. Các nhà cung cấp 
với thái độ tích cực hơn có thể giúp chúng ta giải 
quyết vấn đề này, thông qua việc dự đoán nhu cầu 
của chúng ta và giám sát chặt chẽ những nhu cầu 
đó. Tôi đã xem xét kỹ vấn đề này và nhận thấy có 
một nhà cung cấp đáp ứng được yêu cầu này. Đó 
là công ty John Able and Sons. Không biết có ai 
trong số chúng ta biết công ty này chưa. Sản phẩm 
của họ có giá cả tương đối hợp lý. Tôi đề nghị 
chúng ta cần xem xét đến việc đặt hàng các sản 
phẩm từ công ty này trong tương lai. 


4. D 5. B 6. A 7. D 8. B 9.C 
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Lesson 8: Offíce Procedures - Các Quy Trình Trong Công Sử 






Appreciation (n) 

• <sự> đánh 

/9,pri:Ji'eiJn/ 

giá, nhận 

pleasure thatyou have when 

thức, sự cảm 

you recogniie good qualitìes 

kích 


1. In appreciation of your hard work on the Castcon project, the department will 
hold a casual lunch party on November third 

Đe đánh giá cao sự làm việc chăm chỉ của các bạn trong dự án Castcon, bộ phận 
sẽ tổ chức một bữa liên hoan trưa đột xuất vào ngày 3 tháng 11 

2. Your appreciation of my efforts inspired me through the final stages of the 
construction 

Sự đánh giá cao của anh về những nỗ lực của tôi đã truyền cảm hứng cho tôi 
trong suốt những giai đoạn cuối cùng của việc xây dựng 



be made of (v) 


be produced of 


làm bẳng 
(cái gì), gồm 
có (cái gì) 


1. This job will really test what you are made of 

Công việc này sẽ thật sự kiếm tra xem anh là người thể nào 

2. People say that the negotiator has nerves made of Steel 
Người ta nói rằng nhà thương thuyết có thần kinh bằng thép 


i 


'i'. 1.1 


bringin (v): 
to hire or recruỉt 


Thuê, mướn; 
tuyển dụng 


1. The company president wanted to bring on an eííiciency consultant. 
Chủ tịch công ty muốn thuê một nhà tư vấn hiệu quả. 

2. The company brought in a new team of project planners 
Công ty này đưa một đội mới các nhà hoạch định dự án 


c;, .■ - -3: ---- - - ... 


Casually (adv) 

/'kaezuali/ 



not showing much care or 



throught 



bình thường, 
tự nhiên, 
thân mật 


1. On Pridays, most employees dress casually 

Vào các thứ Sáu, phần lớn nhân viên ăn mặc tùy thích 

2. Martin spoke casually, as if he were chatting with ữiends 

Martin ăn nói rất tự nhiên, như thể là anh ta đang tán gẫu với bạn bè 
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Code (n) 
/kaud/ 




a set moral prìnciples or rules 
o/behaviour 


quy định, 
quy tắc, luật 
lệ, đạo lý 


1. The new employees observed the unwritten code of conduct in their first week 
on the job 

Các nhân viên mới tuân theo luật lệ bất thành văn về ứng xử trong tuần làm 
việc đầu tiên 

2. Even the most traditional companies are changing their dress code to something 
less íormal 

Thậm chí hầu hết các công ty theo lối cổ cũng đang thay đổi quy tắc ăn mặc của 
họ sao cho bớt trịnh trọng đi 


1 

n 


íiĩì“LJ 


Expose (v) 

/iks'pauz/ 

to show something that ỉs 
usually hidden 

• phơi bày, 
bộc lộ, phô 
ra, trưng bày 

1, 

, Mergers require that employees 

3e exposed to diííerent business practices 


Những cuộc hợp nhất công ty đòi hỏi rằng nhân viên phải bộc lộ những thói 
quen kinh doanh khác nhau 

2. The new hires' week in each department exposed them to the various íunctions 
in the company 

Tuần làm việc của những nhân viên mới tại mỗi bộ phận đặt họ vào những 
nhiệm vụ khác nhau trong công ty 



Glimpse (n)-(v) 

/glimps/ 

a look at somebody / something 
for a very short tìme 


(n) cái nhìn 
lướt qua, cái 
nhìn thoáng 
qua 

(v)nhìn lướt 
qua, thoáng 
qua 


1. The secretary caught a glimpse of her new boss as she was leaving the office 
Cô thư ký bắt gặp ánh mắt lướt qua của người chủ mới khi cô ấy rời khỏi văn 
phòng 

2. After one year with the company, he still felt as though he had only a glimpse 
of the overall operations 

Sau một năm làm việc với công ty, anh vẫn cảm thấy dường như mình chỉ là 
thoáng qua trong suốt quá trình làm việc 
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Hử 


out of (adv) 

no longer havỉng 




hểt, mẩt, 
không còn 


1. Orders should be placed beíore you run out of the supplies 
Cần phải đặt (đơn) hàng trước khi anh dùng hết đồ dự trữ 

2. The presenter ran out of time beíore he reached his conclusion 

Người dẫn chương trình đã hết thời gian trước khi anh ta đi đến kết luận 



Outdated (adj) 
/aut'deitid/ 

not currently in use 


hết hạn; lỗi 
thời, lạc hậu, 
cổ 


1. The purpose of the seminar is to have employees identiíy outdated methods and 
procedures 

Mục đích cuộc hội thảo là muốn nhân viên nhận ra các phương pháp và quy 
trình lạc hậu 

2. Beíore you do a mailing, make sure that none of the addresses is outdated 
Trước khi anh gửi thư, hãy bảo đảm rằng không có địa chỉ nào hiện không còn 
sử dụng 


3 



practice 

/'praektis/ 

action rather than ideas 


thực hành, 
rèn luyện; 
thói quen, 
thủ tục 


1. The manager had started her practice of weekly breakíast meetings more than 
twenty years ago 

Người giám đốc bắt đầu thói quen của bà về các cuộc họp có điểm tâm hơn 20 
năm qua 

2. Bill practiced answering the telephone until he was satisíied 

Bill thực tập trả lời điện thoại cho đến khi anh ta cảm thấy hài lòng 



Reiníorce (v) 
/,ri:in'f 3 :s/ 

to make aýeeling, an idea, 
etc. stronger 


tăng cường, 
củng cố, gia 


cô 


1. The íinancial officer's unconventional method of analyzing data was reiníorced 
by the business journal article 

Phương pháp phân tích dữ liệu độc đáo của viên chức tài chính đã được củng cố 
bởi bài báo trên tạp chí thương mại 

2. Employees reiníorced their learning with practice in the workplace 

Các nhân viên củng cố kiến thức của mình bằng việc thực hành ở nơi làm việc 
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Verbally (adv) 

• bằng miệng. 


/'V3:bali/ 

bằng lời nói 





in spoken words and not in 



writìng or actìons 



1. She verbally reprimanded the new hire in ữont of his entire team 

Bà ấy quở trách bằng lời với người nhân viên mới thuê trước mặt toàn thể nhóm 
của anh ta 


2. The guarantee was made only verbally 
Sự bảo đảm được cam kết chỉ bằng lời 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

expose 

exposure 

exposed 


appreciate 

appreciation 

appreciated 


code 

code 

coded 


practice 

practice 

practical 


reiníorce 

reiníorcement 



verbalize 


verbal 

verbally 


Part 3 Conversation 

ỉ.ister? tữ the díaíữQưe. Then read each questìon and choữse the best response. 


What will the Vỉoman tell the man about? 

(A) Hiring policies. 

(B) Company practices. 

(C) How to make a schedule. 

(D) The employee's communication problems. 

What problem has the man had? 

(A) No one can explain things to him clearly. 

(B) He never has timetoranything. 


(C) No one has ti me to talk to him. 

(D) He isn't tamiliar with his cowữrk;eis. 

How does the woman suggest he reintorce their 
discussion? 

(A) By talking to other employees. 

(B) By practicing what he 

(C) By reviewing the schedule. 

(D) By looking at the handbook. 


Part4Talk 

bísten to the taík ĩher? read each questìon and chữữse the best 
ansiver. 


Who is the speaker? 

(A) Asofìware trainer. 

(B) A hardvsre salesman. 

(C) A new Computer ovmer. 

(D) Ascientisttiom R&D. 

What Vkill they do today? 

(A) Choose new sottvsre. 

(B) Review their Computer 

ẵlsiũs, 

(C) Hire a specialist. 

(D) Take apart the CPU. 

What will they do after the 
speaker tinishes? 

(A) Spend a lot of ti me 


practicing. 

(B) Watch a television program, 

(C) Have lunch. 

(D) Attend a board meeting. 
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LESSON 8 

BÀI 8 

Part 3 

Phần 3 

[M] I appreciate the fact that you have taken 
time out of your schedule to come and talk 

to me. 

[M] Tôi đánh giá cao việc bạn dành thời gian trong 
lịch trình để đến đây và thảo luận với tôi. 

[W] I want to make sure that you understand 
the practices of the company. 

[W] Tôi muốn đảm bảo rằng bạn nắm được hoàn 
toàn các hoạt động của công ty. 

[M] It seems difficult for other employees to 
give me a verbal explanation of the 
practices, although they deíinitely are 
íamiliar with them. 

[M] Đối với các nhân viên có lẽ việc diễn tả bằng 
lời các hoạt động trong công ty tương đối khó mặc 
dù hiển nhiên họ đã quen thuộc với những hoạt 
động ấy. 

[W] Everything is outlined in writing in the 
Employee Handbook. You can look through 
that later to reiníorce what we will talk about 
today. 

[W] Mọi thứ sẽ được trình bày dưới dạng văn bản 
trong cuốn cẩm Nang Nhân Viên. Bạn có thể xem 
lướt qua tài liệu đó sau này để củng cố những nội 
dung chúng tôi đã trình bày hôm nay. 

Part 4 

Phần 4 

This training is designed to reiníorce and 
strengthen your cuưent Computer skills. We 
really don't have the time to introduce these 
programs from the start, and well only have 
limited time for practice today. What we 
want to do is verbally cover the main 
íunctions of the program and make sure that 
you’re all exposed to some of the íeatures of 
the newer version. So, at least you’ll get a 
glimpse of what the newer version of the 
program has to offer. OK, let’s get started. I 
promised to íinish beíore noon, when lunch 
will be served for everyone in the board 

room. 

Chương trình đào tạo này được thiết kế nhằm giúp 
bạn củng cố và tăng cường kỹ năng máy tính hiện 
tại của mình. Thực sự, trong ngày hôm nay, chúng 
ta không có thể gian để giới thiệu những chương 
trình này ở mức độ cơ bản, và chúng tôi chỉ dành 
chủ yếu thời gian cho hoạt động thực hành. Chúng 
tôi sẽ nói sơ qua các chức năng chính của chưong 
trình và chắc chắn sẽ giúp các bạn nắm được một 
số tính năng của phiên bản mới. Vì vậy, ít nhất bạn 
cũng biết được sơ lược tính năng của các phiên 
bản mới. OK, bây giờ chúng ta sẽ bắt đầu. Chúng 
ta cố gắng/ hứa hoàn thành buổi học trước buổi 
trưa, khi đó mọi người sẽ ăn trưa tại phòng hội 
đồng. 


Answer key: 4.B 7.A 8.D 9.C 
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Lesson 9: Electronics - Điện Tử 



Disk (n) 

/disk/ 

a device/or storìng 
inýormation on a Computer 


đĩa (vi tính, 
thể thao, đĩa 
hát...) 


1. The head of the optical disk reader was dirty 
Đầu từ của ổ đĩa quang bị bẩn 

2. Rewritable compact disks are more expensive than read-only CDs 
Đĩa quang có khả năng ghi thì đắt hơn nhiều đĩa CD chỉ đọc 



1. The Computer program íacilitated the scheduling of appointments 

Chuơng trình máy tính làm cho việc lập lịch các buổi hẹn đuợc dễ dàng hơn 


2. The director tried to íacilitate the transition to the new policy by meeting with 
all staff who would be affected 

Người giám đốc cố gắng làm cho quá trình chuyển tiếp qua chính sách mới 
được dễ dàng bằng cách họp với tất cả nhân viên nào sẽ bị ảnh hưởng (bởi 
chính sách mới) 




Network (n) 

• mạng, lưới, 

l!— T 


/'netw3:k/ 

mạng lưới 





r 


a number of computers and other 


^ 


devices that are connected together 


r 





1. The recent graduate networked with her mother's coworkers 

Người mới tốt nghiệp đã giữ mối liên hệ với đồng nghiệp của mẹ cô ấy 


2. We set up a new network in my office to share files 

Chúng tôi thiết lập một mạng (máy tính) mới trong văn phòng để chia sẻ tập 
tin 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 






















^ClPtCt 


Thấu Hiểu Từns Học VĩẺn 

Biên Soạn: Phương Eco 


Popularity (n) 

® - ApDpju'laerati/ 

^ ^ w the State oýbeing liked by a 

^ í large number of people 

• Tính phổ 
biến, tính đại 
chung 

• Sự nổi tiễng 

1. Aíter the new commercials began running, the popularity of the batteries 
increased signiíicantly 

Sau khi mẫu quảng cáo mới trên phương tiện đại chúng bắt đầu phát, sự phổ 
biến của bộ pin đã được gia tăng đáng kể 

2. This brand of computers is extremely popular among college students 

Thương hiệu máy tính này hết sức nổi tiếng trong các sinh viên đại học cao 
đẳng 


Process (n)- (v) 
/'prauses/ (n) 

/pr3'ses/ (v) 

a seríes of something that are 
done in order to achieve a 
particular result 

• (N) quá 
trình, sự tiến 
triển,phương 
pháp, cách 
thức, quy 
trình 

• (v) xử lý 

1. Tve processed the data I collected and have gotten some interesting results 

Tôi đã xử lý dữ liệu (mà) tôi đã thu thập được và có được một vài kết quả thú 
vỊ 

2. There is a process for determining why your Computer is malíunctioning 

Có một cách thức/ phương pháp đế xác định xem tại sao máy tính của anh bị 
trục trặ 


Replace (v) 

/ri'pleis/ 

to be used ỉnstead of 
somethỉng / somebody else 

• thay thế; đặt 
vào lại chỗ 
cũ 

1. Tve replaced the hard drive that was malíunctioning 

Tôi đã thay thế cái đĩa cứng bị trục trặc 

2. We have been looking for three months and we've found no one who can 
replace our íormer administrator 

Chúng tôi đã tìm kiếm trong 3 tháng và chúng tôi đã thấy rằng không ai có thể 
thay thế người quản trị mạng trước đây 
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Revolution (n) 
/,rev 0 'lu:Jn/ 
a great change in conditions, 
ways ofworking, belieýs, etc. 
„that affects large numbers of 
people 




vòng, tua, sự 
xoay vòng; 
cuộc cách 
mạng 


1. We see a revolution in the Computer field almost every day 

Chúng ta thấy một cuộc cách mạng trong lãnh vực máy tính hầu như mỗi ngày 

2. My CD player is broken; the disk cannot make a complete revolution around 
the magnet 

Đầu đọc CD của tôi bị hỏng; cái đĩa không thể xoay 1 vòng hoàn chỉnh quanh 
nam châm 


Sharp (adj) 

• sắc, bén, rõ 

^ /Ja:p/ 

rệt, sắc nét; 


thông minh. 

sudden and rapidy especially 

láu lỉnh; 

ofa change in something 

thình lình. 

' ^ 1 

đột ngột 


1. There was a Sharp decline in calls to the help desk after we upgraded each 
employee's Computer 

Có một sự khước từ đột ngột trong việc gọi đến nơi trợ giúp (help desk) sau 
khi chúng tôi nâng cấp máy tính của mỗi nhân viên 

2. The new employee proved how Sharp she was when she mastered the new 
program in a few days 

Nhân viên mới đã chứng tỏ được cô ấy thông minh đến thế nào khi mà cô đã 
làm chủ được chương trình mới trong vài ngày 



1. The software developer has excellent technical skills and would be an asset to 
our software programming team 

Người phát triển phần mềm có những kỹ năng chuyên môn xuất săc và là một 
vốn quý đối với đội ngũ lập trình phần mềm của chúng tôi 

2. Salman's job as designer of electronic tools makes good use of his manual 
dexterity skills 

Việc của Salman là nhà thiết kế công cụ điện tử dùng được tốt kỳ năng khéo 
tay của mình 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 




















^ClPtCt 


ấu Hiểu Từns Học Viẻn 

Biên Soạn: Phương Eco 



f^Udobe “‘Mkvi 

o 



'tm »«IVK 


Software (n) 
/'sDÍtvvea/ 

the programs, etc....used to 
operate a Computer 


phần mềm, 
chương trình 
máy tính 


1. This software allows me to integrate tables and spreadsheets into my reports 
Phần mềm này cho phép tôi hợp nhất bảng biểu và bảng tính vào các báo cáo 
của mình 

2. Many computers come pre-loaded with software 
Nhiều máy tính đã có sẵn phần mềm 



1. You can store more data on a zip drive 

Anh có thể lưu trữ dữ liệu nhiều hơn trên ổ đĩa nén 


2. We store the master disks in the fireproof safe 

Chúng tôi lưu trữ ổ đĩa chính ở trong két sắt chống lửa 




T^hnically 
Speaking 



Technically (adv) 
/'teknikli/ 

in a way that is connected 
wỉth the skiỉls needed/or a 
particular job 


nói đến/nói 
về mặt kỹ 
thuật; một 
cách chuyên 
môn/nghiêm 
túc 


1. Technically speaking, the virus iníected only script íiles 

Nói về mặt kỳ thuật thì virus chỉ tác động lên các tập tin script (tập tin kịch 
bản thi hành) 

2. The office was íinally up-to-speed technically 

Văn phòng dứt khoát phải nắm mọi thông tin cần thiết về mặt chuyên 
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verb 

noun 

adjective 

adverb 

popularize 

popularity 

popular 


replace 

replacement 

replaceable 


revolutionized 

revolution 

revolutionary 



skill 

skilled 

skillíully 

store 

store/storage 




technicality 

technical 

technically 


Part 3 Oonveisatíon 

Lisí^er? to toe toato.ợt/e, ĩher? read eactì questìon and choose toe best response. 


4. Why can't the Viotnan retrieve her file? 

(A) She cloesn't k:now how. 

(B) She torgot its name. 

(C) It was accidentally deleted. 

(D) She can't remember where it's 
stored. 

5. Why does she need the tile? 

(A) To do her accounts.. 


(B) To report the nevis. 

(C) Totinish her proposal. 

(D) Toget intormation about astore. 

6. What does the man suggest the vioman should 
do? 

(A) Figufe it out ùêiSêlt 

(B) Let him help her. 

(C) Improve herskills. 

(D) Get help ffom the IT department. 


Part4Tak 

ỉ. istorr to toe Tfíer7 read eactì qtiesíÌDrĩ and choose toe best 

answer. 

1 . What is the speaker^s opinion otthe process (D) Typeaweb address. 

of dovmloading software? 

(A) Anyone can do it. 

(B) It requires technical skills. 

(C) lt's easiest if you doMiload fnom a nemote 
server. 

(D) lt's time-consuming. 

s. Who is the intended audience for this talk? 

(A) Computer technicians. 

(B) Netviorlí managers. 

(C) New Computer users. 

(D) Software writers. 

9. What will the listeners do next? 

(A) Look at a chart. 

(B) Tum on theircomputers. 

(C) Connect to the Internet. 
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LESSON 9 
Part 3 

[W] Uníortunately, I don’t have the skills to 
retrieve this file, and I really need it. I was 
counting on using it to complete my project 
proposal. 

[M] Maybe I can help you out. Pm new at 
this too, but I do know a few things. Are 
your files stored on the network? 

[W] No, they’re stored on the company ftp 
site. 

[M] Yes, there’s a special process you have 
to use, but Tm not sure I can figure it out. 
You’d better ask someone in the IT 
department to help you. 

Part4 

Doxvnloading software is a simple process. 
You can doxvnload a file from a remote server, 
or you can simply download it from the 
company netvvork. Once you’ve done it, you’ll 
see how easy the process is. It really takes no 
technical skills and, indeed, everyday folks do 
it every day. Today we are going to practice 
dovvnloading software írom a web site. To 
íacilitate the process, I have outlined the steps 
here on this chart, If you get lost, just look up 
here and follow the steps. Technically 
speaking, this is a very simple process. 

Now, you all have your computers turned 
on and connected to the Internet, right? 
Then the next thing youTl do is type in the 
following web address. 


BÀI 9 
Phần 3 

[W] Thật không may, tôi không có kỳ năng để lấy 
được tập tin này, và tôi lại đang cần nó. Tôi muốn 
dùng nó để hoàn thành đcm xin dự án (hồ sơ xin 
dự án). 

[M] Có lẽ tôi có thể giúp bạn. Tôi cũng chưa thành 
thạo vấn đề này nhưng tôi biết chút ít. Bạn có lưu 
các tập tin trên mạng không ? 

[W] Không, tôi lưu trữ trên trang ftp của công ty. 

[M] Vâng, có lẽ bạn phải sử dụng một quy trình 
đặc biệt để tải tập tin này nhưng tôi chưa nghĩ ra 
được. Bạn nên yêu cầu ai đó ở bộ phận IT giúp đỡ. 

Phần 4 

Tải phần mềm là một quy trình đơn giản. Bạn có 
thể tải tập tin qua server từ xa, hoặc chỉ cần tải nó 
từ mạng công ty. Một khi đã hoàn thành, bạn sẽ 
thấy quy trình này tương đối đơn giản đến dường 
nào. Công việc này thực sự không đòi hỏi các kỹ 
năng kỹ thuật, và, những người bình thường vẫn 
đang làm hàng ngày. Hôm nay, chúng ta sẽ thực 
hành tải phần mềm từ một trang web. Để tạo điều 
kiện thuận lợi cho công việc này, tôi đã phác thảo 
vài bước trên biểu đồ này, nếu bạn mất định 
hướng, chỉ cần tra cứu ở đây và làm theo các 
bước, về mặt kỳ thuật, đây là một quy trình rất 
đơn giản. 

Hiện tại máy tính của tất cả các bạn đã mở và kết 
nối với mạng, phải không? Thế thì, bước tiếp theo 
các bạn phải làm là gõ vào địa chỉ web sau đây. 


Answer key: : 4. A 5. c 6. D 7. A 8. c 9 
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Lesson 10: Correspondence - Thư Tín Thương Mại 



Assemble (v) • thu thập, lắp 

ráp 

to bring people or thỉngs 
together as a group 


1 . 

2 . 


Her assistant copied and assembled the documents. 

Trợ lý của cô ấy sao chép và thu thập các tài liệu lại 
Electronic devices are assembled where labor is inexpensive. 
Các thiết bị điện tử được lắp ráp ở nơi có nhân công rẻ. 

Beíorehand (adv) 

/bi'fD:haend/ 




sẵn, có sẵn, 
trước, sớm 


earlier; before something else 
happens 



1. To speed up the mailing, we should prepare the labels beíorehand 
Đe tăng tốc gửi thư, chúng ta nên chuẩn bị nhãn trước 


2. The goods could have been shipped today had they faxed the order beíorehand 
Hàng hóa có thể được gửi đi hôm nay nếu họ fax đơn đặt hàng trước. 



1 . 


2 . 


She will have to spend two more days in the hospital due to complications 
during the surgery 

Cô ấy phải ở hơn hai ngày trong bệnh viện do các biến chứng trong suốt ca phẫu thuật 
Complications always arise when we try to cover too many topics in one letter 
Sự phức tạp luôn luôn phát sinh khi chúng ta cố dàn trải quá nhiều chủ đề trong một lá thư 



Courier (n) 

• người đưa 


/'loria/ 

tin, người 
đưa thư, 


a person or company whose 

người 


job is to take packages or 
papers somewhere 

chuyển phát 



1. We hired a courier to deliver the package 

Chúng tôi đã thuê một người đưa thư để phân phát các kiện hàng 

2. The courier Service will clear the goods through customs 

Dịch vụ đưa thư sẽ trả thuế hải quan cho hàng hóa để thông quan 
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Express (adj) • nhanh, hỏa 

/iks'pres/ tốc, tốc hành 

fast and dỉrect 


1. It's important that this document be there tomorrow, so please send it express mail 
Việc tài liệu này phải có ở chỗ đó ngày mai rất quan trọng, vì vậy hãy gửi bằng thư 
nhanh 

2. Express mail costs more than regular mail Service, but it is more efficient 
Thư nhanh phí tốn nhiều hơn dịch vụ thư thường, nhưng nó có hiệu quả hơn 



. . ! - T -7 

Eold (n)-(v) 

• (n) nếp gấp 

ClhỶ-Ả-ị 

/íauld/ 

• (v) gấp 

- A_ J 

to bend something, especially 



paper or cloth 



1. Eold the letter into three parts before stuffing it into the envelope 
Hãy gấp lá thư làm ba trước khi nhét nó vào bao thư 


2. Don't fold the document if it doesn't fit the envelope 
Đừng gấp tài liệu này nếu như nó không vừa với bao thư 



Layout (n) 




the way in which the parts of 
something such as the page of 
a book, a garden or a building 
are arranged 


sự bố trí 
trang giấy 


1 . 

2 . 


We had to change the layout when we changed the size of the paper. 

Chúng ta phải thay đổi cách trình bày khi chúng ta thay đổi kích cỡ giấy 
The layout for the new brochure was submitted by the designer. 

Các trình bày của cuốn brochure quảng cáo mới được nhân viên thiết kế trình lên. 

Mention (v) • đề cập đến, 

/'menjn/ nói đến, đề 

xuất 


an act of reýering to 
somebody / something in 
speech or wrìting 



1. There was no mention of the cost in the proposal. 

Không có đề cập chi phí trong giấy yêu cầu 

2. You should mention in the letter that we can arrange for mailing the brochures as 
well as printing them 

Anh nên đề cập trong thư rằng chúng ta có thể thu xếp gửi (thư) tờ bướm cũng 
như là in ấn chúng 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 












































^ClPtCt 


Tháu Hiểu Từng Học Viẻn 

Biên Soạn: Phương Eco 



Petition (n) -(v) • 

/pi'tijn/ 

a written document sỉgned by 
a large people that asks • 

somebody to change 
something 


(n) <sự/đơn> 
cầu xin, 
thỉnh cầu, 
(v) cầu xin, 
kiến nghị 


1. The petition was photocopied and distributed to workers who will collect the 
necessary signatures 

Đơn kiến nghị được photocopy và phân phát đến những công nhân nào sẽ thu 
thập chữ ký cần thiết 

2. We petitioned the postal officials to start delivering mail twice a day in business areas. 
Chúng tôi đã kiến nghị lên các quan chức bưu điện bắt đầu giao thư hai lần một ngày ở các 
khu vực doanh nghiệp 



Proof (n)-(v) 

/pru:f/ 

inýormatioriy documents, etc. 
that show something is true 


(n) bằng 
chứng, 
chứng cớ 
(v) kiểm tra 


1. This letter was not prooíed very careíully; it is full of typing mistakes 

Lá thư này không được kiểm tra lỗi thật cẩn thận; nó đầy những lỗi đánh máy 

2. In order to get the rebate, you must send in prooí of purchase 

Nhằm được giảm bớt tiền, anh phải nộp những bằng chứng về việc mua sắm 



Register (n)-(v) 
/'redsiste/ 


(n) sổ, sổ 
sách 


to record somebody / something 
name on a lỉst 




(v): đăng k 


1. You can register this mail for an additional $2.20 

Anh có thế gửi bảo đảm thư này với một khoản 2.2 đô-la phí bổ sung 

2. Everybody needs to sign the register beíore entering the mail room 
Mọi người cần phải ký vào số trước khi vào phòng chuyến nhận thư 



Revise (v) 

• đọc lại, xem 


/ri'vaiz/ 

lại, duyệt 


to change something, such as 
a book or an estimate to 
correct or improve it 

lại, sửa lại 


1. The brochure was revised several times beíore it was sent to the printer 
Tờ bướm được duyệt lại vài lần trước khi nó được gửi đi in 


2. We will need to revise the form letter since our address has changed 
Chúng ta sẽ cần sửa lại thư in sẵn vì địa chỉ của chúng ta đã thay đối 
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verb 

noun 

adjective 

complicate 

complication 

complicated 

mention 

mention 

mentionable 

petition 

petition/petitioners 


prooí 

prooíreader 


register 

registration 

registered 

revise 

revision 

revised 


Pait 3 ConveiBatíon 

Ỉ.Ì£fien to toe sf?ữrí toeto.ợue, liỉỉea read each questìon 
and chữữse toe best response. 

4. When will the meeting take place? 

(A) This attemoon. 

(B) Tomorĩow. 

(C) In twt>days. 

(D) On Tuesday. 

6. Why Vionl the woman help assemble the documents? 

(A) She's in a meeting. 

(B) She hurt her hand, 

(C) She's too busy. 

(D) She needs to revise them tirst. 

Pait4TaIk 

ỉ.iston to toe toto. Then read each ọuesíion and chữữse toe bestanswer. 


7. Where would you hearthis talk? 

9. 

What 

timedoes the Couher Center close? 



(A) A post office. 

(A) 

2:00 

(B) A qrocery store. 

(B) 

4:00 

(C) A restaurant. 

(C) 

6:00 

(D) An assembly tíae. 

(D) 

8:00 


8. What is the purpose of this talk? 

(A) Tosell merchandise. 

(B) To intorm customers of a new Service. 

(C) To vàm viữrkers. 

(D) To recogniie a nevrr employee. 


6. What does the Vioma n suggest that the man do? 
Pinish the Wữrk beĩore the atternoon. 

{BỊ) Dotheviork himselĩ. 

{C) Ask another person for help. 

{□) Remember to fold all the documents. 
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LESSON 10 

Bài 10 

Part 3 

Phần 3 

[M] I have the documents for tomorrow’s 
meeting all ready. I prooíed them last night 
and copied them this morning. Now all I need 
is your help in assembling them. 

[M] Tôi đã có sẵn các tài liệu cho buổi họp ngày 
mai. Tôi đã in thử vào tối qua và sao chép chúng 
vào sáng nay. Bây giờ tôi chỉ cần bạn kết họp 
chúng lại với nhau. 

[W] You should have asked me beíorehand. 
Pm too busy to do it now. 

[W] Bạn phải thông báo trước. Lúc này tôi quá 
bận rộn nên không thể giúp bạn được. 

[M] I mentioned to you that I would need 
your help today. These have to be íinished 
beíore the end of the aíternoon. 

[M] Tôi đã từng đề cập với bạn tôi là tôi cần bạn 
giúp vào hôm nay. Những tài liệu này cần phải 
hoàn thành vào cuối buổi chiều. 

[W] Pm sorry, but I don’t remember your 
mentioning it. Why don’t you ask my 
assistant to help you with the íolding and 
stapling? 

[W] Tôi xin lỗi, nhưng tôi không nhớ về vấn đề 
mà bạn đã đề cập. Tại sao bạn không yêu cầu trợ 
lý của tôi giúp bạn gấp và bấm ghim tài liệu. 

Part 4 

Phần 4 

Tired of waiting in line? Try our new express, 
self- Service Courier Center. You can purchase 
stamps, weigh parcels, look up ZIP codes, 
even send registered mail. The Courier Center 
is located in the lobby at the Pourth Street 
entrance. It’s open from six a.m. until eight 
p.m. daily. Closed Sunday. Postal staff are 
always on hand to show you how to use the 
Services. Mention this announcement to them 
and receive a free city-wide ZIP code 
directory. 

Mệt mỏi vì phải xếp hàng chờ đợi ư ? Hãy đến 
Trung Tâm Chuyển Phát Nhanh mới thành lập 
theo mô hình tự phục vụ. Bạn có thể mua tem, 
cân bưu kiện, tra cứu mã bưu điện, và thậm chí 
gửi thư đã đăng ký. Trung Tâm Chuyển Phát 
Nhanh nằm ở tiền sảnh tại lối vào của Pourth 
Street. Trung tâm mở cửa lúc 6 giờ sáng đến tận 

8 giờ đêm hàng ngày. Đóng cửa ngày chủ nhật. 
Các nhân viên bưu chính luôn luôn túc trực để 
chỉ cho bạn cách dùng các dịch vụ. Hãy trình 
thông báo này với họ để nhận được danh bạ mã 
bưu điện miễn phí toàn thành phố. 


Answer key: 4. B 5. c 6. c 7. A 8. B 9 
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Lesson 11: Job Ads & Recruitment - Quảng Cáo Tìm 

Ngưòi & Tuyển Dụng 



Abundant (adj) 

• nhiều, phong 

/a'bAnd9nt/ 

phú 

more than engouh 



1. The Computer analyst was glad to 
Người phân tích máy tính hài lòng 
nhiều 

2. The recruiter was surprised by t 
Nhà tuyển trạch ngạc nhiên bởi 
chuyên môn 

lave chosen a field in which jobs were abundant 
vì đã chọn một lãnh vực mà trong đó việc làm rất 

he abundant number of qualiíied applicants 
một số lượng lớn các ứng viên có đủ trình độ 


Accomplishment (n) 
/9'kDmpliJm9nt/ 

an impressive thing that is done or 
achieved after a lot ofwork 

• thành tựu, 
thành tích; sự 
hoàn thành, sự 
làm xong 

1. The success of the company was based on its early accomplishments 

Sự thành công của công ty được dựa trên những thành tựu trước đó của nó 

2. In honor of her accomplishments, the manager was promoted 

Để vinh danh các thành tích của cô ấy, người trưởng phòng đã được thăng chức 



bring together (v) 

to join, to gather 

• gom lại; nhóm 
lại, họp lại 

1. Every year, the firm brings together its top lavvyers and its newest recruits for a training session. 
Hàng năm, công ty tập hợp những luật sư hàng đầu của mình và những thành viên mới nhất cho 
một khóa huấn luyện. 

2. Our goal this year is to bring together the most Creative group we can find. 

Mục tiêu của chúng ta năm nay là phải kết hợp với nhóm sáng tạo nhất mà ta có thể tìm thấy. 


Candidate (n) 

/'kaendidsư 

a person who ừ trying to be 
elected or is applying for a 
job 

• ứng cử viên, 
thí sinh, người 
dự thi, người 
dự tuyển 

1. The recruiter will interviexv all candidates for the position 

Người tuyển dụng sẽ phỏng vấn tất cả ứng viên cho vị trí công việc 

2. The president of our company is a candidate for the Outstanding Business Award 

Chủ tịch công ty chúng tôi là một ứng cử viên cho Giải thưởng Kinh doanh nổi bật 
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1. In order for that small business to succeed, it needs to come up with a new strategy 
Đe cho các doanh nghiệp nhỏ thành công, nó cần phải đưa ra một chiến lược mới 

2. How was the new employee able to come up witìi that cost-cutting idea after only one week on the job? 


Làm sao nhân viên mới có thể nghĩ ra ý tưởng cắt giảm chi phí chỉ sau một tuần làm việc? 




Commensurate (with) (adj) 

• Tương thích, 



/lo'menJarat/ 

tương xứng 

A / 

\a 

matching something in size, importance, 

• xứng với 


□ 

quality 



1. Generally the íirst year's salary is commensurate with experience and education 
level 


Nói chung thì tiền lương năm đầu tiên tương xứng với kinh nghiệm và trình độ học vấn 
2. As mentioned in your packets, the number of new recruits will be commensurate 
with the number of vacancies at the company 

Như đã đề cập trong đội của anh, số lượng nhân viên mới tương xứng với số 
lượng vị trí còn khuyết ở công ty 



Match (n) -(v) 

• (n) xứng nhau. 


/maetj/ 

hợp nhau; que 



diêm 

' ^ 

afỉt, a similarity 

• (v): hợp, xứng 


1. It is diííicult to make a decision when both candidates seem to be a períect 
match 


Thật là khó đưa ra quyết định khi mà cả 2 ứng viên dường như ngang sức ngang tài 
2. A headhunter matches qualiíied candidates to suitable positions 

Một người săn lùng nhân tài đặt những ứng viên đủ năng lực vào những vị trí 
phù hợp 




Proíile (n) 

• tiểu sử sơ 



/'praulai/ 

lược, bản tóm 
lược các đặc 
tính 

Is 


a group of characteristics 
or traits 




1. The recruiter told him that, uníortunately, he did not fit the job proíile 

Người tuyển dụng nói rằng, thật không may, anh ta không hợp với bản tóm lược 
công việc 


2. As jobs change, so does the company's proíile for the job candidate 

Khi công việc thay đổi, bản tóm lược cho các ứng viên vào làm việc của công ty 
cũng thay đổi 
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QualiHcation (n) 

• tư cách, khả 


/,kwDli'fikeiJn/ 

năng, năng 



lực, trình độ 


a skill or type of experience 

(để làm cái 


that you needỷor a particular 

gì); trình độ 


job or actỉvỉty 

chuyên môn 


1. The job seeker had done extensive volunteer work and was able to add this 
experience to his list of qualiíications 

Người tìm việc đã hoàn tất công việc tình nguyện rộng rãi và có thể bổ sung 
kinh nghiệm này vào danh sách các văn bằng chứng nhận của mình 


V ' 

Recruit (n) -(v) 

• (n) lính mới. 

4 

/ri'kru:t/ 

nhân viên mới. 

ế M ỉ^iíli ^ 


thành viên 



mới 



• (v) tuyển dụng 


1. When the Consulting firm recruited her, they offered to pay her relocation 
expenses 

Khi công ty tư vấn tuyển dụng cô ta, họ đã đề nghị thanh toán chi phí chuyển 
chỗ ở cho cô 

2. The new recruits spent the entire day in training 
Những nhân viên mới đã dành ra cả ngày để rèn luyện 



Submit (v) 
/S3b'mit/ 


trình, đệ trình; 
biện hộ 


to presentỹor consỉderation 


SUBMIT 


1. Submit your résumé to the human resources department 
Hãy nộp sơ yếu lý lịch của anh cho bộ phận nhân sự. 

2. The applicant submitted all her paperxvork in a proíessional and timely manner 
Người xin việc nộp tất cả giấy tờ công việc của mình theo cách chuyên nghiệp 
và đúng lúc 
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time-consuming (adj) 
/'taim lon'sju:mit]/ 




take up a lot oýtime 


tốn nhiều thời 
gian, dài dòng 


1. Even though it was time-consuming, all of the participants felt that the open 
house was very worthwhile 

Mặc dù là tốn nhiều thời gian, tất cả những người tham dự lại cảm thấy rằng dịp 
tham quan tự do là rất đáng giá 

2. Five interviexvs later, Ms. Lopez had the job, but it was the most time- 
consuming process she had ever gone through 

Năm cuộc phỏng vấn gần đây, cô Lopez đã có việc làm, nhưng nó là quá trình 
tốn nhiều thời gian nhất mà cô ấy đã từng trải qua 


verb 

noun 

adjective 

accomplish 

accomplishment 

accomplished 

match 

match 

matching 

proữle 

proíile 

proíiled 

qualify 

qualiíications 

qualiíied 

recruit 

recruitmenưrecruiter 


submit 

submission/submittal 



Part 3 CữmveiBaỉĩon 

Usíen to the đatoợưe. Then reaơ each quesíìon and choose ữìe ờest response. 


4. What has the wt>man been doing lately? 

(A) Pixing her drain. 

(B) Eaming money. 

(C) Looking for matches. 

(D) Searching forají>b. 

5. How long has she been doing this? 

(A) Twũ months. 

(B) Four months. 


(C) Five months. 

(D) Ni ne months. 

6. What did she do yesterday? 

(A) She had an interview. 

(B) She read a review. 

(C) She helped someone. 

(D) She accepted a new 
position. 


Part4Tak 

usten to the tẩk. Then reaơ eacrt quesíìon and ứĩoose Sie best ansvver. 

7. What should the resume include? (D) Apartment managers. 

(Ạ) Your major in college. 

(B) Your grade point average. 

(C) Acurrent reterence. 

(D) A list of concrete achievements. 

a. What is the employer looking for? 

(A) Employees with long-term career plans. 

(B) People toĩill poEitions immediately. 

(C) Aggressive martceters. 

(D) People willing to accept minimum 
Viage. 

9. Who should apply fora position nov/? 

(A) Accountants. 

(B) Recruitera. 

(C) School teachers. 
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LESSON 11 

Bài 11 

Part 3 

Phần 3 

M] Have you come up with any ideas for 
íinishing your job search? 

[M] Các bạn có nghĩ ra ý tưởng nào để hoàn 
thành quá trình tìm việc của mình chưa ? 

[W]It’s been very time-consuming and 
draining, but I think it’s finally Corning to 
an end. And it’s about time too. Pve been 

at this for five months now. 

[W] Việc đó rất tốn thời gian và làm tôi mệt mỏi, 
nhưng tôi nghĩ cuối cùng nó cũng đến hồi kết. 
Và niềm mong đợi của tôi đã thành hiện thực. 
Tôi đã làm việc này trong vòng năm tháng. 

[M] Does this mean that youVe íound the job 
that’s the períect match? 

[M] Có phải ý bạn là bạn đã tìm được công việc 
hoàn toàn phù hợp? 

[W] Maybe. Tm very hopeíul about 
a position I interviewed for 
yesterday. I know I have all the 
qualiíications. 

[W] Có lẽ vậy. Tôi rất hi vọng về vị trí tôi đã 
tham gia phỏng vấn hôm qua. Tôi biết tôi có đầy 
đủ khả năng chuyên môn. 

Part4 

Phần 4 

Candidates are asked to submit a current 

resume and letter of interest. Your resume 
should list your qualiíications for the job you 
are applying for. It should also list speciíic 
accomplishments in past jobs or in school. 
Your letter of interest should also outline your 
long-term career goals. If you bring together a 
picture of your past, your current goals, and 
your íuture, your proíĩle will be more 
cohesive to our hirers. We are currently 
recruiting for entry-level positions in our 
accounting department. Salaries are 

competitive and commensurate with 
experience. 

Các ứng viên được yêu cầu nộp bản tóm tắt lý 
lịch cá nhân và thư bày tỏ nguyện vọng. Bản tóm 
tắt lý lịch cá nhân của bạn phải liệt kê ra những 
phẩm chất tương ứng với công việc mà bạn đang 
ứng tuyển. Nó cũng phải liệt kê những thành tích 
cụ thể trong công việc quá khứ và ở trường. Lá 
thư bày tỏ nguyện vọng cũng nên phác thảo các 
mục tiêu công việc dài hạn của bạn. Nen bạn liên 
kết hình ảnh quá khứ, mục tiêu hiện tại và dự 
định tương lai của bạn với nhau, hồ sơ của bạn sẽ 
gắn kết hơn đối với nhà tuyển dụng. Chúng tôi 
đang tuyển dụng một số vị trí nhân viên ở bộ 
phận kế toán. Mức lương cạnh tranh và tương 
xứng với kinh nghiệm. 


Answer key: 4. D 5. c 6. A 7. D 8. A 9 
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Lesson 12: Apply and Interviewing - ứng Tuyển và Phỏng 

Vấn 



Ability (n) 

• năng lực. 

to ^ 

/a'bilati/ 

khả năng, tài 


the fact that somebody / 

năng 


something able to do 



something 



1. The designer's ability was obvious from her poríolio 

Năng lực của người thiết kế đã rõ ràng từ hồ sơ (thiết kế) của cô ta 


2. The ability to work with others is a key requirement 

Khả năng làm việc với những người khác là một yêu cầu then chốt 




Apply (v) 
/a'plai/ 




to make aýormal request, 
usually in writing, for 
something such as a job, a 
place at college, university 


áp dụng, ứng 
dụng; thỉnh 
cầu, xin, xin 
việc, tìm 
việc 


1. The college graduate applied for three jobs and received three offers 
Người tốt nghiệp cao đẳng đã xin việc ở 3 nơi và nhận được 3 lời mời chào 

2. Everyone who is interested should apply in person at any branch office 

Người nào có quan tâm có thể đích thân đến để nộp đơn tại bất kỳ văn phòng chi 
nhánh nào 



Background (n) 
/'baekgraund/ 

the detaỉls ofaperson's 
ỷamỉlly, education, 
experỉence 


kiến thức, 
kinh nghiệm, 
quá trình đào 
tạo, quá 
trình học tập 


1. Your background in the publishing industry is a deíinite asset for this job 
Kinh nghiệm của anh trong công nghiệp xuất bản là một vốn quý rõ ràng cho 
công việc này 

2. The employer did a complete background check beíore offering him the job 
Người chủ đề ra một bài kiểm tra kiến thức toàn diện trước khi cung cấp cho anh 
ta công việc 
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1. Thanks to her careíul research, the applicant felt that she was ready for the 
interview with the director of the program 

Nhờ sự nghiên cứu cẩn thận của mình, người xin việc thấy rằng cô ta đã sẵn 
sàng cho cuộc phỏng vấn với người giám đốc của chương trình 

2. The employer wasn't ready for the applicant's questions 

Người chủ chưa sẵn sàng cho câu hỏi của người xin việc/ứng viên 



call in (v) 




to ask to come, to beckon 


yêu cầu, 
,mời tớ, mời 
đến, gọi đến 


À 

1. The young woman was so excited when she was called in for an interview that 
she told everyone she knew. 

Người phụ nữ trẻ đã nói với tất cả mọi người mà cô biết rằng cô ấy rất vui khi 
được gọi đến phỏng vấn 

2. The human resources manager called in all the qualiíied applicants for a second 
interview. 

Giám đốc nhân sự cho gọi tất cả các ứng viên có năng lực đến để phỏng vấn lần thứ hai. 



Coníidence (n) 
/'koníidens/ 

theỷeeling thatyou can 
trust, believe in and be sure 
about the abilities or good 
qualities of somebody / 
something 


tin tưởng, tin 
cậy; tự tin 


1. Good applicants show coníidence during an interviexv 

Những người xin việc giỏi thê hiện sự tự tin trong suốt cuộc phỏng vấn 

2. He had too much coníidence and thought that the job was his 
Hắn ta quá tự tin và nghĩ rằng công việc đã là của mình 
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Constantly (adv) 
/'kDnstantli/ 

all the time; repeatedly 


luôn luôn, 
liên miên, 
liên tục 


1. The company is constantly looking for highly trained employees 
Công ty không ngừng tìm kiếm những nhân viên được đào tạo tốt 

2. Martin constantly checked his messages to see if anyone had called for an 
interviexv 

Martin luôn kiểm tra tin nhắn để xem có ai đó được mời phỏng vấn hay không 



Expert (n) 
/'ekspert/ 

a person with special 
knowledge, skill 


chuyên gia, 
chuyên viên 


1. Our department head is an expert in íinancing 

Thủ trưởng bộ phận của chúng tôi là một chuyên gia về tài chính 

2. The candidate demonstrated that he was an expert in marketing 
Người dự tuyển biểu lộ rằng anh ta là một chuyên gia về tiếp thị 



follow up (n) 
/TdIou 'Âp/ 

to continue, to take 
ịadditional steps 


• bước/hành 
động tiếp 
theo 

• bám sát, theo 
sát 


1. Always follow up an interview with a thank-you note 

Luôn bám sát một cuộc phỏng vấn với một lá thư cám ơn ngắn 

2. As a follow up, the candidate sent the company a list of reíerences 

Như một bước tiếp theo, ứng viên đã gửi đến công ty một danh sách chứng 
nhận/giới thiệu 



Hesitant (adj) 
/'hezitant/ 

slow to speak or act because 
you/eel uncertain 


do dự, ngập 
ngừng, lưỡng 
lự 


1. Marla was hesitant about negotiating a higher salary 

Marla lưỡng lự về việc thương lượng về một mức lương cao hơn 

2. The recent college graduate was hesitant about accepting his first offer 
Người mới tốt nghiệp cao đẳng lưỡng lự về việc chấp nhận lời đề nghị (làm 
việc) đầu tiên 
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Present (adj) (n)-(v) 

• (adj) có mặt, 
hiện diện. 

/'preznư (adj) -(n) 

hiện tại, hiện 

/ pri'zenư (v) 

nay 

• (n) hiện tại. 

to give something to 

món quà 

somebody, especỉally 

• (v)trình bày, 

Ịormally at a ceremony 

đưa ra, thể 
hiện, bày tỏ 


1. The human resources director presents each candidate's resume to the department 
supervisor for review. 

Giám đốc nhân sự đưa sơ yếu lý lịch của mỗi ứng viên cho bộ phận giám sát để xét duyệt lại 
2. The candidate presented her qualiíications so well that the employer offered her a job 
on the spot. 

ứng viên thể hiện năng lực của cô ấy quá tốt đến nỗi mà người chủ đề xuất cho cô ấy 
một công việc ngay lập tức. 



Weakly (adv) 
/'wi:kli/ 

in a weak way 


yếu, yếu ớt, 
ốm yếu 


1. Her hands trembled and she spoke weakly at the interview 
Tay cô ta run và cô ta nói giọng yếu ớt tại buổi phỏng vấn 

2. She wrote so weakly that we couldnh read it 

Cô ta viết yếu đến nỗi chúng tôi không thể đọc nó 


verb 

noun 

adjective 

adverb 





apply 

applicanưapplication 




coníidence 

coníident 

coníidently 


experưexpertise 

expert 


hesitate 

hesitation 

hesitant 


present 

presentation 

presentable 



xveakness 

weak 

weakly 
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Pait 3 CoTĩveiBaỉion 

Usỉen tũ ửìe deiogrưe. Tỉìen read eađì quesẽm anú ứioose Ẽie besí ansmr. 


-do people think at>out the woman 

now? 

(A) She has no contidence. 

(B) She is an expert. 

(C) She is a beginner at netwữrking„ 

(D) Her Computer skills are weak. 


(C) Gi ve a presentation. 

(D) Go to a job interviev^. 

ẵỵíÌM. does the man want the vroman to 
do? 

(A) Help him wjth av^orkshop. 

(B) Speak at a conterence. 

(C) Gi ve him some change. 

(D) Hire him. 


ẵỵĩíỉìsí. was the vroman hesitant to do? 

(A) Apply for a job. 

(B) Use a Computer. 


Part4TaJk 


(C) Hu man resource experts 


Uslen tữ the taìk. men read each quesỉỉon and ứìũose Ẽìe Sottv^re users. 

ửesí ansvier./ 

7. Who vvould call in to this hotline? 

(A) An expert in Salvo's product li ne. 

(B) An employer 

(C) Ahuman resources presenter. 

(D) A job seeker 

8. What is the purpose of this recording? 

(A) To intorm caller^ about Salvo. 

(B) To explain to callers \Miat they can do. 

(C) To present the company's philosophy. 

(D) Togive background intormation 
about a product problem. 

9. What kind of people is Salvo currently looking for? 

(A) Pashion designer^. 

(B) Poreign language speakers. 
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LESSON 12 
Part 3 

[W] Do you remember the íirst time 1 applied 
for a job? I had absolutely no coníidence in 
myselí. 

[M] And look where you are now—a widely 
respected expert in the íield of Computer 
netxvorks. 

[W] Isn’t it interesting how we change and 
grow. I was hesitant to go on my íirst job 
interview because I didn’t think I could 
present myselí well. I was sure no one would 
hire me. 

[M] And now you’re asked to speak at 
coníerences all over the country. In fact, rd 
like to ask you to help me out with planning 
a workshop I have to give next week. 

Part4 

Thank you for caUing the Salvo Human Resources 
Department Job Hotìine. 

Salvo is cuưently looking to hừe people with a 
background in Asian Languages as weU as 
software design. To hear about this special 
opportunity, press one. To Usten to job descriptions 
for all of our current job openings, press two. To 
request an appUcation, press three. To foUow up on 
your appUcation status, press four. To leam the 
locatíon of a Salvo Employment Presentation in a 
City near you, press five. Please have a pen and 
paper by the phone and be ready to record the 
relevant information. 


Bài 12 
Phần 3 

[W] Bạn có nhớ lần đầu tôi đi xin việc không ? 
Tôi hoàn toàn không tin tưởng vào khả năng của 
bản thân mì nh. 

[M] Và giờ hãy nhìn địa vị hiện tại của bạn - 
một chuyên gia trong l ĩnh vực mạng máy tính 
được mọi người ki nh nể. 

[W] Quá trình thay đổi và trưởng thành của mỗi 
chúng ta không phải là rất thú vị đó sao. Tôi rất 
do dự trong lần đầu đi phỏng vấn xin việc vì tôi 
nghĩ tôi không thể tự giới thiệu bản thân mình 
tốt. Tôi chắc là không ai thuê tôi cả đâu. 

[M] Và hiện nay bạn được mời thuyết trình tại 
các hội nghị trên toàn quốc. Thật ra, tôi muốn 
nhờ bạn giúp tôi xây dựng chưomg trình cho một 
cuộc hội thảo mà tôi phải trình bày vào tuần tới. 

Phần 4 

Cảm ơn bạn đã gọi đến đưòng dây nóng tư vấn 
việc làm của Phòng Nhân Sự Salvo. 

Salvo hiện đang cần tuyển những người có khả 
năng sử dụng ngôn ngữ Á Châu cũng như thiết 
kế phần mềm. Để tìm hiểu thêm cơ hội đặc biệt 
này, nhấn phím một. Đe nghe mô tả về tất cả 
những công việc hiện tại đang có nhu cầu tuyển 
dụng của chúng tôi, nhấn phím hai. Đe yêu cầu 
mẫu đơn. Nhấn phím ba. Để theo dõi tình trạng 
nộp đơn của bạn, nhấn phím bốn. Đe biết vị trí 
diễn ra các buổi giới thiệu việc làm của Salvo ở 
thành phố gần bạn, nhấn phím năm. Hãy chuẩn bị bút 
và giấy cạnh điện thoại và sẵn sàng ghi lại những 
thông tin có hên quan. 


Answer key: 4. B 5. D 6. A 7. D 8. B 9.B 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Biên Soạn: Phương Eco 


Lesson 13: Hiring and Training - Tuyển Dụng & Đào Tạo 



Conduct (n) -(v) 
/'kDndAkt/ (n) 
/k3n'dAkt/ (v) 
to organize and / or do 
particular activity 




a 




(n) hạnh 
kiểm, tư 
cách, cách 
cư xử 

(v) tiến hành, 
cư xử 


1. The trainees' conduct during training was unacceptable 

Các cư xử của những thực tập sinh trong lúc huấn luyện là không thể chấp 
nhận 

2. Interviexvs were conducted over a period of three weeks 

Các cuộc phỏng vấn được tiến hành trong suốt giai đoạn kéo dài 3 tuần 



1. The new training program generated a lot of interest among employees 
Chương trình huấn luyện mới đã tạo ra nhiều lợi ích cho mỗi nhân viên 


2. The job fair at the college campus should generate interest in our company 
Hội chợ việc làm ở trong khuôn viên trường cao đắng tạo ra lợi ích cho công 
ty chúng tôi 



1. The new hire has integrated well with his colleagues 

Nhân viên mới thuê đã hòa hợp tốt với các đồng nghiệp của anh ta 


2. She was hired after her third interview 

Cô ta đã được thuê sau lần phỏng vấn thứ ba 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Tháu Hiểu Từng Học Vi^n 

Biên Soạn: Phương Eco 



keep up with (v) 




to stay equal with 


theo kịp, bắt 
kịp 


1. The workers were told that they must keep up with the changes or they would 
find themselves without jobs 

Các công nhân được bảo rằng họ phải theo kịp với những thay đổi hoặc là họ 
sẽ tự đào thải khỏi công việc 

2. Employees are encouraged to take courses in order to keep up with new 
developments 

Nhân viên được khuyến khích tham dự các khóa đào tạo để theo kịp sự phát 
triển mới 



look up to (v) 

to admire, to think highly of 

• tôn kính, 
kính trọng, 
khâm phục 


1. Staff members looked up to the director because he had earned their respect 
over the years 

Tập thể nhân viên tôn kính người giám đốc vì ông đã được hưởng sự kính 
trọng của họ suốt những năm qua 

2. There are few people in this world that I look up to as much as I look up to 
you 

Có một vài người trong thế giới này tôi rất ngưõng mộ như tôi ngưõng mộ anh 


Mentor (n) 

/'mento:/ 

a person who guides and 
ỉnstructs, a resource 

• người thầy 
(thông thái), 
người cố vấn 
(dày dạn 
kinh nghiệm) 


1. The mentor helped her make some decisions about combining career and 
íamily 

Người cố vấn đã giúp cô thực hiện vài quyết định về việc kết hợp hài hòa giữa 
nghề nghiệp và gia đình 

2. One problem with many programs is that the mentors don't feel invested in the 
progress of the employees with whom they are working 

Một vấn đề của các chương trình là các cố vấn không chịu đầu tư vào sự phát 
triển nhân viên với những người mà họ (các cố vấn) đang làm việc 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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on track (n) 

an experỉenced person who 
advises and helps somebody 
with less experience, on 
schedule; ýocused: 

• theo đúng kế 
hoạch, đúng 
dự trù (on 
time, on track, 
on schedule) 

1. If we stay on track, the meeting should be íinished at 9:30. 

Nếu chúng tôi làm theo đúng kế hoạch thì cuộc họp sẽ kết thúc vào 9:30. 

2. You have a lot of work; if you canh stay on track, let me know immediately. 

Bạn có quá nhiều việc phải làm, nếu không theo đúng kế hoạch thì hãy báo cho tôi biết 
ngay lập tức 


Reject (n)-(v) 

|/'ri:d 3 ekt/ 

reýuse to accept or consider 
something/ somethỉng that has 
been turned down 

_ 

• (n) đồ thừa, 
đồ bỏ, phế 
phẩm 

• (v) từ chối, 
loại bỏ 

1. We put the rejects in this box 

Chúng tôi để những phế phấm vào trong hộp này 

2. Even though Mr. Lukin rejected their offer, they remained in contact 

Dù là ông Lukin đã bác bỏ lời đề nghị của họ, họ vẫn liên lạc với ông ta 


set up (v) 

to establỉsh, to arrange 

• thiết lập, tạo 
dựng 

1. Set up a time and place for the meeting and then iníorm everyone who is involved. 

Hãy sắp xếp thời gian và nơi chốn cho buổi họp, rồi thông báo với những người có liên 
quan. 

2. The company accomplished setting up two more subsidiaries in the same year. 

Công ty thiết lập xong hai chi nhánh trong cùng một năm 


Success (n) 

/s9k'ses/ 

theỷact thatyou have achieved 
something that you want and 
have been trying to do 

• <sự/người> 
thành công, 
thành đạt, 
thắng lợi 



1. The director's success came aíter years of hiring the right people at the right 
time 

Sự thành công của giám đốc có được sau nhiều năm thuê đúng người vào đúng thời điểm. 

2. When the manager won an award, he attributed his success to his colleagues 

Khi trưởng phòng đoạt được giải thưởng, anh cho rằng sự thành công này là 
nhờ đồng sự 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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9m 

Training (n) 

/'treinit]/ 

the process oỷlearning the skills 
that ỵou need to do a job 

• <sự> rèn 
luyện,tập 
luyện, huấn 
luyện, dạy 
dỗ, đào tạo 

1. The new hire received such good training that, within a week, she was as 
productive as the other xvorkers 

Người nhân viên mới nhận được sự huấn luyện tốt đến nỗi, trong vòng một 
tuần, cô đã có năng suất như là các công nhân khác 

2. The training is designed to prepare all workers, new and old, for the changes 
that the company will face 

Việc huấn luyện được thiết kế để chuẩn bị cho tất cả công nhân, mới và cũ, 
trước những thay đổi mà công ty sẽ phải đối mặt 


Update (n)-(V) 

/'Apdeit/ 

to make something more modern 
by adding new parts 

• (n) thông tin 
mới nhất, 
hành động 
cập nhật 

• (v) cập nhật; 




1. The personnel oííicer updated the employees on the latest personnel changes 

Thư ký văn phòng cập nhật cho nhân viên biết những thay đổi nhân sự mới 
nhất 

2. Our latest update shows that business is down 15 percent 

Thông tin cập nhật mới nhất của chúng ta cho thấy việc kinh doanh đã giảm 
sút 15% 


verb 

noun 

adjective 

conduct 

conducưconductor 


generate 

generator 

generated 

hỉre 

hire 


reject 

rejection 


succeed 

success 

successíul 

train 

trainer/trainee 



Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 

























Part 3 Conveisdbn 

Usĩen tũ the alíabợưe. Then read each quesím and c^ữose ỡie best response. 


4 What is the resỊxsnse to the ừaininq pỉoqram? 


6. What VÃ\\ the v^cman do ncv^ 


(A) BoBdom. 

(B) Contusion. 

Ìq CteũG. 

(Ợj EnthLEHsm. 


(A) Join adECLESion. 

(B) Seí up the ỉoom. 
(Q lỉxk fór seatinq. 
{Pỳ Wr1te a ỉ^er. 


5. Hcw lonq vvill the tíaininq pioqram bst? 

One v^eek. 

(B) Tw> v^eeks. 
fQ Tĩiree v^eeks. 

(D^ Rxr v^eeks. 


Paft4TaJk 

Usĩen fữ ữie taỉk. Then read eaứì Que^ìon and ứìoose the best ansmr. 

UMỉQ E lỉstening tothỉs talk? (C) Rxr minutes. 

(A) IMew^ VKíKeíE. (D) Five minutes. 

P) Annual trainers. 

(C) Paừents. 

(D) New rnentors. 

VÀ\\ theiy^ do Hist? 

Setect participGnts fcr the pnogram. 

P) Think of traíts of good teacheís. 

(C) Genaate a list cf RjfeE. 

(D) l-lea- an update on sates ngures. 
s(-lcw long vwll they spend on the Hiat 
activíty? 

(A) Tw> minutes. 

P) Three minutes. 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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LESSON 13 
Part 3 

[M] How has the week of training gone so far? IVe 
been concemed that the group is too big. 

[W] We do have a large group of trainees, but we’ve 
been able to stay on ttack and get a lot accomplished. 

[M] Everyone is commenting on the amount 
of excitement that your program has 
generated. 

[W] Yes, we’re quite pleased with our success so far. 
Well, I have to get going. I need to set up the meeting 
room for this aflemoon’s session. See you later. 

Part4 

Welcome to our íỉrst annual mentors ttaining program. 
You have been selected by your coworkers for this 
program because they look up to (ngưỡng mộ, kính 
trọng, tin tưởng) you. And that’s an honor. So 
congratulations to all of you for being here. Today 
we’re going to start by generating a list of 
characteristics that make a successíul mentor. Pd like 
you all to take a few minutes to think back to a mentor 
youVe known or worked wiứi. What made ứiat person 
a good mentor? In order to stay on ưack with our 
schedule, we’ll take no more than five minutes for ứiis 
íĩrst activity. So, please begin hsting your ideas now, 
and when I say stop it will be time to share with the 
group. 


Bài 13 
Phần 3 

[M] Đen thời điểm này, tuần đào tạo đã tiến 
triển thế nào rồi? Tôi đang lo các nhóm quá 
đông thành viên. 

[W] Chúng ta có một nhóm lớn gồm nhiều học 
viên, nhưng chúng tôi vẫn có thể tiến hành 
theo đúng kế hoạch và đạt được nhiều kết quả 
khả quan. 

[M] Mọi người đang bình luận về tác động tích 
cực mà chương trình của bạn đã tạo ra. 

[W] Vâng, đến thời điểm hiện tại, chúng tôi 
khá hài lòng với một số thành tựu đã đạt được. 
Tôi phải đi đây. Tôi phải bố trí phòng họp cho 
phiên họp chiều nay. Hẹn gặp lại bạn sau. 

Phần 4 

Chào mừng mọi người đã đến với chương tr ình 
đào tạo cố vấn thưòng niên được tổ chức lần 
đầu tiên của chúng tôi. Bạn đã được các đồng 
nghiệp lựa chọn để tham gia chương trình vì 
họ ngưỡng mộ bạn. và đó là một vinh dự. Vì 
vậy xin chúc mừng tất cả các bạn đang ngồi ở 
đây. Hôm nay, để bắt đầu chúng ta sẽ phác 
thảo danh sách những đặc điểm tạo thành một 
nhà cố vấn thành công. Tôi muốn tất cả các 
bạn dành ra vài phút để nghĩ về một nhà cố vấn 
bạn đã từng quen biết hoặc cộng tác. Điều gì 
tạo nên/làm nên nhà cố vấn tuyệt vời đó? Để 
đảm bảo theo đúng lịch trình, chúng ta sẽ tiến 
hành hoạt động này không quá năm phút. Vì 
vậy, vui lòng liệt kê ý tưởng của bạn ngay lúc 
này và khi tôi yêu cầu dừng bút, Đó là lúc 
chúng ta sẻ chia sẻ ý tưởng với nhau. 


Answer key: 4. D5. A 6. B7.D 8. B 9.D 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Lesson 14: Salaries & Benelits - Lương & Các Chế Độ Đãi Ngộ 



Basis (n) 

/'beisis/ 

the reason why people take 
a particular action 

• nền tảng, cơ sở, 
căn cứ 

1. The manager didn't have any 
Người trưởng phòng không có 

2. On the basis of my ten years c 
weeks vacation 

Dựa vào/ căn cứ vào 10 năm trung thành 
ba tuần 

5asis for íiring the employee 

bất kỳ cơ sở nào cho việc sa thải người nhân viên 
)f loyalty to this company, I feel that I deserve three 

với công ty này, tôi cảm thấy rằng tôi xứng đáng có kỳ nghỉ 

) 

• 

be aware of (v) 

to be conscious of; to be 
knowledgeable about 

• am hiểu, nhận 
biết, có ý thức, 
biết, biết được 

1. The new staff member wasn't aware of the company's position on working a 
second job 

Người nhân viên mới không nhận thấy được vị thế của công ty khi đang làm công 
việc thứ hai 

2. Are you aware of the new employee's past work history? 

Anh có biết về lịch sử làm việc trước đây của người nhân viên mới không? 


Beneíit (n) -(v) 

/'beniíit/ 

an advantage that something gives 
you 

• (n) tiền lương, lợi 
ích, trợ cấp, phúc 
lợi 

• (v) giúp ích cho, 
làm lợi cho 

1. Although the analyst earned a better salary at his new jol 
at his previous job 

Mặc dù chuyên viên phân tích kiếm được mức lương tốt 
nhưng phúc lợi của anh ta lại tốt hơn với công việc trước 

2. We all beneíit from the company's policy of semiannual 
Tất cả chúng tôi đều hưởng lợi từ chính sách bình xét nử 

ty 

D, his beneíits were better 

hơn với công việc mới, 

: đây 
reviexvs 

a năm một lần của công 



Compensate (v) 

/'lompenseit/ 
to provide something good to 
balance or reduce the bad effects 
of damage, loss 

• bù, đền bù, bồi 
thường 

1. The company compensates employees for overtime by paying double for extra 
hours 

Công ty đền bù cho nhân viên làm thêm giờ bằng cách trả gấp đôi cho giờ phụ trội 

2. The company will compensate employees for any travel expenses 

Công ty sẽ bù cho nhân viên về bất kỳ chi phí đi lại nào 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Delicately (adv) 

^ /'delilotli/ 

ẩ//i easilỵ damaged or broken 

• <một cách> tinh 
vi, tế nhị, lịch 
thiệp, khôn khéo, 
thận trọng 

1. Senior management is handling these contract negotiations delicately 

Ban lãnh đạo xử lý những vụ thương lượng hợp đồng này một cách khôn khéo 
thận trọng 

2. The manager delicately asked about the health of his Client 

Người trưởng phòng tế nhị hỏi thăm sức khỏe khách hàng của anh ta 


Eligible (adj) 

/'elidsabl/ 

able to practicipate in 

something, qualiíied 

• thích hợp, đủ tư 
cách, đủ tiêu 
chuẩn; có thể 
chọn được 

1. Some employees may be eligi 
Một số nhân viên có thể đủ ti 

2. I don't understand why Tm no 
year 

Tôi không hiểu sao tôi không 
năm 

5le for the tuition reimbursement plan 
êu chuẩn cho kế hoạch hoàn trả học phí 
t eligible if I have been with the company for over a 

đủ tiêu chuẩn, dù là tôi đã làm cho công ty hơn một 

ị 

Elexibly (adv) 

/Tleksabli/ 

able to change to suit new 
conditions or situations 

• <một cách> mềm 
dẻo, linh hoạt, 
linh động 

1. My manager thinks ílexibly, enabling herselí to solve many sticky problems 

Trưởng phòng của tôi suy nghĩ linh hoạt, cho phép bà tự giải quyết nhiều vấn đề 
khó chịu 

2. We need to respond ílexibly if we want to keep customers in this competitive 
market 

Ta cần phản ứng linh hoạt nếu muốn giữ chân khách hàng trong thị trường cạnh 
tranh này 

% * 

Negotiate (v) 

/ni'g3ujieit/ 

to try to reach an agreement 
by formal discussion 

• thương lượng, 
đàm phán, điều 
đình 


1. You must know what you want and what you can accept when you negotiate a 
salary 

Anh phải biết mình muốn gì và mình có thể chấp nhận gì khi thương lượng về 
lương bổng 

2. The associate looked forward to the day that she would be able to negotiate her 

own contracts 

Người trợ lý mong đợi đến ngày mà cô ấy có thể tự đàm phán hợp đồng 
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1 ' 

Raise (n)-(v) 

/reiz/ 

(n): an increase in salary; 

(v): to mo ve up 

• (n) <sự> nâng lên, 
tăng lên, tăng 
lương 

• (v) nâng lên, đưa 
lên 

1. With his raise, Mr. Drvoshanov was able to afford to buy a new car 

Với sự tăng lương của mình, ông Drvoshanov đã có thê đủ khả năng mua chiếc xe 
hơi mới 

2. We need to raise the Standard for timeliness 

Chúng ta cần tăng thêm tiêu chuấn cho họp thời. 


Retire (v) 

to stop doing your job, 
especially because you have 
reached a particular age 

• nghỉ hưu, về hưu 


1. She retired at the age of 64 but continued to be very active with volunteer work. 

Cô ấy về hưu ở tuổi 64 nhưng tiếp tục tích cực làm công việc tình nguyện viên. 

2. Many people would like to win the lottery and retire. 

Nhiều người muốn trúng số và về hưu 


Vested (adj) 

/'vestid/ 

to give somebody the legal 
right or power to do 
something 

• được trao, được 
ban, được phong; 
quyền được bảo 
đảm 

1. The day that Ms. Weng became fully vested in the retirement plan, she gave her 
two weeks' notice 

Ngày mà bà Weng được trao đầy đủ kế hoạch nghỉ hưu, bà đã nhận thông báo 
trước 2 tuần 

2. The company has a vested interest in the happiness of its employees 

Công ty có một quyền lợi được bảo đảm trong vấn đề hạnh phúc của nhân viên 
mình 

1 

Wage (n) 

/weid 3 / 

'a regular amount of money 
that you earn, usually every 
week, for work 

• tiền công, tiền 
lương (thường trả 
theo giờ) 

1. Hourly wages have increase by 20 percent over the last two years 

Tiền công theo giờ đã tăng 20% qua 2 năm vừa rồi 

2. The intern spends more than half of her wages on rent 

Nhân viên thực tập chi tiêu hơn phân nửa tiền lương của cô cho tiền thuê (nhà) 
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verb 

noun 

adjective 

adverb 

base 

basis 

based 


beneíỉt 

beneíits 

beneíicial 


compensate 

compensation 

compensatory 



Aexibility 

ílexible 

Aexibly 

ne 

otiate 

negotiation/negotiator 



retire 

retirement 

retired 



Pait 3 ConvetBaỉion 


íisterr toííìe đstgíB. 7hm md ^dì quesiĩcn snd choose thehsst ỉssporse. 


4nWiy isữieman disappointed? 

(A) His health ccverage is poơ. 

(B) Heasked ĩơtcomuch compensation. 

(C) He doesnl knGW hcw to n^íỉtiate 
(0) He (toesnl eam enough mõney, 

5.Ị-|CTfff long has he been mking đ the conpany? 
ỰKị Tro months. 

P) Four months, 

(C) Six months. 

(D) Nine months. 


ỄJM^benetcloes heg^ 
Lilẽ insurance. 

(BỊ) Health insuiance. 

P) Paid vacatíon. 

(D) Regular laises. 


Pait4TaIk 

íisíea íoíhe tsầ. ĩh&ì /esd each questỉon snd ứnose thebesi ansuer; 

LHqsí otlen aie laises given? (C) Pouíteen. 

ự<ị Onceayear. (D) Fa1y-h/i0. 

(B) Tviice ayear, 

(C) 4ian efnployee's lequest. 

(D) Whenever an emptoyee ÌE eligible fa a laise 

âỉMlSS shũuld employees go to leam mcre about 
Viage increases? 

ỰKị The Employee Handbook, 

(B) Their poycheck stubG. 

(C) Their contiacL 

(D) Their supetviscr, 

9j-lcw many days of paid vacation does each 
etnployee g^ 

Five 
P) Ten. 
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LESSON14 

Bài 14 

Part 3 

Phần 3 

[M] We can’t seem to make ends meet with my 
hourly wage. 

[M] Tôi không tài nào sống được với mức 
lương tính theo giờ như hiện tại được. 

[W] I think it’s time for you to ask for a raise. 

[W] Tôi nghĩ đã đến lúc bạn cần yêu cầu tăng 
lương. 

[M] I don’t want to ask for too much 
compensation. Tm getting health Insurance, aíter 
all, and Tve only been working there for six 
months. 

[M] Tôi không muốn yêu cầu tăng thêm quá 
nhiều. Tôi đã có bảo hiểm y tế, và xét cho cùng, 
tôi chỉ mới làm việc ở đó khoảng sáu tháng. 

[W] But, you’ve been working hard. You 
should get regular wage increases. You 
deserve it. You deserve paid vacation and life 
Insurance, too. 

[W] Nhưng bạn đã làm việc cực lực. Bạn phải 
được tăng lương thường xuyên. Bạn xứng đáng 
được hưởng những điều đó. Bạn xứng đáng 
được nghỉ phép và bảo hiểm nhân thọ nữa. 

Part 4 

Phần 4 

Please open your Employee Handbook to page 
seven. This section deals with your salary and 
salary increases. You will have an annual salary 
review. The average raise is 4.2 percent a year, 
just above the cost of living. Also, be aware that 
not all employees get a raise. Compensation is 
based solely on períormance and your 
contribution to the company, and, sure enough, 
each year we find that some employees are not 
eligible for a raise. We have a clearly outlined 
review process in place, which your supervisor 
will go over with you. Let’s take a look at 
beneíits. Each employee gets ten days of paid 
vacation a year in addition to major national 
holidays. You also get five days of sick leave 
annually. 

Hãy mở sổ tay nhân viên trang 7. Phần này đề 
cập đến lương và tăng lương. Bạn sẽ được xét 
tăng lương hàng năm. Mức tăng trung bình 
khoảng 4,2 phần trăm, ngay trên mức chi phí 
sinh hoạt. Ngoài ra, cũng cần lưu ý rằng không 
phải tất cả các nhân viên đều được tăng lương. 
Việc tăng lương chỉ dựa trên hiệu suất làm việc 
và sự đóng góp của bạn cho công ty, và, chắc 
chắn, mỗi năm chúng tôi thấy một số nhân viên 
không đủ điều kiện để tăng lương. Chúng tôi có 
một quy trình đánh giá thích hợp được phát thảo 
rõ ràng, vấn đề này sẽ được nhân viên chủ quản 
ở các bộ phận giải thích cụ thể với các bạn. Hãy 
nhìn vào các ưu đãi. Mỗi nhân viên được mười 
ngày nghỉ trong năm cùng với những ngày nghỉ 
lễ quan trọng của đất nước. Mỗi năm các bạn 
cũng được nghỉ phép vì bệnh năm ngày. 


Answer key: 4. D5. c 6. B7.A 8. A 9.B 
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Lesson 15: Promotions, Pensions & Awards - Thăng Chức, 

Lương Hưu & Thưởng 



Achievement (n) 

/a'tji:vmant/ 

a thing that somebody has done 
successíully, especially using their 
own effort and skill 


thành tích, thành 
tựu; <sự> đạt được, 
hoàn thành 


Your main achievements will be listed in your personnel file 

Những thành tích chính của bạn sẽ được liệt kê trong hồ sơ nhân sự của bạn 

Joseph's achievements in R&D will go down in company history 

Thành tựu của loseph ở bộ phận R&D sẽ được ghi vào lịch sử công ty 



Contribute (v) 

đóng góp, góp phần; 


/lon'tribju:t/ 

gia tăng, cộng thêm 

• % 

to give something, especially money 


^ ^ ^ 

or goods, to help somebody 



Make sure your boss is aware of the work you contributed to the project 

Phải chắc là sếp của bạn nhận biết được việc (mà) bạn đã đóng góp vào dự án 

All employees are asked to contribute a few minutes of their spare time to clean up the 

office 

Mọi nhân viên đều được đề nghị góp vài phút rảnh rỗi của họ để dọn dẹp văn phòng 



the hard work and effort that 
somebody puts into an activity or 
purpose 


<sự> cống hiến, hiến 
dâng, tận tâm, tận 
tụy 


The director's dedication to a high-quality product has motivated many of his 
employees 

Sự cống hiến của giám đốc cho một sản phẩm chất lượng cao đã thúc đẩy nhiều nhân 
viên 

We would never be where we are today if it weren't for many long hours and so much 
dedication 

Chúng ta sẽ không bao giờ (đạt) đến được ngày hôm nay nếu không có nhiều thời gian 
và sự tận tụy đến vậy 
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look forward to 

to anticipate 


(V) 


mong đợi, mong 
chờ, trông mong 


The regional director was looking forward to the new, larger offices 
Giám đốc khu vực đã mong đợi về các văn phòng mới và rộng rãi hơn 
We look forward to seeing you at the next meeting 
Chúng tôi mong đợi được gặp anh vào cuộc họp tiếp sau 



look to (v) 

= to depend on, to rely on 


tin vào, trông cậy 
vào, mong đợi ở (ai) 


The xvorkers always looked to him to settle their disagreements 

Những công nhân luôn trông cậy vào anh ấy để hòa giải sự bất đồng của họ 

The staff is looking to their supervisor for guidance and direction 

Nhân viên đang trông cậy vào người giám sát của họ về sự chỉ đạo và hướng dẫn 



Loyal (adj) 

trung thành, trung 

/'bial/ 

nghĩa, trung kiên 


remaining faithful to somebody / 
something and supporting them or it 



You have been such a loyal advisor for so many years, Tm not sure what ril do without 
you 

Anh thật là người cố vấn trung thành trong bao nhiêu năm, tôi không chắc sẽ làm được 
gì mà không có anh 

Even though your assistant is loyal, you have to question his job períormance 

Dù là trợ lý của anh trung thành, anh vẫn phải luôn luôn hoài nghi về kết quả công việc 

của anh ta 



Merit (n)-(v) 
/'merit/ 


(n) giá trị, xuât săc; 
công lao, công trạng 
(v) đáng, xứng đáng 


the quality of being good and of 
deserving praise 


Employees are evaluated on their merit and not on seniority 

Nhân viên được đánh giá theo công lao của họ và không theo thâm niên 

Your work has improved tremendously and is of great merit 

Công việc của anh đã được cải thiện ghê gớm và là công trạng tuyệt vời 
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r-V: ^ - 


Obviously (adv) 

/'Dbviosli/ 

used when giving iníor that you 
expect other people to know already 

<một cách> rõ ràng, 
hiển nhiên (clearly, 
evidently) 




Her tardiness was obviously resented by her coworkers 

Sự chậm trễ của cô ta rõ ràng khiến đồng nghiệp bực bội 

This is obviously not the íirst time that the customer has had problems with this 
particular model of sander 

Đây rõ ràng không phải là lần đầu (mà) khách hàng gặp rắc rối với kiểu máy đánh bóng 
cụ thể này 



productive 

/pra'dAktiv/ 

making goods or groxving crops, 
especially in large quantities 

hữu ích; có năng 
suất, có hiệu quả, 
sinh lợi cao 

The researcher wasn't as productive when he íirst started working 
Nhà nghiên cứu không có hiệu quả khi ông ta bắt đầu làm việc ở dí 
The managers had a very productive meeting and were able to solv 
problems 

Người trưởng phòng có một cuộc họp rất hiệu quả và đã có thể giả 

lere 

'V 1 Ằ A 

ìy lân đâu 
e many of the 

i quyết nhiều vấn đề 

LL 

LLL 

LLL 

Promote (v) 

/pra'maut/ 

to mo ve somebody to a higher rank 
or more senior job 

xúc tiến, đẩy mạnh, 
khuyến khích; đề 
xướng, đề đạt; thăng 
tiến, thăng chức 

Even though the sales associate 
Dù là người trợ lý kinh doanh đã 
The assistant director promoted 1 
Trợ lý giám đốc đã đề xướng ý ti 

lad a good year, it wasn't possible to promote him 
í có một năm tốt, thì vẫn không thể thăng chức anh ta 
the idea that the director was incompetent 
irởng là giám đốc bầt tài/ thiếu năng lực 


Recognition (n) 

/relo'niJn/ 

the act of accepting that something 
exists, is true or is official 

<sự> công nhận, thừa 
nhận, nhận ra 

The president's personal assistant was íinally given the recognition that she has 
deserved for many years 

Cuối cùng trợ lý riêng của chủ tịch cũng được công nhận rằng cô ấy xứng đáng khen ngợi trong nhiều 
năm. 

Recognition of excellent work should be routine for every manager 

Việc công nhận làm việc xuất sắc nên là thói quen hàng ngày của mỗi người quản lý. 
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Value (n)-(v) 

/'vaelju:/ 

to think that somebody / something 
is important 


(n) giá trị 
(v) đánh giá, định 
giá; chuộng, quý, 
coi trọng 


Employees value their colleagues' opinions 
Nhân viên coi trọng ý kiến đồng nghiệp của họ 
The expert valued the text at $7,000 

Chuyên gia đã định giá nguyên bản/cuốn sách là 7 ngàn đô-la 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

achieve 

achievemenư achiever 



contribute 

contribution/contributor 



dedicate 

dedication 

dedicated 



loyalty 

loyal 

loyally 

produce 

product 

productive 


promote 

promotion/promoter 




Pait 3 Conveisaỉíon 

ỉ.isíer? to the dÌBỈoguB, Ttìsn resd 69ch quBstìon and choose the best 
response. 


OKtiy, will theceremony be held? 

(A) To honor DarrelL 

(B) To boast about production tigures. 

(C) To celebnate the opening of a new 
office. 

(D) To present avvards. 

õ.Ị/^hen will the ceremony be held? 

(Ã) Today. 


6, (B) Tuesday, 

(C) Tonight. 

(D) Tomorrow. 

What is the speakehs opinion of Darrell? 

(A) He is loyal. 

(B) He is not productive. 

(C) He is unimpressive. 

(D) He is not a hard Vpíorlíer. 


Pait4Talk 


Ỉ.ister7 to the taík, Then read each questìon and choose the hest ai7swer. 


7. Who is talking? 

(A) Tvyoemployees. 

(B} An avrand presenter. 

(C) Community volunteers. 

(D) A proíessor. 


9. When didthe company open? 

(A) 1965. 

(B) 1975. 

(C) 1935. 

(0) 1995. 


8. Who is the audience? 
(A) Students. 

(B} Customers, 

(C) Employees. 

(D) Citiaens, 
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LESSON 15 
Part 3 

[M] r m looking íonvard to the awards 
ceremony tonight. 

[W] So am I. I hope Daưell íinally gets some 
recognition for all the work that he has done. 

[M] He certainly has been very productive in 
the last few months. 

[W] He has always been a hard worker. His 
dedication to his job is impressive, and he is 
certainly one of the company’s most loyal 
employees. 

Part4 

Everyone enjoys receiving recognition for the 
work that they do. Today, we will honor two 
employees who have been xvorking for the 
company ever since we opened our doors in 1985. 
Theừ loyalty to the company is an honor for us. 
No value can be placed on these employees; they 
are priceless to us. Since they began working with 
us, they have been promoted to ever higher 
positìons, not because of theừ connections or 
degrees, but because of the contributíons they have 
made to the company. In other words, they have 
been promoted for theừ rnerit. These high 
achievers are a credit to our company, and I am 
very pleased to be able to honor them here tonight. 
Mr. Louis Boitano and Ms. Gina Minot, please 
come up to the front to receive your awards. 


Bài 15 
Phần 3 

[M] Tôi đang háo hức chờ đợi buổi lễ trao 
thưởng diễn ra tối nay. 

[W] Tôi cũng vậy. Tôi hy vọng cuối cùng 
Daưell cũng được ghi nhận với tất cả những gì 
anh ấy đã làm. 

[M] Tất nhiên, anh ấy làm việc rất hiệu quả 
trong vài tháng qua. 

[W] Lúc nào anh ấy cũng là một công nhân 
chăm chỉ. cống hiến của anh ấy cho công việc 
rất ấn tượng, và tất nhiên anh ấy là một trong 
những nhân viên trung thành nhất của công ty. 


Phần 4 

Mọi người đều muốn được ghi nhận những gì 
mình đã làm. Hôm nay, chúng ta sẽ vinh danh 
hai nhân viên đã làm việc cho công ty từ những 
ngày đầu mới thành lập vào năm 1985. Lòng 
trung thành của họ đối với công ty là một niềm 
vinh dự cho chúng tôi. Không thể dùng một 
chuẩn mực nào để đánh giá được giá trị của họ, 
họ thực sự vô giá đối với chúng tôi. Ke từ khi 
bắt đầu làm việc với chúng tôi, họ đã được đề 
bạt lên những vị trí cao nhất, không phải do mối 
quan hệ hoặc bằng cấp, mà do những đóng góp 
của họ cho công ty. Nói cách khác, họ được 
thăng tiến là do công lao của họ. Những cá nhân 
thành công này là một niềm tự hào của công ty 
chúng ta, và tôi xin được phép vinh danh họ 
trong đêm nay. ông Louis Boitano và bà Gina 
Minot, xin vui lòng bước lên phía trước để nhận 
các phần thưởng. 


Answer key: 4. D 5. c 6. A 7. B 8. c 9. c 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Lesson 16: Shopping - Mua săm 



Bargain (n)-(v) 

• (n) món hời, cơ 

/'ba:gin/ 

hội tốt (buôn 


bán) 

to discuss prices, with 

• (v) trả giá, mặc cả 

somebody in order to reach 


an agreement that is 


acceptable 



1. Lois compared the sweaters careíully to determine which was a better bargain 
Lois so sánh cẩn thận những chiếc áo len để xác định cái nào là món hời hơn 



Bear (n) -(v) 

• (n) con gấu 

/bea/ 

• (v) chịu đựng. 


cam chịu 

to be able to accept and deal 
with something unpleasant 



1. Moya doesn't like crowds so she cannot bear to shop during the holiday rush 
Moya không thích đám đông nên cô không thế chịu đựng được khi đi mua sắm 
trong thời gian cao điểm nghỉ lễ. 

2. If you can bear with me, rd like to stop in one more store 

Nếu anh không chịu đựng được em, thì em sẽ không đi một cửa hang nào khác nữa 




Behavior (n) 

/bi'heivja/ 

the way that somebody 
behaves, especially towards 
other people 


thái độ, hành 
vi, cách cư xử, 
cách đối xử, 
cách ăn ở 


1. Annu is conducting a survey on whether consumer behavior differs between men 
and women 

Annu đang thực hiện một cuộc điều tra xem hành vi tiêu dùng của nam và nữ có 
khác nhau hay không 

2. Suspicious behavior in a department store will draw the attention of the security 
guards 

Thái độ khả nghi ở trong cửa hàng bách hóa sẽ thu hút sự chú ý của nhân viên an 
ninh 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Checkout (n) 

/'tjekaut/ 

the place where you pay for 
the things that you are 
buying in a supermarket 

• thanh toán, 
quầy thanh 
toán (ở siêu 
thị, KS...) 




1. The line at this checkout is too long, so let's look for another 

Hàng chờ tại quầy tính tiền này dài quá, vậy chúng ta hãy đi tìm hàng khác 

2. Get in the checkout line now and ril join you with the last items 

Bây giờ hãy xếp hàng tại quầy tính tiền này và em sẽ đem đến cho anh những món 
đồ cuối cùng 

-1 ■ ^ 

Comíort (n) 

/'kAmíet/ 

the State of being physically 
relaxed or having a pleant 
life 

• thoải mái, dễ 
dàng 

1. I like to dress for comíort if Tm spending the day shopping 

Nếu tôi bỏ ra cả ngày đi mua sắm tôi thích ăn mặc thoải mái (không gò bó 

-N f 

Expand (v) 

/iks'paend/ 

to become greater in size, 
number or importance 

• mở rộng, trải 
rộng, giãn ra, 
nở ra; khai 
triển, phát triển 


1. The new manager has signiíicantly expanded the store's inventory 

Người giám đốc mới đã chú trọng mở rộng triển khai việc kiểm kê kho hàng 


2. The shoe store is out of room and is thinking about expanding into the adjacent 
vacant building 

Cửa hàng giày dép đã hết chỗ và đang tính tới việc mở rộng sang tòa nhà trống bên 
cạnh 



Explore (v) 

/iks'pb:/ 

to examine something 
completely or careíully to 
find out more about it 




khảo sát, thăm 
dò, khám phá 


1. The collector likes to explore antique shops looking for bargains 

Nhà sưu tập thích đi khám phá các cửa hàng đồ cổ để tìm kiếm các món hời 

2. While his mother shopped for clothes, Michael wandered off to explore the toy 
section 

Trong khi mẹ đang mua sắm quần áo, Michael đi thơ thẩn ra ngoài để khám phá 
gian hàng đồ chơi 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Item (n) 

/'aitam/ 

one thing on a list of things 
to buy, do, talk about, etc 


khoản, món, 
mục, mặt hàng 


1. The grocery store has a special checkout line for people who are purchasing fewer 
than ten items 

Cửa hàng tạp hóa có 1 lối đi tính tiền đặc biệt dành cho người mua sắm ít hơn 10 
món đồ 

2. Do you think I can get all these items into one bag? 

Cô có nghĩ rằng tôi có thể để tất cả món đồ này vào một cái túi không? 



Mandatory (adj) 
/'maendatD:ri/ 


required by law 


(thuộc) lệnh, 
bắt buộc; ủy 
nhiệm, ủy thác 


1. The jewelry store has a mandatory policy of showing customers only one item at a 
time 

Cửa hàng nữ trang có một chính sách bắt buộc là chỉ cho khách xem mỗi lúc một 
món đồ 

2. There is a mandatory limit of nine items for use of this checkout line 

Có một giới hạn bắt buộc về 9 món đồ được áp dụng cho lối đi tính tiền này 


ãV''ì 


Merchandise (n) 
/'m3:tjandaiz/ 


hàng hóa 



1. I am very impressed with the selection of merchandise at this store 
Tôi rất có ấn tượng với sự tuyển chọn hàng hóa tại cửa hàng này 

2. Helen wanted to maked sure that the store had a wide variety of merchandise 
beíore she committed to buying a gift certiíicate 

Helen muốn chắc rằng cửa hàng có một sự đa dạng hàng hóa trước khi cô ấy cam 
kết mua một giấy chứng nhận quà tặng (phiếu tặng quà) 




Strictly (adv) 
/striktli/ 

with a lot of control and 
rules that must be obeyed 


<một cách> 
nghiêm ngặt, 
nghiêm khắc; 
chính xác, 
đúng 


1. Our store strictly eníorces its return policy 

Cửa hàng chúng tôi thực thi nghiêm túc chính sách hoàn trả hàng của mình 

2. Their high turnover rate is no surprise, considering how strictly the manager deals 
with them 

Mức doanh thu cao của chúng không có gì đáng ngạc nhiên, vì rằng người giám 
đốc giải quyết chúng rất nghiêm túc . 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Trend (n) 
/trend/ 




a general diretion in which a 
situation is changing or 
developing 


khuynh hướng, 
xu hướng, 
phương hướng, 
mốt đang thịnh 
hành 


1. The clothing store tries to stay on top of all the new trends 

Cửa hàng trang phục cố gắng để nắm bắt tình hình về tất cả các mốt mới 

2. Mioshi followed market trends closely beíore she bought a clothing ữanchise 
Mioshi theo dõi các xu hướng thị trường một cách cẩn thận, trước khi bà bán 
nhượng quyền về trang 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

expand 

expansion 

expanded 



comíort 

comíortable 

comíortably 

explore 

exploration 

exploratory 


mandate 

mandate 

mandatory 


merchandise 

merchandise/merchant 




strictness 

strict 

strictly 


Part 3 Conversatỉon 

tũ íhe d^ọcpa Then maố eadĩ íỊuesẩon 3fìd dìũose ữìe besí 


class is the man taking? 

(A) Psychology. 

(B) Sociology. 

(C) Economics. 

(D) Marketing. 

much time did he spend 
watching consumer^? 

(A) Twcí week:s. 

(B) Three weeks. 


(C) Fourweeks„ 

(D) Fivewseks. 

did he leam about consumers' 
shopping habits? 

(A) They hunt for bargains. 

(B) They buy more during sales. 

(C) Color is a key motivator in clothing selections, 

(D) They feel comtortable wjth the brands 
they know„ 


Part4Tak 

ỉisíen to toe íaỉk Then rBBổ eadì qiiesổon and choữse toe best answer. 


7. What items are reduced in phce? 

(A) Scarves. 

(B) Boots. 

(C) Hats. 

(D) Coats. 

Siỵữ\^ kind of merchandise does the store carry? 

(A) Winter sports equipment 

(B) Gift items, 

(C) Clothing. 

(D) Work unitorms. 


gJiajỂiinnany store visits are required to get a giữ? 

(A) Three. 

(B) Four. 

(C) Ni ne. 

(D) Ten. 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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LESSON16 

Part3 

[M] In my psychology class we’re studying 
consiuner behavior. IVe just spent ứiree weeks 
xvatching what people buy. 

[W] Pm sure you found that people himt for bargains 
to save money. Econonũcs is what drives people. 

[M] ActuaUy, shoppers report tìiat they buy the brands 
they know best and feel most comfortable with, 
regarcUess of price. 

[W] Well, now, tìiat’s interesting. I suppose aU that 
marketing of brand names is reaUy worthwhile for the 
manuíacturers. 

Part 4 

Attentìon shoppers. If you’re looking for a tme 
bargain, visit aisle seven for our sale on winter boots. 
AU footwear is marked ten to íorty percent off, this 
week only. At these prices, items won’t last long, so 
hurry and save now. While you’re at it, why not 
explore our other winter merchandise? We have coats 
scarves, hats, and lots of other items to keep you toasty 
wann and comíortable during the chiUy winter 
weather. When you’re in the checkout aisle, don’t 
íorget to ask for a Ếequent shopper card. Every time 
you visit the store and make a purchase, your card is 
marked. After ten visits, you wiU be eUgible for a free 
giữ! This is our way of saying, ‘Thank you for 
shopping with us.” 


Bài 16 

Phần 3 


[M] Trong lớp tâm lý học, chúng tôi đang 
nghiên cứu hành vi người tiêu dùng. Tôi đã 
trải qua ba tuần để xem xét vấn đề mọi người 
hay mua mặt hàng nào. 

[W] Chắc hẳn bạn sẽ thấy mọi người săn lùng 
các mặt hàng giá rẻ để tiết kiệm tiền. Kinh tế 
chi phối hoạt động của con người. 

[M] Thực ra, người mua hàng cho biết họ hay 
mua ở những thương hiệu họ biết rõ nhất và 
cảm thấy thoải mái nhất, bất kể giá cả. 

[W] Vâng, thông tin đó rất thú vị. Tôi cho 
rằng tất cả những hoạt động tiếp thị thương 
hiệu thực sự rất cần thiết đối với các nhà sản 
xuất. 

Phần 4 

Xin quý khách chú ý. Nếu bạn đang tìm kiếm 
một mặt hàng giá rẻ thực sự, hãy đến aisle 
seven, nơi chuyên kinh doanh giày ống mùa đông. 
Tất cả giày dép đều được dán nhãn giảm giá mưòd 
đến bốn mươi phần trăm chỉ một tuần duy nhất. Với 
mức giá này, các mặt hàng sẽ hết nhanh chóng, vì 
vậy hãy nhanh chân lên và tiết kiệm ngay lúc này. 
Khi ở tại cửa hàng, tại sao bạn không khám phá 
những mặt hàng mùa đông khác của chúng tôi ? 
Chúng tôi có áo khoác, khăn choàng cổ, nón, và 
nhiều mặt hàng khác giữ cho bạn ấm áp và thoải 
mái trong thòd tiết mùa đông lạnh lẽo. Khi bạn ở 
quầy thanh toán aisle, đừng quên nhận thẻ khách 
hàng thưòng xuyên. Mỗi lần bạn đến cửa hàng mua 
sắm, thẻ của bạn được đá nh dấu. Sau mười lần, bạn 
sẽ đủ điều kiện nhận một món quà miễn phí. 
Chương t rinh này thay cho lòi tri ân của chúng tôi 
vói khách hàng “Cám ơn đã mua sắm ở cửa hàng 
chủng tôi” 


Answer key: 4. A 5. B 6. D 7. B 8. c 9. D 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Lesson 17: Ordering Supplỉes - Đặt Hàng 



Diversiíy (v) 
/dai'v3:sifai/ 

to develop a wider range of 
Products, interests, skills 


đa dạng hóa, 
làm cho thành 
nhiều dạng,thay 
đổi 


1. The stationery department plans to diversiíy its offering of paper Products 


Bộ phận văn phòng phẩm lên kế hoạch mở rộng để đa dạng hóa yêu cầu của họ về các sản phẩm 
giầy 

2. The consultant that we hired recommends that we don't diversiíy at this time 
Nhà tư vấn mà chúng tôi thuê khuyên rằng chúng tôi không được thay đối vào lúc 
này 



Enterprise (n) 
/'entapraiz/ 

a company or business 

• công trình, dự 
án lớn; tổ chức 
kinh doanh, 
hãng, công ty, 
xí nghiệp 

1. The new enterprise quickly esta 

Dlished an account with the office supply store 


Công ty mới sẽ thiết lập một cách nhanh chóng bản thanh toán với cửa hàng đồ 
dùng văn phòng (bàn ghế, văn phòng phẩm, máy fax...) 

2. This enterprise has become unmanageable and is beginning to lose money 
Công ty này đang trở nên khó quản lý và đang bắt đầu thất thoát tiền bạc 



essentially (adv) 



when you think about the true, 
important, or basic nature of 
someone or something 


về cơ bản, về bản 
chất 


1. Essentially, she wants to win the contract and put the competition out of business. 


về cơ bản, cô ta muốn trúng hợp đồng và tạo sự cạnh tranh ngoài doanh nghiệp 


2. After distributing all of the cartridges that were ordered, we were essentially left with none. 
Sau khi phân phối tất cả các thùng hàng đã được đặt, cơ bản chúng tôi không còn lại gì 



Everyday (adj) 

• hàng ngày, 

TvtT 

/'evridei/ 

thường ngày. 

■■^1 E¥BtTDAT 

Ểt-* 

routine, common 

thông thường 


Though they are more expensive, these íolders will withstand everyday wear and tear 
Mặc dù chúng đắt tiền hơn, nhưng các bìa hồ sơ này chịu được mòn và rách hàng ngày 
This everyday routine of having to check inventory is boring 
Công việc thường ngày phải kiểm tra hàng tồn kho thì thật chán ngắt 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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_v 1 


Punction (n) -(v) 

• (n) chức năng, 

\ 


/'fAr)kJn/ 

nhiệm vụ, hàm 


V =6 


• (v) thực hiện chức 

\ 

Ỹ ^ 

a special activity or purpose of a 

năng, nhiệm vụ 


_ 

person or thing 






1. She íunctioned as the director while Mr. Gibbs was away 
Cô ấy thực hiện nhiệm vụ là giám đốc khi ông Gibbs đi vắng 


2. What is the íunction of this device? 

Chức năng của thiết bị này là gì? 

3. The main íunction of the merchant banks is to raise Capital for industry. 

Chức năng chính của các ngân hàng thương mại là để tăng vốn cho ngành công nghiệp 



Maintain (v) 

• Giữ, bảo quản, 

_ nj\ 

/mein'tein/ 

giữ gìn, duy trì 


to make something continue 
at the same level, Standard, 

etc. 



1. Tve been maintaining a list of office supplies that are in greatest demand 

Tôi đang giữ một danh sách các nơi cung cấp đồ dùng văn phòng được ưa chuộng 
nhất 


2. Trying to maintain two different stockrooms is too much work 
Cố gắng duy trì 2 kho để hàng khác nhau thì quá nhiều việc 

3. After setting up a joint venture, it is essential to maintain regular contact with the new office. 
Sau khi thiết lập công ty liên doanh, công ty cần phải duy trì mối quan hệ thường xuyên với 
văn phòng mớ 


• đạt được, thu 
được, giành 
được, kiếm 
được (to 
acquire) 


1. Tve been trying to obtain a list of supplies from the administrator for three weeks 
now 

Hiện tôi đang cố gắng thu thập danh sách các nơi cung cấp từ người quản trị trong 
3 tuần 

2. The employee obtained the report from her supervisor 

Người nhân viên kiếm được báo cáo từ người giám sát của của cô ta 

3. This bottler has obtained a license from Coca-Cola Inc., to bottle and distribute Coke. 

Cơ sở đóng chai này đã giánh được giấy phép do công ty Coca-cola cấp để đóng chai và phân 
phối Coca. 
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Prerequisite (n) 

• (điều/điều kiện) 


/pri:'rekwizit/ 

tiên quyết, cần 



trước hết, đòi 

L 

something that must exist or 
happen beíore something 
else can happen or be done 

hỏi trước hết 


1. One of the prerequisites for this job is competence in bookkeeping 

Một trong những điều kiện tiên quyết cho công việc này là năng lực về kế toán 

2. Here are the prerequisites that you need to purchase before Corning to class 
Đây là những thứ đòi hỏi trước hết mà bạn cần phải sắm trước khi vào lớp học 


fv *^***®''* 

Quality (n) 

• chất lượng; 

/'kvvolati/ 

phẩm chất; đặc 
tính, năng lực, 


the Standard of something 

tài năng, đức 

when it is compared to other 
things like it; how good or 
bad something is 

tính 



1. The most important qualities we look for in a supplier are reliability and quick 
response 

Những phẩm chất quan trọng nhất mà chúng tôi mong đợi ở một nhà cung cấp là 
sự đáng tin cậy và đáp ứng nhanh chóng 

2. The quality of their clothes has fallen ever since they started using cheaper 
íabrics to make them 

Chất lượng quần áo của họ đã bị sa sút kể từ khi họ bắt đầu dùng các loại vải rẻ 
tiền hon để làm ra chúng 



nhẵn, trơn, 
mượt, phẳng 
lặng; trôi chảy, 
êm thấm; hòa 
nhã, lễ độ 


1. Thanks to our smooth transition to the new supplier, there was no interruption in 
shipments 

Nhờ có sự chuyển tiếp trơn tru sang nhà cung cấp mới, đã không có sự gián đoạn 
trong việc chuyển hang nào cả 

2. Her smooth manner won her the appreciation of the manager but not her 
colleagues 

Thái độ hòa nhã của cô ta đã thu được sự đánh giá cao của giám đốc, nhưng không 
(thu phục) được đồng nghiệp 
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Source(n) 

/S3:s/ 

a place, person, or thing that 
you get something from 

1 !! 

• nguồn, nguồn 
gốc 

^^^ 1 

1. I can't tell you the source of this iníormation 

Tôi không thể nói cho anh về nguồn gốc của thông tin này 

2. The source of this rare pottery that we are selling in our shop is a small village in India 
Nguồn của đồ gốm hiếm có này được chúng tôi bán trong cửa hàng của mình là 
một ngôi làng nhỏ ở Ân Độ 


Stationery (n) 

/'stei/onri/ 

materials for writing and for 
using in an office, for 
example paper, pens, and 
envelopes 

• đồ dùng văn 
phòng (giấy để 
viết và bao thư) 

1. We do not have enough stationery, so please order some more 

Chúng ta không có đủ giấy và bao thư, vậy hãy đặt hàng thêm một ít nữa 

2. The new stationery íeatured the company's logo in blue ink at the top of the page 
Giấy và bao thư mới đã vẽ nổi bật của logo công ty bằng mực xanh ở đầu trang 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

diversiíy 

diversity 

diverse 



enterprise/enterpriser 

enterprising 



essence 

essential 

essentially 

íunction 

íunction 

íunctional 


maỉntain 

maintainability 

maintainable 

smooth out 


smooth 

smoothly 
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Part 3 Conversation 

Ỉ.ister7 íữ ẾFìe diaíoỊỊue, Then read each questìon and choose tììe best response. 


4. What is the man looking for? 

(A) Adiverse range of applicants. 

(B) A glassviare merchant. 

(C) A pair of eyeglasses. 

(D) Avtarehouse. 

5. [How wjll he obtain more intonnation about what he 
needs? 

(A) He' II WTite a letter. 

(B) He' II make a phone call. 


(C) The Wữman will tell him. 

(D) He'll visit a web site. 

6. When does the wciman want to speak to the man 
again? 

(Ấ) Today. 

(B) Tuesday. 

(C) Nextviíeek. 

(D) On the W6ekend. 


Part4Talk 


ỉ.isíen to tf?e taik Then read each quesứon and chữữse tfie besí anstver. 


7. Who is listening to this talk? 

(A) Upper management at a stationery supplier, 

(B) Employees at a stationery supplier. 

(C) Upper management at Marg atel. 

(D) Employees ăt Maiaatsl. 


9. When did Caha take the oider? 

(A) January 14. 

(B) January 19. 

(C) January21. 

(D) January 30. 


8. What is the problem? 

(A) There was an order with a mistake. 

(B) The company lost a $50,000 Client. 

(C) Employees got locked out of the ottice. 

(D) Aworkerslipped and tell. 
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LESSON17 
Part3 

[M] Do you know of a wholesale source for 
glassware? 

[W] As a matter of íact, 1 know of a supplier who 
sells better-quality wme glasses. It’s a new 
enterprise called Crystal Company. 

[M] Pm actually looking for a diverse range of 
glassware, but 1 can check ửieữ web site to find out 
about theừ product line. 

[W] That’s a good idea. Phone me to let me know 
what you find out. ru be out the rest of today, but we 
can talk over the weekend. 


Part4 

As you aU know, we had a Utde sUp up in our order 
with Margatel last week. Now, Margatel is one of 
our biggest clients. They order more than fifty 
thousand doUars worth of stationery alone each year. 
It is essentìal that we maintam a smooth relatíonship 
with Margate!, or some of us may end up out on the 
Street. So let’s see if we can fínd ứie source of ứũs 
mix-up, and then we’U go about setting it straight. 


Pirst, according to our records, Carla, you took the 
order on lanuary nineteenth for forty boxes of business 
envelopes and thũty boxes of manila envelopes. Is this 
coưect? And the order was supposed to be shipped out 
on the twenty-first 


Bài 17 

Phần 3 

[M] Bạn có biết nơi nào bán sỉ hàng thủy tinh 
không? 

[W] Thật ra, tôi biết một nhà cung cấp cốc 
uống rượu chất lượng tốt hơn. Đó là một 
công ty mới có tên là Crystal Company. 

[M] Thực sự, tôi đang tìm kiếm đủ các loại 
mặt hàng thủy tinh, nhưng tôi có thể truy cập 
trang web để tìm hiểu dòng sản phẩm của họ. 

[W] Đó là một ý tưởng hay. Hãy gọi điện 
thông báo cho tôi biết những điều bạn đã tìm 
hiểu được. Trong khoảng thời gian còn lại 
của ngày hôm nay, tôi phải ra ngoài, nhưng 
chúng ta sẽ nói chuyện với nhau vào ngày 
cuối tuần. 

Phần 4 

Như tất cả các bạn đã biết, chúng ta đã mắc 
phải một lỗi nhỏ trong đơn đặt hàng với 
Margatel tuần trước. Hiện nay, Margatel là một 
trong những khách hàng lớn nhất của chúng ta. Chỉ 
riêng mặt hàng văn phòng phẩm, giá trị đơn đặt 
hàng hơn năm chục nghìn đô la mỗi năm. Cho nên 
chúng ta cần phải duy tri mối quan hệ suôn sẻ vói 
Margate, nếu không một trong số chúng ta có thể 
ra đường đấy. Vì vậy chúng ta hãy xem Uệu chúng 
ta tìm ra ra nguyên nhân của sự nhầm lẫn này hay 
không, và sau đó chúng ta sẽ lên kế hoạch làm rõ 
các nguyên nhân đó. 

Trước hết, theo ghi nhận của chúng tôi, Carla, bạn 
nhận đơn đật hàng phong bì kinh doanh và ba 
mươi hộp phong bì manila. Đúng không? Và 
khách hàng yêu cầu vận chuyển những mặt hàng 
này vào ngày hai mưoi mốt. 


Answer key: 4. B 5. D 6. D 7. B 8. A 9.B 
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Lesson 18: Shỉpping - Vận Chuyển Hàng 



accurately 

/'aekjaratli/ 

correct and true in every 
detail 

• <một cách> 
chính xác, 
đúng đắn, 
xác đáng 

1. To gauge these íigures accurately, we first need to get some facts from the 
shipping department 

Đế đánh giá chính xác những con số này, trước hết chúng ta cần lấy một số dữ 
kiện từ bộ phận vận chuyển hàng hóa 

2. The Container company must balance the load accurately or there could be a 
disaster at sea 

Công ty vận tải công-ten-nơ phải cân bằng tải trọng một cách chính xác hoặc 
nếu không có thể xảy ra thảm họa ở ngoài biển 


Carrier (n) 

/'kaeria/ 

a company that carries 
goods or passengers from 
one place to another, 
especially by air 

• <người/vật/ 
hãng/công 
ty> mang, 
đưa, chuyên 
chở, vận tải 

1. Lou, our íavorite carrier, takes extra care of our boxes marked 'ữagile' 

Lou, người vận chuyển ưa thích của chúng tôi, đã phải cẩn thận hơn thường lệ 
với những cái hộp mà chúng tôi đã đánh dấu "Dễ vỡ" 

2. Mr. Lau switched carriers in order to get a price savings on deliveries out of State 

Ông Lau sang tay các nhà cung cấp để có giá tiết kiệm trong khâugiao hàng 
ngoài bang 


Catalog (n) 

/'kaetobg/ 

a list or itemiied display; V., 
to make an itemiied list of 

• (n) bản liệt 
kê, quyển 
danh mục, 
tập giới 
thiệu SP 

• (v) liệt kê 

1. The upcoming fall catalog shows a number of items from Laos that Mr. Lau has 
never before been able to offer 

Danh mục mùa thu sắp đến trình bày một số sản phẩm từ nước Lào mà ông Lau 
chưa từng đến trước đó có thể được đưa ra giới thiệu 

2. Ellen cataloged the complaints according to severity 

Ellen chia thành từng mục các lời phàn nàn tùy theo tính nghiêm trọng 
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Fulfill (v) 

/fu'fil/ 

to do or achieve what was 
hoped for or expected 


thực hiện, 
thi hành; 
hoàn thành, 
làm tròn 


1. The engineers fulfilled a client's request for larger display screeens 

Các kỹ sư đã thực hiện/ đáp ứng yêu cầu của khách hàng về những màn hình 
hiển thị lớn hơn 

2. Her expectations were so high, we knew they would be hard to fulfill 
Những mong đợi của cô ta quá cao, chúng tôi biết họ thật khó đế thực hiện/ 
hoàn thành 




Integral (adj) 
/'intigral/ 

being an essential part of 
something 


cần thiết, 
không thể 
thiếu 


1. Good customer relations is an integral component of any business 

Các mối quan hệ tốt với khách hàng là một thành phần không thể thiếu của bất 
kỳ việc gì 

2. A dependable stream of inventory is integral to reliable shipping of orders 
Một dòng tóm tắt có căn cứ hang tồn kho là không thể thiếu cho vận chuyển xác 
thực của các đơn hàng 



a xvritten list of all the objects, íurniture, 
etc. in a particular building 


(n) <sự/bản> 
kiểm kê, tóm 
tắt; hàng hóa 
tồn kho, 
hàng trong 
kho 

(v) kiểm kê 


1. The store closes one day a year so that the staff can take inventory of the 
stockroom 

Cửa hàng đóng cửa 1 ngày mỗi năm để cho nhân viên có thể thực hiện kiểm kê 
kho hàng 

2. Their inventory has not changed much over the years 

Sự kiểm kê của họ không được thay đổi nhiều qua các năm 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 


















^ClPtCt 


Tháu Hiểu Từnĩi Học Vi^n 

Biên Soạn: Phương Eco 



Minimize (v) 

/'minimaiz/ 

to reduce something, 
especially something bad, to 
the lowest possible level 

• giảm thiểu, 
giảm đến 
mức tối 
thiểu, tối 
thiểu hóa; 
đánh giá 
thấp 

1. The shipping staff minimized customer complaints by working overtime to 
deliver the packages quickly 

Nhân viên hãng tàu đã giảm thiểu những lời phàn nàn của khách hàng bằng 
cách làm việc ngoài giờ để phân phối các gói hàng nhanh chóng 

2. To keep the customers happy and to minimize the effect of the carrier strike, 
we shipped orders directly to them 

Để khiến khách hàng hài lòng và giảm thiểu ảnh hưởng của việc công ty vận 
chuyển đình công, chúng tôi đã gửi hàng trực tiếp cho họ 

t F R E E ^ 

(WiFi) 

AVAIL.AB&.E MEBE M 

on hand (adj) 

/haend/ 

available 

• có thể dùng 
được, có sẵn 

1. We had too much stock on hand, so we had a summer sale 

Chúng ta đang có sẵn quá nhiều hàng tồn, vậy chúng ta phải có một đợt bán giá 
hạ mùa hè 

2. The new employee will be on hand if we need more help with shipping orders 
Nhân viên mới phải luôn sẵn sàng nếu chúng ta cần nhiều hơn sự trợ giúp cho 
các đơn hàng vận chuyển 

Remember (v) 

A /ri'memb9/ 

to have or keep an image in 
your memory of an cvcnt, a 
person, a place, etc. from 
thc past 

• nhớ, ghi nhớ 

1. I remembered the delivery clerk's name as soon as I got off the phone 

Tôi đã nhớ tên của người nhân viên phân phối ngay khi tôi dừng điện đàm 
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Ship (n)-(v) 

/Jip/ 

to send 


(n) tàu thủy, 
máy bay 
(v): Vận 
chuyển (bằng 
đường biển) 


1. Eva shipped the package careíully, since she knew the contents were made of 
glass 

Eva đã chuyển hàng một cách cẩn thận, bởi vì cô biết bên trong được làm bằng 
thủy tinh 

2. Very few customers think about how their packages will be shipped, and are 
seldom home when the packages arrive 

Rất ít khách hàng nghĩ đến việc các gói hàng của họ sẽ được chuyển đi thế nào, 
và hiếm khi ở nhà khi các gói hàng đến 


It ’ s 

enough- 

It ’ s 

enough- 

It ’ s 

enoưgh.. 

It ’ s 

enoragh.. 

It ’ s 

enough.. 

It ’ s 

enovigh.. 


Sufficiently (adv) 

/sa'fijantli/ 

enough for a particular purpose; as 
much as you need 


đủ,có đủ 


1. The boxcar was sufficiently damaged that it could not be loaded on the truck 
Toa xe lửa bị thiệt hại đủ để nó không thể chất lên toa trần (toa không mui chở 
hàng) 

2. We are sufficiently organized to begin transíerring the palettes tomorrow 
Chúng tôi đã tạo ra đủ để bắt đầu chuyển các tấm nâng hàng (pa-let) vào ngày 
mai 



Supply (n)-(v) 

/S3'plai/ 

an amount of something that 
is provided or available to 
be used 


(n)<sự/đồ/ng 
uồn/cung 
cấp, đáp 
ứng, dự trữ, 
tiếp tế 
(v) cung cấp 


1. By making better use of our supplies, we can avoid ordering until next month. 

Bằng cách sử dụng các nguồn dự trữ của chúng tôi tốt hơn, chúng tôi có thế tránh đặt 
hàng cho đến tháng tới 


verb 

noun 

adjective 

adverb 


accuracy 

accurate 

accurately 

fumii 

fulfillment 



integrate 

integration 

integral 


minimize 

minimum 

minimal 


ship 

shipper/shipment 



suffice 


suílĩcient 

suííiciently 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 

































Part 3 Conversatìon 

UstẼíì toíhe dataqiùe. 7?ỉerí mí esctì qít/asíícrT anrf ớnose thebest ỉBspcnse. 


OlítM is the problem? 

(A) There aren't enough boxes. 

(B) The addresses were lost. 

(C) The packages need repair. 

(D) The wrong materials wene 
shipped. 


(B) The man. 

(C) The packers. 

(D) The suppliers. 

e.^hen should the boxes be 
shipped? 

(A) Today. 

(B) Tomorow. 

(C) By Priday. 

(0) On the week:end. 


is responsible for the 

problem? 

(A) The woman. 


Part 4 Talk 

íisterr toíhe faíff. 7?ìerT reatí esch quesírán anơ ctìoose ífìejbeef arì5wer 


7. What is the topic of the talk? 

(A) Company mottos. 

(B) High prices. 

(C) Customer loyalty. 


(A) danuary. 

(B) May. 

(C) September. 

(D) December. 


(D) Aweak point in thecatalog. 

ầ. What is thecompany's basic philosophy? 

(A) Unsurpassed customer Service. 

(B) Agood catalog can sell anything. 

(C) Outperĩorm thecompetition. 

(D) High qualityat lowcost. 

9. When will the catalog show a comparison of 
prices? 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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LESSON18 

Parts 

[M] We are completely out of packing supplies 
and cannot prepare anymore boxes today. 

[W]It’s your job to make certaũi that you have 
enough packing materials to fu 1fi11 orders. 
Remember, those boxes have to be addressed and 
shipped out beíore the end of the week. 

IMJI thought we had enough boxes on hand, but 
I was wrong. Anyhow, I can pick up some more 
tonioưow. 

[W] As long as ứiey’re ready to send by Priđay. 

Part 4 

A quick review of our catalog shows the 
variety and quality of the merchandise we 
carry, but it does nothing to draw attention to 
our competitive pricing. Competitive pricing is 
integral to our success. Customers want to 
minimize costs and maximize value. 
Remember our motto: we supply the best, you 
pay the least. In the íuture, our catalogs will 
reflect this motto by comparing our prices with 
those of our competitors. For selected items 
throughout the catalog, we will show the 
prices charged by competitors for the same or 
similar items. Some people may question this 
iníormation, but it is guaranteed to be as 
accurate as possible. We will rely on careíul 
research to obtain the pricing iníormation we 
publish. Remember, honesty is the best policy. 
This iníormation on competitors’ pricing will 
first appear in next winter’s catalog, available 
in lanuary 


Bài 18 

Phần 3 

[M] Chúng ta đã hoàn toàn hết sạch nguồn vật 
liệu đóng gói và không thể chuẩn bị thêm các 
hộp trong ngày hôm nay. 

[W] Nhiệm vụ của bạn phải đảm bảo có đủ vật 
liệu đóng gói để hoàn thành đơn đặt hàng. Hãy 
nhớ rằng những hộp này phải được đề địa chỉ và 
chuyển đi trước ngày cuối tuần. 

[M] Tôi nghĩ chúng ta đã có đủ số lượng hộp 
nhưng tôi đã sai lầm. Nhưng dù sao đi nữa, tôi 
có thể làm thêm vài hộp nữa vào ngày mai. 

[W] Miễn là các sản phẩm được hoàn thành và 
gửi đi vào thứ sáu. 

Phần 4 

Sau khi xem nhanh qua catalô của chúng tôi, 
nhận thấy hàng hoá mà chúng ta mang tới có sự 
đa dạng và chất lượng tốt, nhưng nó chưa đáp 
ứng được mối quan tâm chính của chúng ta, đó 
là giá cả phải cạnh tranh. Giá cả cạnh tranh 
không thể thiếu được cho sự thành công của 
chúng ta. Các khách hàng luôn muốn giảm thiểu 
chi phí và tối đa hoá giá trị. Hãy nhớ phương 
châm của chúng ta: Chúng tôi cung cấp những 
sản phẩm tốt nhất , bạn trả chi phí thấp nhất. 
Trong tưong lai, catalô của chúng ta phải phản 
ánh được phưong châm này thông qua việc so 
sánh giá của chúng ta với giá của các đối thủ 
cạnh tranh. Đối với những mặt hàng được chọn 
trong catalô, chúng ta sẽ ghi giá của đối thủ 
cạnh tranh nếu đó là các mặt hàng cùng loại 
hoặc giống nhau. Một số người có thể hoài nghi 
thông tin này, nhưng nó phải chính xác nhất 
trong khả năng cho phép. Chúng ta phải nghiên 
cứu cẩn thận trước khi công bố thông tin về giá. 
Nhớ rằng, trung thực là chính sách tốt nhất. 
Thông tin về giá này của đối thủ cạnh tranh sẽ 
xuất hiện lần đầu trong catalô mùa đông tới, 
được bày bán vào tháng một. 


Answer key: 4. A 5. B 6. c 7. D 8. D 9. A 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Lesson 19: Invoices - In Hóa Đơn 



Charge (n)-(v) • 

/tja:d3/ 

to ask an amount of money • 

for goods or a Service 


(n) tiền phải 
trả, tiền công, 
thù lao 
(v) tính phí 


1. The customer Service representative was responsible for telling all existing 
customers that higher prices would be charged next month 

Nhân viên đại diện dịch vụ khách hàng chịu trách nhiệm về việc báo cho tất cả 
các khách hàng hiện có rằng mức giá cao hơn sẽ được tính vào tháng tới 

2. The extra charge for gift xvrapping your purchase will appear on your invoice 
Tiền công phụ gói quà cho đồ sắm được sẽ được hiện trong hóa đơn của bạn 



Compile (v) 

/k9m'pail/ 
to produce a book, list, 
report, etc. by bringing 
together different items, 
articles, songs, etc. 

• soạn, biên 

soạn, soạn thảo 

1. I have compiled a list of the most popular items in our sa: 

es catalog 


Tôi đã soạn một danh sách các sản phẩm phổ biến trong sách giới thiệu sản 
phẩm của chúng tôi 

2. The clerk is responsible for compiling the orders at the end of the day 
Người nhân viên chịu trách nhiệm soạn các đơn đặt hàng vào cuối ngày 



customer 

/'kAstoma/ 




a person or an organization 
that buys something from a 
store or business 


khách hàng 
(người mua 
hàng hóa hoặc 
dịch vụ) 


1. Let's make sure all invoices sent to customers are kept in alphabetical order 
Chúng ta phải chắc rằng mọi hóa đơn gửi cho khách hàng được giữ theo thứ tự 
ABC 

2. As part of our customer satisíaction plan, let's offer a discount to customers who 
pay their invoices within a week 

Là một phần của kế hoạch làm hài lòng khách hàng của chúng ta, hãy đưa ra một 
khoản khấu trừ cho những khách hàng nào thanh toán hóa đơn của mình trong 
vòng 1 tuần 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 






















^ClPtCt 


Tháu Hiểu TừnQ Học Vi^n 

Biên Soạn: Phương Eco 



Discount (n)-(v) 

/'diskaunt/ 

• (n) <sự> giảm, 

bớt, giảm giá, 
chiết khấu. 


an amount of money that is taken 

khấu trừ 

■ 

off the usual cost of something 

• (v) giảm giá 


1. We are offering a 10 percent discount to all new customers 

Chúng tôi đang đưa ra một khoản giảm giá 10% cho tất cả khách hàng mới 


2. They discounted the price on the merchandise damaged in shipment 

Chúng tôi khấu trừ giá của những hàng hóa bị hỏng trong quá trinh vận chuyển 



Efficient (adj) 

• có hiệu quả, có 


/i'fijnt/ 

hiệu suất, có 

doing something well and 

năng suất (cao) 

. STTí 

thoroughly with no waste of 
time, money, or energy 



1. The accountant was so efficient in Processing the customer receipts that she had 
the job done beíore lunch 

Nhân viên kế toán làm việc hiệu quả trong việc xử lý các hóa đơn khách hàng 
đến nỗi cô ta đã hoàn tất công việc trước bữa trưa 

2. Electronic invoicing has helped us to be efficient 
Hóa đơn điện tử đã giúp chúng ta trở nên hiệu quả hơn 



Estimate (n) -(v) 

/'estimat/ 

a statement of how much a piece of 
work will probably cost 


(n) <sự> ước 
lượng, ước tính 

(v) ước lượng 


1. We estimated our losses this year at about five thousand dollars 

Chúng tôi ước tính thua lỗ trong năm nay của chúng tôi là vào khoảng 5 ngàn đô-la 

2. In the owner's estimation, the high level of customer satisíaction was an 
adequate measure of how well the company was doing 

Theo sự đánh giá của người chủ, mức độ hài lòng cao của khách hàng là thước 
đo tương xứng với việc công ty đã làm việc tốt như thế nào 



Impose (v) 

• Đánh thuế , ép 


/im'pauz/ 

buộc 


to introduce a new law, rule, 



tax, etc.; to order that a rule, 



punishment, etc. be used 



1. The company will impose a surcharge for any items returned 

Công ty sẽ phải chịu một khoản phi tốn với bất kỳ sản phâm nào bị trả lại 


2. We should not impose upon our staff by requiring them to work on weekends 
Chúng ta không nên ép nhân viên của mình bằng cách yêu cầu họ làm việc cuối 
tuần 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Mistake (n) -(v) 

/mis'teik/ 

an action or an opinion that is not 

coưect 




(n) lỗi, sai, 
nhầm 

Phạm sai lầm, 
hiểu lầm 


1. I made a mistake in adding up your bill and we overcharged you twenty dollars 
Tôi đã nhầm lẫn khi tính tống hóa đơn của anh và chúng tôi đã tính quá của anh 
20 đô-la 

2. It was a mistake thinking that my boss would be reasonable when I explained 
situation to him 

Có một suy nghĩ sai lầm là sếp tôi đã biết lẽ phải khi tôi giải thích tình cảnh cho 
ông ta 



Order (n) -(v) 

/'3:d3/ 

a request to make or supply 
goods 


(n) đơn đặt 
hàng 

(v) đặt hàng 


1. The customer placed an order for ten new chairs 
Người khách hàng đặt hàng 10 cái ghế mới 

2. We were ordered to take inventory immediately, so we could account for the 
missing items 

Chúng tôi đã ra lệnh thực hiện việc kiểm kê ngay lập tức, để chúng tôi có thể 
giải thích được những món hàng bị mất 



Promptly (adv) 
/'prDmptli/ 
xvithout delay 


mau lẹ, nhanh 
chóng, ngay 
lập tức 


1. We always reply promptly to customers' letters 

Chúng tôi luôn hồi âm nhanh chóng các lá thư của khách hàng 

2. The new sales agent promptly oííered a full reíund for the damaged goods 
Người đại diện bán hàng mới đã nhanh chóng đưa ra đề nghị hoàn tiền đầy đủ 
cho hàng bị hỏng 



Rectiíy (v) 

/'rektiíai/ 

to put right something that 
is wrong 


sửa cho đúng, 
sửa cho ngay 


1. He rectiíied the problem by giving the customer credit for the unused items that she 
returned 

Anh ta đã sửa/ khắc phục vấn đề bằng cách cho người khách hàng lòng tin về 
những món hàng không quen dùng mà cô ấy đã trả lại 
2. Embarrassed at his behavior, he rectiíied the situation by writing a letter of apology 
Xấu hổ về thái độ của mình, anh ta đã sửa chữa tình huống bằng cách viết thư tạ lỗi 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Terms (n) 

• điều kiện, điều 


/t3:m/ 

khoản; thời 

▼ 

the conditions that people 

hạn, kỳ hạn, 

■ 

offer, demand, or accept 

học kỳ, khóa 

Terms Conditions 

when they make an 
agreement, an arrangement, 

or a contract 

học, phiên tòa 


1. The terms of payment were clearly listed at the bottom of the invoice 
Các điều khoản thanh toán đã được liệt kê rõ ràng ở bên dưới hóa đon 


2. The terms of the agreement required that items be fully paid for beíore they 
would be shipped 

Các điều khoản của hợp đồng đòi hỏi các món hàng phải được trả tiền đủ trước 
khi chúng được vận chuyển 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

compile 

compilation 




efficiency 

eííicient 

efficiently 

estimate 

estimation 



impose 

imposition 

imposing 


mistaken 

mistake 

mistaken 


prompt 

promptness 

prompt 



Part 3 OonveisHtion 

Lísíen ío ứìB diaỉofỊUB. Then read each questíon and c^iũữse ŨÌB ÒBst responsBr 


What do they need to order? 

(A) Computers. 

(B) Temporary vyorkers. 

(C) Order forms. 

(D) Officesupplies. 

What does the man ask the vroman to do? 

(A) Compile a lisL 

Í^art+Tak 


(B) Clean the supply closeL 

(C) Read the invoice caretully. 

(D) Write a check. 

When wjll the woman place the order? 

(A) Betore noon. 

(B) Tonight. 

(C) Tomorrovv. 

(D) Tuesday„ 


Lísíer? íữ tfìe rherì read each quBstìon and chữữSB ŨÌB best 
answBr. 


What is the topic of the talk? 

(A) Late payments. 

(B) Billing customer^. 

(C) Immediate payment. 

(D) Discounts. 

Howdoes immediate payment l:>enefit 
the company? 

(A) The company doesn't have to use collections 
agencies. 

(B) The company doesn't have to charge late fees. 

(C) The company gains customers. 

(D) The company doesn't have to send a bi II to 
the customer 

How much do immediate payments save per 
project? 

(A) 4 percent. 

(B) 14 percent. 

(C) 15 percent. 

(D) 50 percent. 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 




















Thấu Hiểu Từncí Học Vién 

ft.CtPt.€ỹC Biên Soạn: Phương Eco 


LESSON 19 

Part 3 

Bài 19 

Phần 3 

M] Pve compiled a list of offíce supplies we need 
to order immediately. The order should go out as 
soon as possible as these are essential items. 

[M] Tôi đã tập hợp một danh sách các dụng 
cụ văn phòng cần thiết để chúng ta có thể đặt 
hàng ngay. Các đơn đặt hàng này sẽ được 
chuyển đi càng sớm càng tốt vì đây là những 
mặt hàng thiết yếu. 

[W] Don’t woưy. ru deal with it promptly. 

[W] Đừng lo. Tôi sẽ giải quyết vấn đề đó 
ngay. 

[M] Please check the supply room beíore you send 
out the order, just to be sure I didn’t make any 
mistakes. And when you receive the invoice, check 
it over careíully to make sure all the charges are 

accurate. 

[M] Hãy kiểm tra phòng vật tư trước khi gửi 
đơn đặt hàng đi, chỉ để đảm bảo không phạm 
phải bất kỳ sai lầm nào. Và khi nhận được 
biên nhận, hãy kiểm tra cẩn thận để đảm bảo 
tất cả các khoảng phí chính xác. 

[W] Relax. ru take care of everything efficiently. 
ru check the supply closet today and send the 
order out first thing tomoưow, and ru make sure 
all the charges on the invoice are right. 

[W] Yên tâm đi (thả lỏng đi). Tôi sẽ lo liệu 
một cách hiệu quả. Tôi sẽ kiểm tra phòng lưu 
trữ đồ ngay hôm nay và sẽ gửi đơn đặt hàng 
ra ngoài trước khi làm bất kỳ công việc nào 
khác vào ngày mai, và tôi sẽ đảm bảo tất cả 
các khoản phí trên biên nhận hoàn toàn đúng. 

Part 4 

According to the terms of payment, a customer is 
eligible for a discount only if the entire invoice is 
paid upon completion of Service. Up-front 
payment is much more efficient because we don’t 
have to bill the customer. Also, as soon as we 
receive payment, it becomes Capital. We estimate 
that up-front payments save us about fifteen 
percent for each project. This is a signiíicant 
amount of money for the company. Thereíore, it 
is greatly to our advantage to encourage up-front 
payment as much as we possibly can. 

Phần 4 

Theo các điều khoản thanh toán, khách hàng 
sẽ có đủ điều kiện được giảm giá nếu toàn bộ 
hoá đơn được thanh toán sau khi hoàn thành 
dịch vụ. Thanh toán trước (khi đặt hàng trả 
tiền luôn) tốt hơn vì chúng tôi không cần phải 
làm hoá đơn cho khách hàng. Ngoài ra, ngay 
sau khi nhận được thanh toán, nó sẽ chuyển 
thành vốn. Chúng tôi ước tính rằng thanh toán 
trước sẽ tiết kiệm cho chúng tôi khoảng 15% 
trong mỗi dự án. Đây là một lượng tiền tương 
đối lớn đối với công ty. Vì vậy, sẽ có lợi cho 
chúng ta khi khuyến khích thanh toán trước 
càng nhiều càng tốt trong khả năng của mình. 


Answer key: 4. D 5. c 6. c 7. D 8. D 9 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Lesson 20: Inventory - Hàng Hóa / Kiểm Kê Hàng Hóa 




1 ] 


1 

mẩ 




Adjustment (n) 

• điều chỉnh. 

/a'd3Astm3nt/ 

chỉnh lý, sự 


sửa lại cho 

a small change made to 

đúng 

something in order to 


coưect or improve it 



1. With these adjustments to the numbers of screvvs and nuts, we are close to 
having an accurate count 

Với sự chỉnh sửa này về số lượng đinh vít và đai ốc, chúng ta đã gần có một tổng số đúng 

2. An adjustment to the number of damaged items would help us align our íigures 
Sự điều chỉnh số hàng hóa bị hư hỏng sẽ giúp chúng ta sắp xếp số liệu 



Automatically (adv) 
/,D:ta'maetikli/ 

having Controls that work 
without needing a person to 
operate them 


<một cách> 
tự động 


1. The program automatically sends an e-mail response to all messages while 
she's out of town 

Chương trình tự động gửi thư hồi đáp đến mọi thư đến khi cô ấy ra khỏi thành 
phố 

2. The door opens automatically 
Cửa mở một cách tự động 


• cốt yếu, chủ 
yếu, có tính 
quyết định 



Crucial (adj) 

/'kru:JI/ 

extremely important, 
because it will affect other 
things 


1. Knowing how many Products we have in stock is crucial to our shipping 
procedures 

Biết được còn bao nhiêu hàng trong kho là có tính quyết định đối với các thủ 
tục hàng hải của chúng tôi 

2. Inventory is a crucial process and must be taken seriously by all staff 
Kiếm kê là một quá trình quan trọng và phải được thực hiện nghiêm túc bởi 
mọi nhân viên 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Discrepancy (n) 

• <sự> khác 

It is really contusỉng!!! 


/di'skrep3nsi/ 

nhau, trái 

^(Ẹ) 

a diííerence between two or more 

ngược nhau; 
không nhất 

things that should be the same 

quán/thống 




nhất, sai lệch 

nr ^ rn 





1. We easily explained the discrepancy between the two counts 
Chúng tôi giải thích rõ ràng sự khác nhau giữa 2 con số tống 


2. Unless you catch the error immediately, the discrepancy gets entered into the 
Computer and becomes very difficult to correct 

Neu không nhận ra được lỗi ngay, sự sai lệch sẽ bị đưa vào máy tính và trở nên 
rất khó sửa chữa 



Disturb (v) 

/di'st3:b/ 

to inteưupt somebody when 
they are trying to work 


quấy rầy, 
quấy rối, làm 
náo động, 
gây náo 
loạn, làm ồn, 
làm phiền 


1. Let's see how many Products we can count in advance of inventory so we 
disturb fewer customers 

Hãy xem có bao nhiêu sản phẩm chúng ta có thể đếm trước khi kiểm kê để cho 
chúng ta làm phiền khách hàng ít hơn 

2. I hope Tm not disturbing you, but I need to ask you to move so I can record 
the Products behind you 

Tôi hy vọng tôi không làm phiền bạn, nhưng tôi cần phải yêu cầu bạn di chuyển tới cho 
khác để tôi có thể ghi chép các sản phẩm phía sau bạn 



Liability (n) 

• trách nhiệm, 


/,laia'bil3ti/ 

nghĩa vụ 



pháp lý; 

ễm 

the State of being legally 

nguy cơ, 

^ m 

responsible for something 

điều gây khó 

M 


khăn trở ngại 


1. The store's insured liability protects against theft and damaged inventory 

Trách nhiệm bảo hiểm của cửa hàng bảo vệ trước sự trộm cắp và hàng tồn kho 
bị hư hỏng 


2. The slippery steps were a terrible liability for the store 

Những bậc thềm trơn trượt là điều gây khó khăn trở ngai cho cửa hàng 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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• <sự> phản 
chiếu, phản 
xạ, phản ánh, 
hình ảnh; 
phê phán, 
nhận xét 


1. She saw her reílection in the mirror 

Cô ấy nhìn ảnh của mình ở trong gương 

2. The reílection in the glass made it hard for her to distinguish how many were 
on the shelf 

Ánh phản chiếu trên mặt kính gây khó khăn cho cô ta nhận ra có bao nhiêu 
sách trên kệ 



Reílection (n) 

/ri'flekjn/ 

a sign that shows the State or 
nature of something 



Run (v) 

• chạy, vận 


/rAn/ 

hành, hoạt 


to operate or íunction; to 

động, thực 

-- . 

make something do this 

hiện 


1. As long as the Computer is running, you can keep adding new data 

Trong khi máy tính đang chạy, bạn có thể thực hiện việc bổ sung thêm dữ liệu mới 


2. WeTl be running inventory next weekend, so don't make any other plans 
Chúng ta sẽ thực hiện kiểm kê vào cuối tuần tới, vậy đừng sắp đặt các kế 
hoạch nào khác 



Scan (v) 

/skaen/ 

• xem lướt, 
xem qua 

t 5-2=3 

Subtract (v) 

/sab'traekt/ 

• trừ đi, khấu 
trừ; loại ra, 

mmm>^ 

to take a number or an 
amount away from another 
number or amount 

lấy ra khỏi 


1. Once you ring up an item, the Computer automatically subtracts it from the 
inventory log 

Mỗi khi bạn ghi một khoản vào sô, máy tính tự động loại bỏ nó khỏi nhật ký 
hàng tồn 

2. Whoever did the inventory íorgot to subtract the items that arrived damaged 
and were never put into the stockroom 

Bât cứ ai mà làm kiểm kê mà quên trừ đi các sản phẩm bị hỏng khi đem về và 
không bao giờ được đưa vào kho. 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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Tedious (adj) 
/'ti:dias/ 




lasting or taking too long 
and not interesting 


chán ngắt, tẻ 
nhạt, nhạt 
nhẽo, buồn 
tẻ 


1. This may be tedious work but you will be glad the inventory is accurate when 
you hit the busy holiday sales season 

Đây có thể là công việc buồn tẻ nhưng bạn sẽ vui mừng (rằng) việc kiểm kê sẽ 
chính xác khi bạn rơi vào mùa lễ mua sắm đầy bận rộn 

2. Counting merchandise all weekend is the most tedious job I can imagine 
Kiểm đếm hàng suốt kỳ nghỉ cuối tuần là một công việc tẻ nhạt nhất tôi có thể 
hình dung 



Veriíy (v) 

• kiểm tra lại, 

Ị Ị 

/'veriíai/ 

thẩm tra, xác 



minh 


to check that something is 



true or accurate 



1. I can't verify the accuracy of these numbers, since I was not present for 
inventory weekend 

Tôi không thế kiếm tra độ chính xác của những con số này, bởi vì tôi không có 
mặt trong cuộc kiểm kê cuối tuần 

2. The inventory process veriíies that you have accounted for all the items that 
are supposed to be in the store 

Quá trình kiểm kê xác minh rằng bạn đã kê khai tất cả sản phẩm được cho rằng 
đang nằm trong kho/cửa hàng 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

adjust 

adjustment 

adjustable 



automation 

automatic 

automatically 

disturb 

disturbance 


disturbingly 

reflect 

reflection/reflector 



scan 

scanner 

scanned 


subtract 

subtraction 

subtracted 



Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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Part 3 Conversation 


Lỉsten to the dialogue. Then read each questỉon and choose the best response, 


4. What iníormation does the man want to veriíy? 

(A) The size of the bedspreads. 

(B) The number of bedspreads on hand. 

(C) The reason for the discrepancv. 

(D) The number of bedspreads the customer 


6. Where are the bedspreads? 


(A) In a box. 

ÍB) On a shelí. 

(C) On the bed. 

ÍD) In the stockroom. 


needs. 

5. According to the Computer, how many bedspreads 

are there? 

(A) Three. 

(B) Five. 

(C) Seven. 

(D) Eleven. 

Part4TaIk 

Listen to the talk. Then read each question and choose the best answer. 

1. What happens every year in lanuary? 9. How many days does it take to complete the 

(A) They adjust the file drawers. work? 

(B) They record the audio portion. (A) Two. 

(C) They delete unnecessary Computer files. (B) Three. 

(D) They do a physical count. (C) Four. 


(D) Eight. 


8. What is one problem with their work? 

(A) It consumes too much time. 

(B) Nobody appreciates it. 

(C) The hourly rate is low, 

(D) It’s boring. 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 








^ClPtCt 


Thấu Hiểu Từrìĩi Học Vĩẽn 

Biên Soạn: Phương Eco 


LESSON 20 
Part 3 

[M] Even though the Computer says we have 
fíve of these bedspreads left, rd like you to go 
to the stockroom and veriíy that for me. 

[W] If the Computer says we have five, why 
would there be any discrepancy? 

[M] Sometimes there are adjustments to the 
inventory. I don’t want to tell this customer that 
we have a bedspread if we are out of stock. 

[W] AU right. ru check the stockroom myselí 
and let you know right away. 

Part 4 

We veriíy the Computer’s count with a physical 
inventory every year in January. It’s a tedious 
process, but it’s crucial to keeping our records 
straight. Even the physical counting leaves us 
with some discrepancies, but we feel that it 
more closely reAects our numbers. 

The physical count also puts us two steps closer 
to íiguring out any huge discrepancies. 
Remember, in the long run any discrepancy is a 
liability. So, although we have to close 
everything down and stop running the business 
for the three days that it takes to complete the 
inventory, it is weU worth the effort that it 
takes. 


Bài 20 
Phần 3 

[M] Mặc dù máy tính cho biết chúng ta còn lại 
năm khăn trải giường loại này, nhimg tôi vẫn 
muốn bạn xuống nhà kho và xác minh việc đó 
cho tôi. 

[W] Neu máy tính hiển thị năm, tại sao lại có sự 
khác biệt khi kiểm tra thực tế? 

[M] Đôi khi có những điều chỉnh trong hàng tồn 
kho. Tôi không muốn nói với khách hàng chúng 
ta có khăn trải giường trong khi đã hết hàng. 

[W] Được rồi. Tôi sẽ tự kiểm tra nhà kho và cho 
bạn biết ngay. 


Phần 4 

Chúng tôi xác nhận kết quả kiểm kê trên máy 
tính bằng kiểm kê thực địa hàng năm vào tháng 
một. Đó là một quá trình tẻ nhạt, nhimg điều đó 
rất quan trọng để đảm bảo hồ sơ của chúng tôi 
trung thực. Cho dù kiểm kê thực địa chúng tôi 
nhận được kết quả có sự khác biệt nhất định, 
nhưng chúng tôi thấy rằng nó phản ánh sát sao 
hơn số liệu của chúng tôi. 

Việc kiểm kê thực địa cũng giúp chúng tôi tiến 
thêm hai bước trong quá trình tìm ra bất kỳ sự 
khác biệt lớn nào. Hãy nhớ rằng, về lâu dài sự 
sai biệt nào cũng tìm ẩn nguy cơ. Vì vậy, mặc dù 
chúng ta phải đóng cửa và tạm dừng công việc 
kinh doanh trong ba ngày để hoàn tất việc kiểm 
kê, nhưng những kết quả đạt được cũng xứng 
đáng với công sức bỏ ra. 


4. B 5. B 6. D 7. D 8.D 9.B 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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Lesson 21: Banking - Ngân Hàng 



Accept (v) 

/ak'sept/ 

to say “yes” to an offer, 
invitation, etc. 

• nhận, chấp 
nhận, thừa 
nhận, công 
nhận 

1. The receptionist accepted the package from the courier 

Người tiếp tân đã nhận kiện hàng từ người đưa thư 

2. Without hesitating, she accepted the job of teller 

Không hề do dự, cô ta đã chấp nhận công việc thủ quỹ 

Ị 

Balance (n)-(v) 

/'baelans/ 

the amount that is left after 
taking numbers or money 
away from a total 

• (n) cái cân, 
cán cân, sự 
cân bằng; số 
dư tài khoản 

• (v) quyết 
toán 

1. His healthy bank balance showed a long habit of savings 

Bản cân đối ngân hàng của anh ta cho thấy một thói quen tiết kiệm đáng kể 

2. It took him over an hour to balance his checkbook 

Mất hơn một tiếng đồng hồ để quyết toán tập chi phiếu cho anh ấy 

1 

Borrow (v) 

/'borau/ 

to take and use something 
that belongs to someone 

• vay, mượn 


else, and retum it to them at 
a later time 


1. Do you want to borrovv a pen? 

Anh có muốn mượn một cây viết không? 

2. The couple borrowed money from the bank to huy a home 

Cặp vợ chồng đã mượn tiền ngân hàng để mua một ngôi nhà 


Cautiously (adv) 

/'kD:j9sli/ 

being careíul about what you say or 
do 

• <một cách> 
thận trọng, 
cẩn thận 
(careíully) 

1. The bank manager spoke cautiously when giving out iníormation to people she didn't 
know 

Giám đốc ngân hàng nói năng cẩn thận khi phát ra thông tin cho người mà bà không biết 

2. Act cautiously when signing contracts and read them thoroughly first 

Hành động thận trọng khi ký các hợp đồng và trước hết hãy đọc chúng kỹ lưỡng 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
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2 15 

3 5 %% 

-1 9 -1 9 

1 6 

Deduct (v) 

/di'dAkt/ 

to take away money, points, 
etc., from a total amount 

• lấy đi, trừ đi, 
khấu trừ 

1. Beíore computing his taxes, Christopher remembered to deduct allowable 
home improvement expenses 

Trước khi tính toán thuế của mình, Christopher đã nhớ khấu trừ các chi phí sửa 
sang nhà cửa được phép 

2. By deducting the monthly fee from her checking account, Yi was able to make 
her account balance 

Do việc khấu trừ tiền thù lao hàng tháng vào tài khoản vãng lai, Yi đã có thể 
thực hiện cân bằng thu chi tài khoản của mình 

OIVIOENOS 

Dividend (n) 

/'dividend/ 

an amount of the proíits that 
a company pays to people 
who own shares in the 

company 

• tiền lãi cổ 
phần, tiền 
được cuộc, 
cái bị chia, 
số bị chia 
(toán) 

1. The stockholders were outraged when their quarterly dividends were so small 
Các cổ đông bị phương hại/ tổn thương khi mà cổ tức hàng quý quá thấp 

2. The dividend was calculated and distributed to the group 

Cổ tức được tính toán và phân bổ theo nhóm 

^ down payment (n) 

an initial partial payment 

• phần tiền trả 
trước ban 
đầu 

1. By making a large down payment, the couple saved a great deal in mortgage 
interest 

Bằng việc trả trước một phần lớn, đôi vợ chồng tiết kiệm được một khoản lãi 
cầm cố cao 

2. Karl was disappointed when the real estate agent told him he needed a larger 
down payment on the house 

Karl thất vọng khi nhân viên bất động sản bảo rằng anh ấy cần trả trước một 
khoản ban đầu lớn hơn cho ngôi nhà 
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Mortgage (n)-(v) 

/'m3:gid3/ 

a legal agreement by which a bank or 
similar organization lends you money 
to buy a house, etc., and you pay the 
money back over a particular number of 
years; the sum of money that you 
boưow 


(n) sự cầm cố, 
sự thế chấp 
(v) cầm cố, 
thế chấp 


1. Hiram mortgaged his home to get extra money to invest in his business 

Hiram thế chấp nhà mình để nhận một khoản tiền phụ thêm để đầu tư cho công 
việc 


Restricted (adj) • bị hạn chế, 

/ris'triktid/ bị giới hạn 

imited or small in size or amount 


1. The number of free withdrawals a customer can make from his or her account 
each month is restricted to five 

Số lần rút tiền miễn phí của một khách hàng khỏi tài khoản của mình mỗi 
tháng được hạn chế là 5 lần 

2. Access to the safe deposit box vault is restricted to key holders 
Việc vào hầm két bạc được giới hạn trong những người giữ chìa khóa 




Signature (n) 

• chữ ký, ký 


/'signatja/ 

hiệu, dấu 


your name as you usually 

hiệu 


write it, for example at the 


end of a letter 



1. Once we have your signature, the contract will be complete 

Khi mà chúng tôi có được chữ ký của anh, hợp đồng sẽ được hoàn tất 


2. The customer's signature was kept on file for identiíication purposes 
Chữ ký của khách hàng được lưu trên file nhằm mục đích nhận dạng 



1. My checking account allows me to take out money at any bank branch 
xvithout a fee. 

Tài khoản Séc của tôi cho phép tôi rút tiền tại bất kỳ chi nhánh ngân hàng 
mà không bị thu phí. 

2. They took out the chairs in the bank lobby so now there is no place to sit. 

Họ lấy đi những chiếc ghế trong sảnh ngân hàng nên bây giờ không có chỗ 
để ngồi 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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J 


Transaction (n) 

/traen'zaekjn/ 

• sự giao dịch, 
công việc 



a piece of business that is done 

kinh doanh 

/ r 


between people, especially an act 




of buying or selling 



1. Banking transaction will appear on your monthly statement 

Giao dịch ngân hàng sẽ xuất hiện trong thông báo tài khoản ngân hàng mỗi tháng 

2. The most common transactions can be make from your personal Computer 
Hầu hết giao dịch thông thường có thể thực hiện từ máy tính cá nhân của bạn 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

accept 

acceptance 

acceptable 


caution 


cautious 

cautiously 

deduct 

deductible/deduction 



restrict 

restriction 

restricted 


sign 

sign/signature 



transact 

transaction 




Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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TỆ^mHịểu TịPhg Học Vién 

MM Biên Soạn: Phương Eco 


Listen to the dialogue. Then read each questỉon and choose the best answer. 


4. What does the man want to do? 

(A) Open a bank account. 

(B) Get a new driver’s license. 

(C) Put his signature on file. 

(D) Cash a check, 

5. According to the woman, what is required? 

(A) A photo ID. 

(B) An order form. 

(C) A large deposit. 

(D) A signed check. 


6 , 

When will the man’s check clear? 

(A) In seven days. 

(B) In eight days. 

(C) Intendays. 

(D) In eleven days. 


Part4Talk 

best answer. 

What is a requirement? 

(A) A new job. 

(B) An important address. 

(C) Money in the bank. 

(D) An accountant. 

8. How big a down payment is required? 

(A) lOpercent. 

(B) 3 percent. 

(C) 1 percent. 

(D) 4 percent 


Lỉsten to the talk. Then read each question and choose the 

7. Who is this talk for? 9. 

(A) People who are looking for a job. 

(B) People who want to borrow money. 

(C) People who work in a bank. 

(D) People who want to open a bank account. 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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LESSON 21 
Part 3 

[W] Since you have an account with this bank, 
all we require in order to cash your check is a 
photo ID. Your driver’s license would do. 

[M] r ve lost my driver’s license, but my 
signature is on file. Is that enough? 

[W] Pm sorry, but we have to be cautious. We 
can only accept a photo ID for transactions 
like this. You could, however, deposit the 
check in your account. It would take just 
seven business days to clear, then the íunds 
would be available to you. 

[M] AU right, then, ru do that. Then ru go 
downtown and get a new driver’s license. 

Part 4 

To qualiíy for a mortgage, you have to be able 
to make a down payment of ten percent. You 
also have to show that you have been at your 
current job for at least one year and at your 
cuưent address for three or more years. It’s also 
a good idea to have some extra money in a 
savings account. Your account balance should 
be equivalent to about three months of your 
normal take- home salary. AU these things 
assure the lender that you wiU be able to make 
your monthly mortgage payments. 


Bài 21 
Phần 3 

[W] Khi bạn đã có tài khoản ngân hàng này, để 
l ĩnh chi phiếu bạn cần có một giấy chứng minh 
nhân dân có hình. Họăc bằng láy xe cũng được 
chấp nhận. 

[M] Tôi bị mất giấy phép láy xe, nhưng chữ ký 
của tôi có trên hồ sơ. Thế có được không ? 

[W] Tôi xin lỗi, nhưng chúng tôi phải thận 
trọng. Chúng tôi chỉ chấp nhận giấy chứng 
minh nhân dân có hình trong những giao dịch 
như thế này. Tuy nhiên, bạn có thể gửi chi 
phiếu trong tài khoản của bạn. Chỉ mất bảy 
ngày làm việc sẽ thanh toán được, sau đó bạn 
có thể rút tiền. 

[M] Được rồi, tôi sẽ làm như thế. Sau đó tôi sẽ 
vào thành phố và xin lại giấy phép láy xe mới. 

Phần 4 

Để hội đủ điều kiện thế chấp, bạn phải có khả 
năng đặt cọc mười phần trăm. Bạn cũng phải 
chứng minh bạn hiện đang làm công việc gì đó 
ít nhất một năm và cư trú tại địa chỉ hiện tại 
trong ba năm họăc lâu hơn. Trong tài khoản 
tiết kiệm của bạn có tiền dư càng tốt. số dư tài 
khoản của bạn nên bằng khoảng ba tháng 
lương thực nhận danh nghĩa. Tất cả những 
điều kiện này nhằm đảm bảo với người cho 
vay rằng bạn có thể thanh toán được tiền thế 
chấp hàng tháng. 


Answer key: 4. D 5. A 6. A 7. D 8. A 9. c 
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T _ 

Lesson 22: Accounting - Kê Toán 


/ÊỀiầ^ ". 1 . 

1 

1 

Accounting (n) 
/a'kauntit]/ 

the process or work of 
keeping íinancial accounts 

• công việc kế 
toán; sự 
thanh toán, 
tính toán 

1. Good accounting is needed in a 
Việc tính toán tốt là cần thiết cl 

2. Accounting for expenses is time 
Công việc tính toán cho các khc 

1 businesses 

10 mọi công việc làm ăn 
;-consuming 

lản chi tiêu là tốn nhiều thời gian 

/ 

'ầMÌl 

'l^m 

Accumulate (v) 
/a'kju:mjuleit/ 

to gradually get more and more 
of something over a period of 
time 

• tích lũy, tích 
góp, gom 
góp 

1. They have accumulated more than enough iníormation 

Họ đã tích lũy nhiều hơn mức thông tin đủ dùng 

2. The bills started to accumulate aíter the secretary quit 

Những hóa đơn bắt đầu được gom góp lại sau khi người thư ký đi khỏi 


Asset (n) 

/'aeset/ 

a person or thing that is 
valuable or useíul to 
someone or something 

• tài sản, của 
cải 

1. The company's asset are worth millions of dollars 

Tài sản của công ty trị giá hàng triệu đô-la 

2. A sophisticated accounting System is an asset to a company 

Hệ thống kế toán tinh vi là một vốn quý với một công ty 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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(. 

v9'’ 



Audit (n) -(v) 

/'3:dit/ 

an official examination of 
business and íinancial 
records to see that they are 
true and correct 


(n) sự kiém 
tra sổ sách, 
sự kiểm toán 
(v) kiểm 
toán 


1. No one looks forward to an audit by the government 
Chẳng ai mong muốn việc kiềm toán của chính phủ 

2. The independent accountants audited the company's books 

Những kế toán viên độc lập đã kiểm toán sổ sách kế toán của công ty 



Budget (n)-(v) 

/'bAd3Ìt/ 

the money that is available 
to a person or an 
organization and a plan of 
how it will be spent over a 
period of time 


(n) ngân 
sách, ngân 
quỳ 

(v) lên ngân 
sách 


1. The department head was pleased that she received a 10 percent increase in her 
budget 

Thủ trưởng bộ phận hài lòng rằng bà đã nhận được một khoản tăng 10% về 
ngân sách 

2. The company will have to budget more money for this department next year 
Công ty sẽ phải lên ngân sách nhiều tiền hơn cho bộ phận này vào năm sau 



buỉld up (v) 


to increase over time 


tăng cường, 
gom lại, tích 
lại, xây dựng 
dần dần lên, 
<trở thành) 
lớn hơn, 
nhiều hơn 


1. The firm has built up a solid reputation for itself 

Công ty phải dấn dần/ từ từ xây dựng danh tiếng vững chắc cho chính mình 

2. Be careíul, your inventory of parts is building up 

Hãy cẩn thận, hàng tồn kho trong các bộ phận của anh đang dần dần nhiều hơn 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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Client (n) 

/'klaiant/ 

a customer 

• khách, khách 
hàng 

1. We must provide excellent Services for our clients, otherwise we will lose 
them to our competition 

Chúng ta phải cung cấp các dịch vụ xuất sắc cho khách hàng của mình, bằng 
không chúng ta sẽ để mất họ vào tay đối thủ 

2. Maintaining close contact with clients keeps the account managers aware of 
changing needs 

Việc duy trì tiểp xúc gần gũi với khách hàng giữ cho trưởng phòng khách hàng 
nhận biết được sự thay đổi của nhu cầu 


Debt (n) 

/det/ 

a sum of money that 

someone owes 

• nợ, món nợ 

1. The company has been very careíul and is slowly digging itselí out of debt 

Công ty đã rất là cẩn thận và chầm chậm tự moi mình ra khỏi đống nợ 

2. The banks are xvorried about your increasing debt 

Các ngân hàng lo lắng về khoản nợ đang gia tăng của anh 


outstanding 

• còn tồn tại, 
chưa giải 
quyết xong, 
chưa trả nợ 

1. That Client still has several outstanding bills. 

Khách đó vẫn còn có một số nợ quá hạn. 

2. Clients with outstanding bills will not receive íurther Service until the bills 
are paid. 

Khách hàng với các món nợ quá sẽ không nhận được dịch vụ tiếp tục cho 
đến khi hóa đơn được thanh toán. 
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Proíitably (adv) 

/'prDÍitabli/ 

that makes or is likely to make 
money 

• có lợi, có 
ích, sinh lãi, 
sinh lợi 

1. The company used its accountant's advice proíitably 

Công ty sử dụng lời khuyên của nhân viên kế toán của mình một cách có lợi 

2. We invested in the stock market proíitable 

Công ty đã đầu tư sinh lợi vào thị trường chứng khoán 

reconcile 

Reconcile (n) 

/'relonsail/ 

to find an acceptable way of 
dealing with two or more 
ideas, needs, etc. that seem 
to be opposed to each other 

• Đối chiếu, 
hòa giải, 
giảng hòa; 
chỉnh lý, 
điều hòa, 
làm cho phù 
hợp/nhất trí 

1. The Client uses his bank statements to reconcile his accounts 

Khách hàng dùng các thông báo tài khoản ngân hàng để đốichiếu tài khoản 
của ông ta 

2. The accountant found the error when she reconcile the account 

Nhân viên kế toán tìm ra lỗi khi cô ấy đối chiếu tài khoản 


Turnover (n) 

the total amount of goods or 
Services sold by a company 
during a particular period of 
time 

• doanh số, 
doanh thu 

1. We have to add another proc 

rate 

Chúng tôi phải thêm một ca 

2. The overseas branch has mu( 
operations. 

Các chi nhánh ở nước ngoài có 
trong nước. 

uction shift to keep up wit 

sản xuất để theo kịp với tỷ 
;h lower employee turnovei 

doanh thu thấp hơn nhiều í 

1 the high turnover 

lệ doanh thu cao. 
r than does domestic 

50 các hoạt động 


verb 

noun 

adjective 

accumulate 

accumulation 

accumulated 


accountant/accounting/ account 


audit 

audiưauditor 


budget 

budget 

budgetary 

build up 

buildup 


profít 

profit 

proíitable 
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Part 3 Conversatioiis 

Usten to the dialoỊỊue. Then read each (Ịuestion and choose the best ansmr 


4.wtigt ti me does the Wũman expect to retum to 
the office? 

(A) By1;00. 


(C) He has a lot of debt. 

(D) He doesn't have a savings account. 

flí>ss the wt>man plan to do with the 
Client today? 

(A) Show him a new budget. 

(B) Give him a present. 

(C) Ask him for more wor1t. 

(D) Make a business deal with him. 


(C) By4:00. 

(D) By5:00. 


SÌiítlsỊ, is the client's problem? 

(A) He doesn't understand his accountant. 


(B) He Wữn't be in his office today. 

Part^Talk 

Lísíerỉ ío f/ìe taik. Then read each questíon and c/ĩoose íhe besí ansmr. 


Olítisí is the topic of this talk? 

(A) How to start an accounting tirm. 

(B) How to avoid Client tumover. 


(B) Money. 

(C) Officespace. 

(D) Equipment. 


(C) How to have a protitable accounting ĩirm. 

(D) How to get clients. 

8. Hqw can an accounting tirm make more money? 

(A) By chaiging higher fees. 

(B) Bygetting lecommendations fiom theirclients. 

(C) By hiring new accountants. 

^■(D) By making a new list of clients. 

9. Accopding to the speaker, what is a firm's most 
valuable asset? 

(A) The staff. 
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LESSON 22 
Part 3 

[W]I have a one o’clock appoinừnent with a Client 
today. I should be back at the oílĩce beíore five. 

[M] Is this the Client you are trying to save from all his 
debt? 

[W] That’s the one I How he accumulated so much 
debt, ru never understand. Tve worked out a budget 
for him for the Corning year and plan to present it to 
him this aítemoon. 

[M] Good luck! I know youVe put a good deal of 
work into that, and I hope your cUent íĩnds it 
acceptable 

Part4 

The most important factor in making your 
accounting íĩrm proUtable is to buUd up a soUd Ust of 
clients. You want your cUents to continue bringing 
theữ accounting business to you year aíter year and 
to avoid the problem of cUent tumover. Also, keep in 
mind that charging higher fees does not mean that 
you wiU make more money. If your cUents feel that 
your fees are fair, they wUl recommend your Services 
to theữ Mends and coUeagues. PinaUy, never íorget 
what your most valuable asset is. It’s easy to spend 
money on oíBce equipment and rental fees for your 
space, but these are not the things that attract cUents. 
It is important to make sure you have a team of 
exceUent accountants on your staíĩ. A quaUíĩed staff 
is the most valuable asset any accounting firm can 
have. 


BÀI 22 
Phần 3 

[W] Tôi có cuộc hẹn lúc một giờ với khách hàng 
hôm nay. Tôi sẽ quay lại văn phòng trước năm 
giờ. 

[M] Đây có phải là khách hàng bạn đang muốn 
giúp anh ấy thoát khỏi tất cả các khoản nợ. 

[W] Đó chính là người mà tôi không hiểu tại sao 
anh ấy lại tích lũy quá nhiều nợ, tôi sẽ không 
bao giờ hiểu được. Tôi đã tính toán ngân sách 
cho anh ta vào năm tới và sẽ trình bày với anh 
ấy vào chiều nay. 

[M] Chúc may mắn ! Tôi biết bạn đã tốn nhiều 
công sức cho việc đó và tôi hi vọng khách hàng 
của bạn sẽ chấp nhận. 

Phần 4 

Yếu tố quan trọng nhất giúp công ty kiểm toán 
của bạn có lợi nhuận là tạo dựng một danh sách 
khách hàng đáng tin cậy. Bạn muốn khách hàng 
của bạn tiếp tục đưa công việc kế toán của họ 
cho bạn xử lý từ năm này sang năm khác và 
tránh vấn đề chuyển khách hàng. Ngoài ra, hãy 
nhớ rằng việc thu phí cao hon không có nghĩa là 
bạn sẽ kiếm được nhiều tiền. Neu khách hàng 
cảm thấy chi phí họp lý, họ sẽ giới thiệu dịch vụ 
của bạn cho bạn bè và đồng nghiệp. Cuối cùng, 
bạn phải ý thức được đâu là tài sản quý giá nhất 
của bạn. Thật dễ để chi tiền mua thêm các trang 
thiết bị văn phòng và thuê văn phòng, nhưng đó 
không phải là những yếu tố thu hút khách hàng. 
Điều quan trọng là bạn phải chắc chắc có một 
đội ngũ kế toán xuất sắc trong hàng ngũ nhân 
viên của mình. Một nhân viên có năng lực chính 
là tài sản quý giá nhất của bất kỳ công ty kế toán 
nào. 


Answer key: 4. D 5. c 6. A 7. c 8. B 9.A 
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tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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_ ^ _ 

Lesson 23: Investments - Sự Đâu Tư 



Aggressively (adv) 

/a'gresivli/ 

acting with force and determination 
in order to succeed 

• hung hăng, 
hùng hổ; tháo 
vát, xông xáo 

1. Some people are risk takers and preíer to invest aggressive 
Một số người là người (thích) nhận mạo hiểm và thích đầu 1 

2. His ideas were not well received because he spoke so aggre 
Ý kiến của anh ta không được đón nhận nhiều vì anh ta nói 

y 

;ư xông xáo 
ssively 
quá hùng hổ 

-^ 

Attitude (n) 

/'aetitju:d/ 

the way that you think and feel about 
somebody/something 

• quan điểm, 
thái độ (với ai 
hoặc cái gì); 
tư thế, điệu 
bộ, dáng dấp 

1. The new fund manager's attitude changed quickly after the first big downturn in the market 
Quan điếm của người giám đốc mới của quỹ đã thay đối nhanh chóng sau sự giảm 
sút đầu tiên trên thị trường 

2. Each investor should assess his or her own attitude toward investment 

Mỗi nhà đầu tư nên tự đánh giá quan điểm của chính mình về việc đầu tư 


Commit (v) 

/k3'mit/ 

to promise sincerely that you will 
deíinitely do something 

• gửi, giao, giao 
phó, ủy nhiệm, 
ủy thác; hứa, 
cam kết 

1. It is a good idea to commit a certain percentage of your income to investments 

Ý tưởng tốt là đem một vài % nào đó thu nhập của bạn để đầu tư 

2. The stockbroker committed herselí to íinding the best investments for each Client 
Người môi giới chứng khoán tự hứa với cô ta rằng sẽ tìm ra sự đầu tư tốt nhất 
cho mỗi khách hàng 

^21 

Conservative (adj) 

/lon's3:vativ/ 

opposed to great or sudden social 
change; shoxving that you preíer 
traditional styles and values 

• bảo thủ, dè 
dặt, thận trọng 

1. Her conservative strategy paid off over the years 

Chiến lược thận trọng của cô ta đã đem lại kết quả tốt trong suốt những năm qua 

2. Generally, older people should be more conservative in their investing than 
younger people 

Nói chung, người lớn tuổi sẽ thận trọng trong việc đầu tư của mình hơn là người trẻ 
tuổi 
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1^ r 

Fund (n) -(v) 

• nguồn tiền, 


/ÍAnd/ 

quỳ dự trữ; 
kho 


an amount of money that has been 

• (v) tài trợ, cấp 


saved or has been made available for 

tiền cho 


a particular purpose 



1. He will have access to his trust fund when he is 21 years old 

Anh ta sẽ được đụng đến tài sản được ủy thác (trust fund) của mình khi 21 tuổi 


2. The company will fund the trip to the coníerence 

Công ty sẽ tài trợ cho chuyến đi đến tham dự hội nghị 



Invest (v) 
/in'vest/ 


đầu tư 


to huy property, shares in a company, 
etc. in the hope of making a proíit 


1. The chieí íinancial oííicer invested in the stock at a very good time 

Giám đốc tài chính (CFO) đã đầu tư vào chứng khoán ở một thời điếm rất tốt 

2. Don't invest all of your time in just one project 
Đừng đầu tư tất cả thời gian của bạn vào chỉ một dự án 



long-term (adj) 

• dài hạn, dài 

/'lDt]t3:m/ 

ngày, lâu dài 



(Trái nghĩa: 


involing long time period 

short-term) 

_ r ^ 




1. The CEO's long-term goal was to increase the return on investment 

Mục tiêu dài hạn của giám đốc điều hành (CEO) là gia tăng tiền lãi thu về từ việc 
đầu tư 


2. Over the long-term, unemployment is expected to remain steady 

Trong suốt dài hạn, nạn thất nghiệp được hy vọng là vẫn duy trì ổn định 



PortfoIio (n) 

/pD:t'fauliau/ 

the range of Products or Services 
offered by a particular company or 
organization 


danh mục đầu 
tư, danh sách 
vốn đầu tư 
(của 1 cty, 
ngân hàng...) 


1. Investors are advised to have diverse portíolios 

Nhà đầu tư được khuyên nên có nhiều danh mục đầu tư khác nhau 

2. The investor's portíolio consisted of blue chip company stocks and government 
bonds 

Danh mục đầu tư của nhà đầu tư bao gồm cô phần các công ty blue chip và trái 
phiếu cổ phiếu 
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pull out (n) -(v) 

to withdraw, to stop 

• (n) sư rút lui 

• (v)rút ra, rút 
khỏi, thôi 
không tham 
gia 

1. Her advisor suggested that she pull out her investments in t 
Cố vấn của bà ta đề nghị rằng bà nên rút đầu tư khỏi quốc g 

2. The pull out of the bank has left the company xvithout íinan 
Sự rút lui của ngân hàng đã đế mặc cho công ty không còn 1 

le troubled country 
;ia đang bất ốn 
cing 

;ài chính 


Resource (n) 

/ri's3:s/ 

a supply of something that a country, 
an organization, or a person has and 
can use, especially to increase their 
wealth 

• tài nguyên, tài 
sản 

1. If you don't invest in Petroleum resources now, you will find that the stock prices 
will get away from you 

Neu anh không đầu tư vào nguồn tài nguyên dầu mỏ bây giờ, anh sẽ thấy rằng giá 
trị cổ phiếu sẽ rời bỏ anh mà đi 

2. The company's most valuable resource was its staff 

Nguồn tài nguyên đáng giá nhất của công ty là đội ngũ nhân viên 


Return (n) 

/ri't3:n/ 

a mount of proíit that you get from 
something 

• tiền lãi, tiền 
lời 

1. The 44 percent return on the new stock was far more than t 
anticipated 

Tiền lãi 44% cho cổ phiếu mới đã vượt xa với những gì mà 
đoán 

2. Some investors are satisíied with a 15 percent return, while 
much larger return 

Một số nhà đầu tư hài lòng với một khoản lãi 15%, trong kh 
thì muốn thấy mức lãi nhiều hơn 

le stockbroker had 

người môi giới CK dự 

others want to see a 

li những người khác 
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Wisely (adv) 

/'waizli/ 

able to make sensible decisions and 
give good advice because of the 
experience 

1. If you invest wisely, you will be able to retire early 
Nếu anh đầu tu thông minh, anh sẽ có thể về huu sớm 

2. Mary wisely followed her stockbroker's advice and took her money out of some 
bad investments 

Mary khôn ngoan làm theo lời khuyên của nguời môi giới chứng khoán và rút 
tiền ra khỏi một số phi vụ đầu tu xấu 



• khôn ngoan, 
từng trải, 
thông thái, 
uyên bác 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

commit 

commitment 

noncommittal 



aggression 

aggressive 

aggressively 

conserve 


conservative 

conservatively 

invest 

investmenưinvestor 



return 

retums 

retumable 



wisdom 

wise 

wisely 


Part 3 Gonversation 

iỉsteíì to the dỉBỈogưe. Then read each Que^tỉon and choo^e the best an^wef. 


does the man recommend? 

(A) Investing mainly in natural resources. 

(B) Investing in various Industries. 

(C) Investing aggressively. 

(D) Investing in the basket industry. 

much money has the man made through 
his investments? 

(Ạ) One million dollars. 

(B) Twữ million dollars. 


(C) Five m 11 Non dollars. 

(D) Ten million dollars. 

wjll the woman do? 

(A) Take her money out of the stock 
market. 

(B) Hi re an investment advisor 

(C) start a marketing business. 

(D) Followthe man's investment strategy. 


Part4Talk 

Lraíen to the taìk. Then read eaoh ựưesíioĩì and ohoose the beũt answef. 

LMlât. is this talk about? (D) Every twữ or three yeans. 

(A) How to invest in the stock market. 

(B) How to choose a good college. 

(C) Howtochoose investments. 

(D) How to save money torcollege. 

should parents start saving money for 

college? 

(A) Two orthree years from now. 

(B) When theirchildren are small. 

(C) After they have had twữ orthree children. 

(D) When theirchildren are in high schooL 

9.[how otten should parents put money in the stock 
market? 

(A) Every month. 

(B) Every or three months. 

(C) Everyyear 
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LESSON 23 
Part 3 

[M]In order to minimize risk, investors 
should maintain a diverse portíolio by 
putting their money in various industry 
investments. 

[W] You mean we should invest in natural 
resources as well as in manuíacturing 
industries? 

[M] Perhaps. Unless you are very 
aggressive, you don’t want to put all your 
eggs in one basket. In fact, I have made 
close to a million dollars in the past ten 
years by following the strategy of 
maintaining a diverse portíolio. 

[W] That’s quite impressive. You know, I 
was thinking of pulling all my money out of 
the stock market, but now I think ril stay in 
and follow your advice. 

Part4 

Have you thought about how you will fund 
your children’s college education? Don’t 
wait until they are in high school. The time 
to begin saving is when your children are 
still small. A good way to start is by 
investing some of your income in the stock 
market. You will get a good return on your 
money there. The best strategy is to conunit 
a certain amount of your monthly income to 
your stock investments. Even aíter just two 
or three years, you should start to see your 
investment grow. By the time your children 
are ready for college, youTl be ready to pay 
for it. 


Bài 23 
Phần 3 

[M] Đe giảm thiểu rủi ro, nhà đầu tư cần phải duy 
trì một danh mục đầu tư đa dạng bằng cách đầu tư 
vốn vào nhiều ngành khác nhau. 

[W] Ý bạn là chúng ta nên đầu tư vào các ngành 
khai thác tài nguyên thiên nhiên cũng như các 
ngành sản xuất ? 

[M] Có lẽ vậy. Trừ khi bạn là nhà đầu tư năng 
động, nếu không bạn sẽ không đặt tất cả các quả 
trứng vào một rổ (tức là bạn hãy chia nguy cơ ra 
nhiều nơi chứ đừng gom hết vào một chỗ). Trong 
thực tế, tôi đã chi gần một triệu đô la trong mười 
năm qua để theo đuổi chiến lược duy trì danh mục 
đầu tư đa dạng. 

[W] Việc đó khá ấn tượng. Bạn biết đấy, tôi đã 
nghĩ đến việc rút tất cả tiền của tôi ra khỏi thị 
trường chứng khoán, nhưng lúc này tôi nghĩ không 
nên làm thế và nên theo lời khuyên của bạn. 

Phần 4 

Bạn có nghĩ về cách thức hỗ trợ tài chính cho con 
cái mình khi bọn nhỏ học đại học chưa ? Đừng chờ 
đến khi chúng học trung học. Thời điểm bắt đầu tiết 
kiệm là lúc con bạn còn nhỏ. Cách tốt nhất để bắt 
đầu là trích ra một số tiền từ nguồn thu nhập và đầu 
tư vào thị trường chứng khoáng. Bạn sẽ có lợi 
nhuận tương đối tốt khi đầu tư tiền vào đó. Chiến 
lược tốt nhất là dùng một lượng tiền nhất định trong 
thu nhập hàng tháng để đầu tư chứng khoáng. 
Thậm chí chỉ sau hai họăc ba năm, bạn sẽ thấy vốn 
đầu tư của bạn tăng trưỏng. Vào lúc các con của 
bạn vào học đại học, bạn đã có sẵn tiền để thanh 
toán các khoản chi phí. 


Answer key: 4. B 5. A 6. D 7. D 8. B 9.A 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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Lesson 24: Taxes - Thuế 



Calculatỉon (n) 
Akaelkju'leijn/ 

the act or process of using 
numbers to find out an 
amount 


<sự/kết quả> 
tính, tính toán; 
<sự> dự tính, 
trù liệu 


1. It took my accountant some time to complete the calculations on my income tax 
Kế toán của tôi mất một ít thời gian để tính xong thuế thu nhập cho tôi 

2. According to my calculations, ril owe less money on my income taxes this year 
Theo tính toán của tôi, tôi sẽ chịu tiền thuế thu nhập ít hơn trong năm nay 



^ 


Deadline (n) 

• thời hạn chót 




/'dedlain/ 



1 / 


a point in time by which 




something must be done 



1. The deadline for paying this years's taxes is just two weeks away 
Hạn chót cho việc nộp thuế cho năm nay chỉ còn cách 2 tuần 


2. My best work is done with strict deadlines 

Công việc tốt nhất của tôi đã hoàn thành vừa đúng thời hạn chót 



File (v) 

• sắp xếp, sắp 


/fail/ 

đặt 


to present something so that 

• Đệ trình, đưa ra, 

V 

it can be officially recorded 

nộp 


and dealt with 



1. If you file your taxes late, you will have to pay a fine. 

Nếu bạn nộp thuế trễ, bạn sẽ phải trả tiền phạt. 

2. If you believe the tax preparer gave you incorrect iníormation, you should file 
a complaint with her boss. 

Neu bạn tin rằng các nhân viên khai thuế cho bạn các thông tin không chính xác, 
bạn nên nộp đơn khiếu nại cho ông chủ của cô ta. 

• hoàn tất, hoàn 
thành; điền 
vào (cho đầy 
đủ) 



1. I usually ask someone to help me fill out my tax form 

Tôi thuờng đề nghị ai đó giúp tôi điền vào các biếu mẫu thuế cho tôi 

2. Don't íorget to sign the tax form after you have íilled it out 

Đừng quên ký tên vào biểu mẫu thuế sau khi bạn đã điền xong vào nó 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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NEVtR EVER ƠIVE UF* ! 

give up (v) 

to quit, to stop 

• bỏ, từ bỏ, 
thôi; tạm 
dừng; đầu 
hàng 

1. Bruce gave up trying to prepare 
accountant to do it 

Bruce đã thôi cố gắng tự chuẩn l 
một kế toán để làm việc này 

2. Ms. Gomez is so optimistic that 
Cô Gomez lạc quan đến nỗi chuí 

lis tax return himselí and now hires an 

)Ị bản khai báo thuế của mình và bây giờ đã thuê 

she never gives up 

I bao giờ bỏ cuộc 

áỀ) 

Joint (adj) 

/d 3 DÌnt/ 

• chung, cùng 


1. We opened a joint bank account five years ago 

Chúng tôi đã mở một tài khoản ngân hàng chung từ 5 năm trước 

2. The couple no longer íiles joints tax returns 

Cặp vợ chồng không còn nộp bản khai báo thuế chung nữa 


Owe (v) 

/ao/ 

return money that you have 
borrowed 

• nợ, mắc nợ; 
mang ơn, hàm 
ơn, chịu ơn 

1. People are oíten surprised to discover that they owe more money in income taxes 
at the end of the year 

Mọi người thường ngạc nhiên phát hiện ra rằng họ phải chịu nhiều tiền thuế thu 
nhập hơn vào dịp cuối năm 

2. As the business grew, the owner paid back loans and owed less money 

Vì kinh doanh tăng trưởng, người chủ đã hoàn trả các khoản vay và chỉ còn nợ ít 
hơn 


Penalty (n) 

/'penlti/ 

a punishment for breaking a 
law, rule, or contract 

• khoản tiền 
phạt 




1. Anyone who pays less than they should in taxes will face a penalty. 

Bất cứ ai trả tiền ít hơn, họ sẽ phải đối mặt với một hình phạt. 
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preparation 

• <sự> chuẩn bị. 



/,prepa'reijn/ 

sửa soạn 



DI 





ctD - pi 111 \ * r 

the act or process of getting 





ready for something or 





making something ready 



1. Income tax preparation can take a long time 

Việc chuẩn bị thuế thu nhập có thể tốn một thời gian dài 

2. It is important to do some preparation on your own beíore hiring an accountant to 
work on your tax form 

Điều quan trọng là anh nên tự chuẩn bị trước, sau đó hãy nhờ một kế toán viên giải quyết đơn 
nộp thuế của anh 



Refund (n) -(v) 

/'ri:fAnd/ 

a sum of money that is paid 
back to you, especially 
because you paid too much 
or because you returned 
goods to a store 

• (n) sự trả lại 
tiền; 

• (v) trả lại, hoàn 
lại tiền 

1. With the tax reíund, we bought two plane tickets 

Với việc hoàn thuế, chúng tôi đã mua hai vé máy bay 

2. The government will reíund any money that you overpaid 

Chính phủ sẽ hoàn lại tiền mà bạn đã nộp thừa 



Spouse (n) 

/spaus/ 

• vợ hoặc chồng 


1. You can claim your spouse as a dependent on your tax return if he or she doesn't 
earn an income 

Bạn có thể khai báo vợ/chồng bạn là người phụ thuộc vào bản khai báo thuế nếu 
như cô ấy/anh ấy không kiếm được thu nhập nào 

2. My spouse prepares the tax return for both of us 
Vợ/chồng tôi chuẩn bị bản khai báo thuế cho cả hai chúng tôi 
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ĩ 

i 



Withhold (v) 
/wiố'h3uld/ 




to reíuse to give something 
to someone 




Cố nín, cố 
nhịn, kìm lại, 
giữ lại; ngăn 
cản, cản trở 
giấu, giấu 
giếm 


1. My employer withholds money from each paycheck to apply toward my income 
taxes 

Người chủ của tôi giữ lại tiền từ lương để đưa vào thưế thư nhập của tôi 

2. Do not withhold any iníormation from your accountant or he will not be able to 
prepare your tax form correctly 

Đừng giấu diếm bất kỳ thông tin nào với người kế toán của bạn kẻo không anh ta 
không thể chưẩn bị biểu mẫư thuế cho bạn chính xác được 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

calculate 

calculation/calculator 



fde 

file 





joint 

jointly 

penalize 

penalty 

penal 


prepare 

preparation 

preparatory 


reíund 

reíund 

reíundable 



artđ choose the best arỊSweĩ. 


Part 3 CữnveiBation 

Lííle/Ì to the dịaioỊỊue. Thoĩì read each queĩ^tíOĩì 

usually prepares the man's taxes? 

(A) The man. 

(B) His wife. 

(C) The man and his wife together 

(D) An accountant. 

did the man file his taxes last year? 

(A) One month betore thedeadline. 

(B) Two months betons thedeadline. 


(C) One month atterthedeadline. 

(D) Twũ months atter the deadline. 

ẽ-Ịi/Vhat is the penalty for missing the 
deadline? 

(A) 1 percent. 

(B) 2 percent. 

(C) 9 percent. 

(D) 10 percent. 


Paft4TaJk 

Lrsíerì to the teìk. Then read each qiẨestion and chooĩ^e the best anawef. 


7. Who is thespeaker? 

(A) A tax preparer. 

(B) A govemment taxagent. 

(C) Ataxtiler 

(D) An employer. 

8. When can the retund check be expected? 

(A) In eighteen w&eks. 

(B) Betore six weeks. 

(C) In four weeks. 

(D) I n ten w&ekE at the latest. 


What does the speaker offer to do? 

Calculate theamount to wthhold from the 
paycheck. 

(B) Make an arrangement wth the employer, 

(C) Show the listener a fee schedule. 

(D) Send in the tax payment. 
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LESSON 24 
Part 3 

[M] Pm no good with numbers, so my spouse 
usually files our taxes. She does all the 
calculations and fills out the forms. 

[W] You’re lucky, then. I usually have to pay an 
accountant to prepare my taxes, and even then I 
sometimes miss the deadline. 

[M] I did that once. Last year was the one time I 
filed our taxes, but I did it two months after the 
deadline and had to pay a huge penalty. 

[W] Yes, the penalty, is ten percent of what you 
owe, isn’t it? I guess that’s why your spouse is the 
one who usually files your taxes. 

Part 4 

You will be getting a reíund check of four hundred 
sixty dollars, and you can expect to receive it in 
eight to ten weeks. While I know that it’s nice to 
get a reíUnd check, I always tell my clients that it’s 
better for your íinances to avoid overpaying taxes 
in the first place, if you’d like, I can do some 
calculations which wiil show exactly how much 
you should ask your employer to withhold írom 
your check in the íuture, and rd only charge a 
small fee for this Service 


Bài 24 
Phần 3 

[M] Tôi không giỏi về các con số, vì vậy vợ tôi 
thường khai thuế cho cả hai. Cô ấy tính toán 
mọi thứ và điền vào mẫu đon. 

[W] Thế thì bạn thật may mắn. Tôi thường phải 
ngỏ lời để thuê một nhân viên kế toán làm việc 
đó, và đôi khi tôi lại bị trễ hạn. 

[M] Tôi đã làm công việc đó một lần. Năm rồi 
là lần đầu tiên tôi khai thuế cho cả hai vợ 
chồng, nhưng tôi làm việc đó sau thời hạn cuối 
hai tháng và tôi phải nộp một khoản tiền phạt 
lớn. 

[W] Vâng, tiền phạt, mười phần trăm số tiền 
bạn nợ đúng không? Tôi đoán đó là lí do mà vợ 
bạn thường là người khai thuế. 

Phần 4 

Bạn sẽ nhận được hoá đơn hoàn lại trị giá bốn 
trăm sáu mươi đô la, và bạn sẽ nhận được hoá 
đơn này trong khoảng thời gian từ tám đến 
mười tuần. Mặc dù tôi biết việc nhận được hoá 
đơn hoàn lại là tốt nhưng tôi luôn luôn bảo với 
khách hàng của tôi rằng sẽ tốt hơn cho tài chính 
của bạn nếu tránh được việc phải trả thuế quá 
cao ngay từ đầu, nếu bạn muốn, tôi có thể tính 
toán số tiền cần thiết mà bạn cần yêu cầu người 
chủ giữ lại từ séc trong tương lai, và tôi chỉ tính 
một khoản phí nhỏ cho dịch vụ này. 


Answer key: 4. B 5. D 6. D 7. A 8. D 9.A 
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Lesson 25: Fỉnancỉaỉ Statements - Bản Báo Cáo Tài Chính 



WE WANT YOUI 


Desire (n) -(v) 
/di'zaia/ 

a strong wish to have or do 
something 


(n) Sự thèm 
muốn, sự 
khao khát, 
sự ao ước 
(v) Thèm 
muốn, khao 
khát, ao ước 


1. We desire to have our own home 
Chúng tôi ao ước có ngôi nhà riêng 

2. He desires to retire when he becomes forty 
Anh ta ao ước về hưu khi anh ta được 40 tuổi 



Detail (n) -(v) 
/'di:teil/ 

to give a list of facts or all 
the available iníormation 


(n) chi tiềt, 
tỉ mỉ 

(v): Trình bày 
tỉ mỉ, trình bày 
chi tiết 


1. The office manager detailed each step of the inventory process at the staff 
meeting 

Quản lý văn phòng trình bày chi tiết từng bước của quá trình kiểm kê tại cuộc 
họp nhân viên 

2. Pabio created a íinancial statement that detailed every expected expenditure for 
the next quarter 

Tabio tạo ra một bản báo cáo tài chính cái mà đã trình bày chi tiết mọi phí tổn 
cho quý sau 



Torecast (n)-(v) 

/'f3:ca:st/ 

a statement about what will 
happen in the íuture, based on 
iníormation that is available now 


(n) sự dự báo 
trước; 

(v) dự báo 


1. The íinancial íorecast indicates a deíicit in the next quarter 
Dự báo tài chính cho thấy một khoản thâm hụt vào quý tới 

2. Analysts íorecast a strong economic Outlook 

Các nhà phân tích dự báo một viễn cảnh kinh tế sung sức 
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Level (n) 
/'levl/ 




the amount of something 
that exists in a particular 
situation at a particular time 


mức, cấp, 
cấp bậc, 
trình độ 


1. We have never had an accountant work at such a sophisticated level before 
Trước đây chúng tôi không bao giờ có một nhân viên kế toán làm với trình độ 
tinh vi đến thế 

2. The meeting was only open to staff at the assistant director level or higher 
Cuộc họp chỉ mở ngỏ với nhân viên có cấp bậc trợ lý giám đốc hoặc cao hơn 


DI • 



BeoaửuũSSK 



Overall (adj) 
/'euverD:!/ 


• toàn bộ, toàn 
thể, tất cả; 


It9w Tỉssr 


general 


nói chung 



1. The company's overall expectations were out of proportion 
Tất cả dự tính của công ty là quá lớn 

2. Overall, our costs are running true to prediction 

Nói chung, chi phí của chúng ta đang vận hành đúng như dự kiến 



Perspective (n) 

/pa'spektiv/ 

a way of thinking about something 


viễn cảnh, 
triển vọng 


1. The budget statement will give the manager some perspective on where the costs 
of running the business are to be found 

Bản báo cáo ngân sách sẽ cho người trưởng phòng một vài triển vọng về việc 
tìm ra chi phí vận hành công việc ở chỗ nào 

2. Joseph's accountant gave him some perspective as well as some data on how 
much he could expect to earn in his first year in business 

Người kế toán của loseph đã nêu ra cho anh ta một vài triển vọng cùng với số 
liệu về việc anh ta có thể hy vọng kiếm được bao nhiêu tiền trong năm kinh 
doanh đầu tiên 
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Project (n)-(v) 

/'prodsekt/ 

to plan an activity, a project 
etc, for a time in the future 

• kế hoạch, đồ 
án, dự án 

• (v): Đặt kế 
hoạch, làm đề 
án 


1. We need to project our earnings and expenses in order to plan next year's budget 
Chúng tôi cần lập kế hoạch kiếm tiền và chi tiêu của mình nhằm trù tính ngân 
sách sang năm 

2. The director projects that the company will need to hire ten new employees this 
year 

Người giám đốc lập kế hoạch rằng công ty sẽ cần phải thuê 10 nhân viên mới 
trong năm nay 


Realistic (adj) 

/,ria'listik/ 

accepting in a sensible way 
what it is actually possible 
to do or achieve in a 
particular situation 

• hiện thực, 
thực tế 

1. Steíano íound that an accurate accounting gave him a realistic idea of his 
business's íinancial direction 

Steíano thấy rằng công việc kế toán chính xác đã cho anh một ý niệm thực tế về 
việc quản trị tài chính trong công việc của mình 

2. Realistic expectations are important when you review your íinancial statements 
Những dự tính thực tế là quan trọng khi bạn xem xét báo cáo tài chính của mình 


Target (n)-(v) 

/'ta:git/ 

to try to have an effect on a 
particular group of people 

• (n) mục tiêu, 
mục đích 
(goal) 

• (v) đặt mục 
tiêu 

1. We targeted March as the deadline for completing the íinancial statement 

Chúng tôi đặt ra mục tiêu tháng Ba là hạn chót để hoàn tất báo cáo tài chính 

2. Most managers target desired income as the primary criterion for success 

Hầu hết các nhà quản lý đưa ra mục tiêu doanh thu mong muốn làm mục tiêu để 
thành công 
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o ^ ^ 

m ó 

o ^ ^ 

Translation (n) 

/traens'leijn/ 

the process of changing something 
that is written or spoken into another 
language 

• bản dịch, bài 
dịch; <sự> 
dịch, chuyển 
sang, giải 
thích, truyền 
đạt 

1. The translation of the statement from lapanese into English was very helpíul 

Bản dịch báo cáo từ tiếng Nhật sang tiếng Anh là rất có ích 

2. The accountant was able to provide a translation of the economic terms used in 
the meeting 

Người kế toán có thể cung cấp 1 bản giải thích các thuật ngữ kinh tế dùng trong 
cuộc họp 


Typically (adv) 
/'tipiloli:/ 

used to say that something 
usually happens in the way 
that you are stating 

• tiêu biểu, 
điển hình; 
thường, 
thong thường 

1. Office expenses typically include such things as salaries, rent, and office 
supplies 

Các chi phí văn phòng điển hình bao gồm những thứ như là: tiền lương, tiền 
thuê và đồ dùng dự trữ văn phòng 

2. The director typically dominates the staff meetings 

Người giám đốc thường chi phối cuộc họp nhân viên 



Yield (n)-(v) 

/ji:ld/ 

the total amount of crops, 
proíits 

• (n) sản lượng, 
lợi tức, lợi 
nhuận 

• (v) sinh lợi, 
mang lại lợi 
nhuận, mang 
lại lợi tức 

1. Henry's budget gave him the desired yield: a better indication of his expected 
proíit 

Ngân sách của Henry cho anh lợi tức mong muốn: con số tốt hơn về tiền lãi dự 
tính 

2. The company's investment yielded high returns 

Việc đầu tư của công ty đã mang lại lợi nhuận cao 
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verb 

noun 

adjective 

adverb 

desire 

desire 

desirable 


detail 

detail 

detailed 


project 

proj ecưprọi ection 



realize 

reality 

realistic 


translate 

translation 

translatable 



type 

typical 

typically 


Part 3 Conversation 

íisíen to ííỉe úíslot/ưe, Then ỉeađ esữ/ì ợuesíioữ and choose the besi 3ftsM/er. 


IMlât is the woman doing? 

(A) Developing a prọịect leport, 

(B) Preparing a tinancial statement. 

(C) Making a weather ĩorecast. 

(D) Writing an estpense report. 

^ỵ^Ịiỵẹỉị does she want to have this 
tinished? 

(A) By noon. 

(B) Before8;ŨŨ. 


(C) By the end of the week:. 

(D) Betore the end of the year, 
gJỐM does the man offer to 
do? 

(A) Write a check. 

(B) Sign a statement. 

(C) Solve her tinancial 
problems. 

(D) Correct her calculations. 


Pait4Talk 


íisíerì ío ííìe Ísiií. Then read each ỉỊuestm and choose f/ìe besí s/ìsiver. 


(A) Get an office with a key. 

(B) VVrite a tinancial statement. 

(C) Raise start-up ĩunds. 

(D) Hire a project manager. 

âilto does a business typically 
become proĩitable? 

(A) During the first five years. 

(B) During the íiiat year. 

(C) After five years. 

(D) AítertTOyeacs. 

9,jgiggQi:ttihg to the speaker, what is the 
tirst step to take when starting a small 
business? 


is this talk diiected at? 

(A) Large companies. 

(B) Pinancial advisoia. 

(C) Small business ovmere. 

(D) Pinance companies. 
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LESSON 25 
Part 3 

[W] r m developing a projected íìnancial 
statement for my business. ru use it to see 
what kind of proíits I can expect to yield this 
year. 

[M] That’s great. It’ll also help you íorecast 
periods where you might have íinancial 
problems. 

[W] Yes. Pm sure it will be worth the effort for 
several reasons. I hope to have it íinished 
soon—^by the end of this week, in fact. 

mr m sure you’ll have no problem with that. If 
you like, I can look over the details when it’s 
íinished and check your calculations and make 
any necessary coưections. 

Part 4 

Many small businesses fail because of poor 
íinancial advice. Remember, a small business is 
no diííerent írom a large company in that 
íinancial planning is the key to success. 
Thereíore, creating a projected íinancial 
statement is the íirst and most important step 
one should take when starting up a small 
business. It is realistic to expect your small 
business to become proíitable during its íirst 
five years, but typically not during the íirst year. 
With this in mind, you can set reasonable targets 
and project expenses for the first year or two of 
your business. This will help you know what 
funds you need to raise in order to get and keep 
your business going. 


Bài 25 
Phần 3 

[W] Tôi đang phát triển một báo cáo tài chính 
dự kiến cho công ty tôi. Tôi sẽ sử dụng nó để 
xem xét những loại lợi nhuận nào có thể đạt 
được trong năm nay. 

[M] Tuyệt vòi. Nó cũng giúp bạn dự đoán 
được những khoảng thời gian có thể phát sinh 
các vấn đề tài chính. 

[W] Vâng. Tôi chắc chắn đó là việc đáng làm 
vì một số lí do. Tôi hi vọng sẽ sớm hoàn thành 
kế hoạch đó-vào cuối tuần này. 

[M] Tôi chắc chắn bạn sẽ dễ dàng đạt được 
mục tiêu đó. Neu bạn muốn, tôi có thể xem 
qua các chi tiết khi bản báo cáo đã hoàn thành, 
kiểm tra tính toán của bạn và thực hiện bất kỳ 
sửa chữa cần thiết nào. 

Phần 4 

Nhiều doanh nghiệp nhỏ gặp thất bại vì những 
lời khuyên tài chính tồi. Hãy nhớ rằng doanh 
nghiệp nhỏ cũng giống như doanh nghiệp lớn 
ở chỗ lập kế họach tài chính là yếu tố then 
chốt để thành công. Vì vậy, việc xây dựng báo 
cáo tài chính dự kiến là bước đầu tiên và quan 
trọng nhất mà chúng ta cần thực hiện khi bắt 
đầu lập một doanh nghiệp nhỏ. Thông thường 
chúng ta có thể hi vọng doanh nghiệp nhỏ có 
lợi nhuận trong năm năm đầu tiên, nhưng 
thường không phải năm đầu tiên. Khi đã nắm 
được điều này, bạn có thể xây dựng các mục 
tiêu họp lý và chi phí dự án cho một họăc hai 
năm đầu của doanh nghiệp. Điều này giúp bạn 
biết khai thác nguồn tiền để khởi đầu và duy 
trì họat động kinh doanh. 


Answer key: 4. B 5. c 6. D 7. A 8. c 9.B 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Lesson 26: Property & Departments - Bất Động Sản & Căn Hộ 



Adjacent (adj) 

• kế bên, liền 


/a'd 3 eisnt/ 

kề, sát cạnh 


next to or near something 



1. My office is adjacent to the receptionist area on the third floor 
Văn phòng của tôi ở bên cạnh khu vực tiếp tân ở tầng ba 


2. The office manager found it very efficient to have the copier adjacent to the 
mail room 

Người quản lý văn phòng thấy rằng rất là hiệu quả khi đặt máy photocopy ở bên 
cạnh phòng chuyển nhận thư 



Collaboration (n) 
/lo,laeba'reiJn/ 

the act of working with another 
person or group of people to create 
or produce something 


sự cộng tác, 
hợp tác 


1. The manager had never seen such effective collaboration betxveen two groups 
Người trưởng phòng chưa từng thấy sự cộng tác hiệu quả đến vậy giữa 2 nhóm 

2. We believe that it was our collaboration that enabled us to achieve such 
íavorable results 

Chúng ta tin rằng sự hợp tác của chúng ta cho phép chúng ta đạt được những 
kết quả có lợi . 



1. In his quiet, corner office, the manager could íinally concentrate and íinish his 
work 

ở văn phòng yên lặng và kín đáo của mình, người trưởng phòng cuối cùng đã 
có thể tập trung và hoàn thành công việc của mình 

2. We should concentrate our eííorts on the last quarter of the year 
Chúng ta nên tập trung nỗ lực của mình vào quý cuối cùng của năm 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Thấu Hiểu Từng Học Vĩẻn 
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Conducive (adj) 

/k9n'dju:vis/ 

making it easy, possible, or 
likely for something to happen 

• có ích, có lợi 

1. The new office arrangement is much more conducive to work than the dark, 
depressing space the company had beíore 

Sắp xếp văn phòng làm việc mới mang lại nhiều lợi ích hơn chỗ tối tăm , chán nản mà công ty 
đã từng sắp xếp trước đó. 

2. Arranging chairs so that participants can see each other easily is conducive to 
open communication. 

Sắp xểp ghế để học viên có thể nhìn thấy nhau một cách dễ dàng để thuận lợi 
giao tiếp mở. 


)isruption (n) 
dis'rApJn/ 

0 make it difficult for something 

0 continue in the normal way 

• <sự> đập gãy, 
phá vỡ; 
<sự/tình 
trạng) rối 
loạn, gián 
đoạn 

1 

1. If there are no disruptions, the office renovations will be íinished this week 

Nếu không có gián đoạn, việc làm mới văn phòng sẽ hoàn thành trong tuần này 

2. The strike caused a disruption in production at the íactory 

Cuộc đình công đã gây ra một sự gián đoạn sản xuất ở nhà máy 


Hamper (v) 

/'haempa/ 

to prevent someone from 
easily doing or achieving 
something 

• làm vướng, 
gây vướng; 
cản trở, gây 
trở ngại 

1. When the weight of the freezing rain broke the telephone lines, the 
telemarketers' jobs were seriously hamnpered 

Khi sức nặng của những cơn mưa tuyết làm đứt các đường dây điện thoại, công 
việc của những người tiếp thị qua điện thoại đã bị cản trở nghiêm trọng 

2. The lack of supplies hampered our ability to íinish on schedule 

Việc thiếu đồ dự trữ đã gây trở ngại cho khả năng hoàn thành đúng thời gian 
của chúng tôi 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Inconsiderately (adv) 
/,it]kan'sidar3tli/ 

_ ■>■>.. giving enough thought to other 

people"s íeeling or needs 

• thiếu thận 
trọng, thiếu 
suy nghĩ, 
khinh suất, 
sơ suất; 

1. The manager inconsiderately scheduled the meeting for late Priday aíternoon 
Người giám đốc sơ suất đã lên lịch họp vào cuối buồi chiều thứ Sáu 

2. Mr. Peterson inconsiderately disrupted the meeting by asking a lot of irrelevant 
questions 

Ông Peterson thô bạo làm nát vụn cuộc họp bằng cách hỏi rất nhiều câu không 
liên quan 


Lobby (n) 

/'Inbi/ 

a large area inside the 
entrance of a public 
building where people can 
meet and wait 

• hành lang, 
sảnh chờ, 
vận động 
hành lang 


1. The salesperson waited in the busy lobby for the buyer to see him 

Người bán hàng đã chờ trong hành lang đông đúc để cho người mua hàng nhìn 
thấy anh ta 

2. The reception area was moved from the lobby of the building to the third íloor 
Khu vực tiếp tân đã được chuyển từ hành lang của tòa nhà lên tầng ba 


move up (v) 

tiến lên, thăng tiến (to 
advance, to improve 
position) 

• to advance, 
improve 
position 

1. As the employee moved up the corporate ladder, she never 
started 

Trong khi người nhân viên thăng tiến trên nấc thang công t} 
giờ quên nơi mà cô xuất phát 

2. In order to move up in the company, employees had to demi 
loyalty 

Nhằm để thăng tiến trong công ty, các nhân viên phải biểu ] 
của họ 

lorgot where she 

/, cô vẫn không bao 

onstrate their 

[ộ lòng trung thành 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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Ị OPEN 


open to (adj) 


tiếp thu, tiếp 
nhận 

dễ bị, hay bị 


1. What I valued most in my previous supervisor was that she was always open to 
ideas and suggestions 

Điều mà tôi đánh giá cao nhất ở người giám sát trước đây của mình là cô ấy 
luôn sẵn sàng tiếp nhận các ý kiến và đề nghị 

2. Since the junior executive was still on probation, he was open to much scrutiny 
and criticism 

Bởi vì người nhân viên điều hành cấp thấp vẫn còn trong thời gian tập sự, anh 
hay bị săm soi và chỉ trích 



Opt (v) 

• chọn, chọn 


/opt/ 

lựa; quyết 



định 


to choose, to decide on 



1. The operations manager opted for the less expensive office design 
Trưởng phòng tác nghiệp đã chọn bản thiết kế văn phòng ít tốn kém 

2. If Mary opts to join that department, you will be working together 

Neu Mary quyết định tham gia bộ phận đó, các bạn sẽ được làm việc với nhau 



Scrutiny (n) 

• <sự> nhìn 


/'skru:tani/ 

chăm chú; 



xem 


careíul and thorough 

xét/kiểm tra 


examination 

kỳ lưỡng. 



nghiên cứu 
cẩn thận 


1. Aíter a great deal of scrutiny, the manager decided that the employee's work 
had improved considerably 

Sau khi đã xem xét kỳ lưỡng thật nhiều, người trưởng phòng quyết định rằng 
công việc của nhân viên đã được cải thiện đáng kể 

2. Jim left his old job because he found it difficult to work under the close 
scrutiny of his boss 

Jim đã rời bỏ công việc cũ vì anh thấy khó làm việc dưới sự săm soi kỹ lưỡng 
của sếp 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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verb 

noun 

adjective 

adverb 

collaborate 

collaboration 

collaborative 


concentrate 

concentration 

concentrated 


dỉsrupt 

disruption 

disruptive 



inconsiderateness 

inconsiderate 

inconsiderately 

opt 

option 

optional 


scrutinize 

scrutiny 

inscrutable 



Pait 3 Convetsatíon 


ỈÌBíen fũ f/ìe Ểaìogue. Then read each questm aỉid choose the lòesí srỉswer; 


4. What does the man think of the current lobby? 

(A) People conduct a lot of conveiaations there. 

(B) lt'E quite pleasant. 

(C) More people should use it. 

(D) lt's notagood placetorconversations. 


6. When Viill the new tQtt&y tinished? 

(A) This attemoon, 

(B) In twí)weeks. 

(C) Next month. 

(D) In tour months. 


5. What might be dismptive to the business? 

(A) Loud conversations in the lobby. 

(B) Remodeling work. 

(C) The need toscmtiniae plans. 

(D) A heavy wor1tload. 


Pait4Talk 

Lísíe/Ì íũ í/ìe ísii(. ĩ/ren nesd esữiì pưes-íiorỉ and choose the besí snswef. 

LMl3t is this talk about? (C) To increase concentration. 

(A) How to encourage collaboration. (D) To have a more attractive design. 

(B) How to increase productivity. 

(C) How to concentrate. 

(D) How to design an office. 

is the pioblem with a large, open office? 

(A) It isn'tconducivetocollaboration, 

(B) It doesn't include options, 

(C) Work is easily dismpted. 

(D) It isn't adjacent to a lobby. 

9.[^hy is it important to have a large Wữrk room? 

(A) To allow statt members to ivork together. 

(B) To maintain a high level of activity. 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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LESSON 26 
Part 3 

[M]I hear the remodeling of the offĩce lobby 
will start soon. I hope the new lobby ends up 
more conducive to conversation than our 
current lobby is. 

[W] r ve spent a lot of time scrutinizing the 
plans for the new lobby, and i’m quite pleased. 
I think it will be everything you hope for. 

[MJ Good. And I hope the remodeling work 
doesn’t take too long. I am aữaid it will be 
disraptive to our business. 

[W] It shouldn’t take more than a few weeks, it 
will be íinished by the middle of next month. 

Part 4 

The design of an office can contribute a great 
deal to employee productivity. It is important 
to plan your office space so that it is conducive 
to collaboration, yet at the same time allows 
staff members to concentrate on their work. 
Many companies opt for a design that includes 
several smaller offices adjacent to a lobby 
rather than one large one, as they find the level 
of activity in an open office is often disruptive 
to work. At the same time, it is also important 
to include at least one larger work room so that 
staff members can work collaboratively. Such 
spaces would be used for meetings, team work 
on projects, and the like. 


Bài 26 
Phần 3 

[M] Tôi nghe nói công việc tu sửa phần tiền 
sả nh văn phòng sẽ sớm triển khai. Tôi hi vọng 
tiền sảnh mới sẽ tạo điều kiện thuận lợi hơn 
cho các cuộc chuyện trò so với tiền sảnh hiện 
tại. 

[W] Tôi đã dành nhiều thời gian để nghiên cứu 
cẩn thận tiền sảnh mới, và tôi khá hài lòng. 
Tôi nghĩ nó sẽ đáp ứng mọi kì vọng của bạn. 

[M] Tốt. Và tôi hi vọng thời gian tu sửa sẽ 
không quá lâu. Tôi đang lo nó sẽ làm gián 
đoạn công việc kinh doanh của công ty. 

[W] Việc này không kéo dài quá một vài tuần, 
có lẽ sẽ hoàn thành vào giữa tháng tới. 

Phần 4 

Việc thiết kế văn phòng có thể đóng góp nhiều 
vào năng suất lao động. Điều quan trọng là 
chúng ta phải quy hoạch không gian văn 
phòng tạo điều kiện thuận lợi cho họp tác, 
nhưng đồng thời cũng cho phép các nhân viên 
tập trung vào công việc của họ. Nhiều công ty 
lựa chọn thiết kế bao gồm nhiều văn phòng 
nhỏ bên cạnh tiền sảnh thay vì một văn phòng 
lớn, vì họ nhận thấy mức độ hoạt động trong 
một văn phòng mở có thể ảnh hưởng tiêu cực 
đến công việc. Đồng thời, chúng ta cũng cần 
phải đưa vào ít nhất một phòng làm việc lớn 
để các nhân viên có thể trao đổi công việc. 
Những không gian như thế được sử dụng để 
họp, làm việc nhóm trên các dự án, và v.v... 


Answer key: 4. D 5. B 6. c 7. D 8. c 9.A 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 








^ClPtCt 


Thấu Hiểu Từns Học ViHn 

Biên Soạn: Phương Eco 


Lesson 27: Board Meeting & Committees - Họp Hội Đồng Ban 

Quản Trị & ủy Ban 



adhere to (v) 

/aed'hia/ 

to follow, to pay attention to 

• tuân thủ, tôn 
trọng triệt 
để, trung 
thành/gắn bó 
với; tham 
gia, gia nhập 

1. The chairman never adhered to 
Vị chủ tịch chẳng bao giờ tuân 1 

2. The best committee members ar 
only when they have something 
Những ủy viên tốt nhất là nhữnị 
khi họ có điều gì đó quan trọng 

lis own rules 

;hủ những quy tắc của riêng ông ta 
e those who adhere to the time limits and speak 
important to add 

1 người tôn trọng giới hạn thời gian và chỉ nói 
cần nói thêm 


Agenda (n) 

/9'd3end9/ 

a list of items to be discussed 
at a meeting 

• nhật ký công 
tác, chương 
trình nghị sự 

1. The board was able to cover fifteen items on the agenda 
ủy ban có thể gộp 15 khoản mục vào chương trình nghị sự 

2. The agenda was sent out three weeks ago so that everyone could prepare for 
the meeting 

Chương trình nghị sự đã được phân phát 3 tuần trước để cho mọi người có thể 
chuẩn bị cho cuộc họp 

1 Wir«n%»ng Up ' 
1 

ti 

ị 

Bring up (v) 

to introduce a topic 

• Nêu, đề cập tới 
cái gì, nhắc tới 

• : Đưa ra 

1. Just as the meeting was about to íinish, the manager brought up a controversial issue. 
Khi cuộc họp vừa mới kết thúc, các nhà quản lý đưa ra một vấn đề gây 
tranh cãi. 

2. No one brought up the resignation of the director 

Không ai nhắc tới/ đề cập tới sự từ chức của giám đốc 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Conclude (v) 

/kan'klu:d/ 

to decide or believe 
something as a result of 
what you have heard or seen 


chấm dứt, 
kết thúc, bế 
mạc; kết 
luận, quyết 
định 


1. The committee members concluded the meeting early so that they could íinish 
their budgets 

Các ủy viên kết thúc cuộc họp sớm để họ có thể hoàn tất ngân sách của mình 

2. After long discussions, the board has concluded that the project has to be 
canceled 

Sau những cuộc tranh luận dài, ủy ban đã kết luận rằng dự án phải bị hủy bỏ 



go ahead (n) -(v) 
to proceed with 


(n) cho phép 
(v) tiếp tục, 
tiếp đi; 


1. Five of the six members felt that they should go ahead with the plan 
Năm trên sáu thành viên thấy rằng họ nên tiêp tục với bản kế hoạch 

2. The manager was just waiting for the go ahead from her boss beíore mailing 
the report 

Người trưởng phòng đang chờ sự cho phép từ sếp của cô ta trước khi gửi báo 
cáo 



Goal (n) 

• mục đích, 


/gsul/ 

mục tiêu; 



khung thành, 

^ _ 

purpose 

cầu môn; bàn 



thắng, điểm 


1. Employees are expected to analyze and evaluate their annual goals 

Các nhân viên được yêu cầu phân tích và đánh giá các mục tiêu hàng năm của 
họ 


2. The director had to report to the committee that his department would not 
reach its goal of 35 percent growth 

Người giám đốc đã phải báo cáo cho ủy ban rằng bộ phận của ông không đạt 
được mục tiêu của mình về sự tăng trưởng 35% 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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Lengthy (adj) 

/'let]0i/ 

very long, and often too long, 
in time or size 

• lâu, dài, dài 
dòng 

1. Aíter lengthy discussions, the chairperson was reelected for another term 

Sau những cuộc tranh luận dài, vị chủ tịch đã được bầu lại một nhiệm kỳ nữa 

2. The report was so lengthy that members had to take it home and read it over 
the vveekend 

Báo cáo dài dòng đến nỗi các thành viên phải đem nó về nhà và đọc nó suốt 
dịp cuối tuần 

STATKS or MATTHR 

Liquid 

Matter (n) 

/'maeta/ 

a subject or situation that 
you must consider or deal 
with 

• nội dung, sự 
kiện, chủ đề, 
vấn đề, việc, 
chuyện 

1. If there are no other matters to discuss, we will conclude t 
Neu không có vấn đề nào khác để thảo luận, chúng ta sẽ kế 

2. This is not the place to bring up personal matters 

Đây không phải là nơi đế đưa ra các vấn đề cá nhân 

le meeting 
;t thúc cuộc họp 


Periodically (adv) 

/,piari'Ddikli/ 

happening íairly often and regularly 

• định kỳ, 
thường kỳ, 
chu kỳ 

1. The group tried to meet periodically 

Nhóm đã cố gắng gặp gỡ định kỳ 

2. Periodically, new members were nominated to the committee 

Theo định kỳ, các thành viên mới sẽ được bổ nhiệm vào ủy ban 


Priority (n) 

/prai'Drati/ 

something that you think is 
more important than other 
things and should be dealt 
with first 

• <quyền/sự> 
ưu tiên, được 
xét trước 

1. Since the remaining issues were not a priority, the group decided to move them 
to the next week's agenda 

Vì những vấn đề còn tồn tại không phải là một ưu tiên, nhóm đã quyết định dời 
chúng vào chương trình nghị sự tuần tới 

2. The manager was ineffective because she was unable to set priorities 

Người trưởng phòng không có hiệu quả vì cô ta không thể xác lập được sự ưu tiên 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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progress 
/'praugres/ (n) 

/ /pr3'gres/ (v) 

the process of improving or 

developing 

• (n) <sự> tiến 
tới, tiến bộ, 
phát triển; 

• (v) tiến tới, 
tiến triển 

1. The executive committee asked each group to present a report showing their 
progress for the year 

ủy ban chấp hành yêu cầu mỗi nhóm trình 1 báo cáo cho thấy sự tiến bộ của 
họ trong năm 

2. Progress is being made on the annual report; we expected to see a íinished 
product by next week 

Sự tiến triển được thể hiện trên báo cáo thường niên; chúng ta hy vọng sẽ thấy 
một sản phẩm hoàn chỉnh vào tuần tới 


Waste (n)-(v) 

/weist/ 

to use more of something 
than is necessary or useíul 

• (n) không có 
giá trị, sự 
lãng phí; đồ 
bỏ đi 

• (v) lãng phí 

1. Without a leader, the group members vvasted time and energy trying to 
organize themselves 

Thiếu một người lãnh đạo, các thành viên nhóm đã lãng phí thời gian và công 
sức để cố gắng tự tổ chức 

2. The meeting wasn't a waste of time, but the members had hoped to accomplish 
more than they did 

Cuộc họp không lãng phí thời gian, nhưng các thành viên đã hy vọng rằng thực 
hiện được nhiều hơn là họ đã làm được 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

adhere 

adherence 



conclude 

conclusion 

conclusive 


lengthen 

length 

lengthy 



period 

periodic 

periodically 

prioritize 

priority 

prior 


progress 

progression 

Progressive 
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Part 3 CoTĩveiBaỉĩon 

Usten to the ổịaỊogLie. Then read each questỉon and choose 

4. ivliat do the speakers say aboưt the meetũi^? 
a 

(A) They had a ^CKod time. 

(B) A lot was accomplished. 

(C) Important matters were dĩscưssed. 

(D) It was too loii^. 

5. How loiTi^ dĩd the meetiiig last? 

(A)Two hotirs. 

CB) Three hotiTB. 

(C) Four hotirs. 

CD)Nĩne hoưrs. 


í/re best aníĩwer. 

6. \vhat wiQ the speakers do the Iiext time there is 
lỉỉêẽtiíỊÃ? 

(A) L-ook at the a^enda. 

(B) Accomplĩsh more thitiss. 

(Q Avoĩd atteiidimg it. 

(D) Plaii ĩt better. 


Paft4TaJk 

Lrsíerì to the taỉk. Then read each queshon and choose the best answef. 


7. 'tvhat ĩs this talk about? 

(A) How to ha ve a better staff 
meetữi^. 

(B) How to make Bpeeches. 

(C) How to wiite an a^enda. 

(D) How to develop guidelines. 

s. 'tvhat are the listeners asked to do? 

(A) Make long speeehes. 

(B) Discuss personal matters. 

(c) Biing Bomething to the 
meeting. 

(D)Follow the agenda. 

9. \vhat will happen at 4:30? 


(A) The meetĩng wiQ end. 

(B) Gk>als will be dĩscussed. 

(c) Guidelines wĩll be 
presented. 

(D) A new item will be 
ĩntroduced. 


LESSON 27 
Part 3 

[M] That meeting was such a waste of time. 

[W] You’re right. It was too lengthy, and we 
didn’t accomplish anything. 

m\ We were in there for three hours, and no one 
even brought up the most important matters on the 
agenda. Next time there’s one of these meetings, 
remind me not to attend it. 

[W]r m with you. I don't plan to go to another one 
of these meetings, either. 

Part4 

In order to keep everyone from íeeling that this 
meeting is a waste of time, Pve developed the 
following guidelines. Please adhere to them. One: 
Please discuss only the items on the agenda. This is 
not the time to bring up irrelevant or personal matters. 
Two: Please do not make unnecessarily lengthy 
speeches. Make your point as quickly and clearly as 
possible. Three: My goal is to conclude this meeting 
by four thirty. We will be able to do this if we all 
follow the guidelines. Thank you for your cooperation. 


Bài 27 
Phần 3 

[M] Cuộc họp đó tốn quá nhiều thời gian. 

[W] Đúng rồi. Thời gian họp quá lâu, và chúng ta 
không thu được kết quả gì. 

[M] Chúng ta đã ngồi đó trong ba giờ, và không ai 
đưa ra những vấn đề quan trọng nhất trong chương 
trình nghị sự. Lần tới nếu có một cuộc họp như thế 
này, nhớ nhắc tôi đừng tham gia. 

[W] Tôi cũng thế. Tôi cũng sẽ không tham dự một 
buổi họp khác kiểu như thế này. 

Phần 4 

Để mọi người không cảm thấy buổi họp này lãng phí 
thời gian, tôi đã xây dựng những hướng dẫn sau đây. 
Hãy tuân thủ chúng.Thứ nhất: Chỉ thảo luận những 
vấn đề trong chương trình nghị sự. Đây không phải là 
lúc trình bày những vấn đề không liên quan hoặc 
những vấn đề cá nhân. Thứ hai: Không phát biểu quá 
dài dòng không cần thiết. Hãy đi vào vấn đề chính 
một cách nhanh chóng và rõ ràng hết mức có thể. Thứ 
ba: Mục tiêu của chúng ta là tổng kết cuộc họp vào lúc 
bốn giờ ba mươi. Chúng ta có thể làm được điều này 
nếu làm theo hướng dẫn. Cảm ơn sự hợp tác của các 
bạn. 


Answer key: 4. D 5. B 6. c 7. A 8. D 9. A 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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_ r 

Lesson 28: Quality Control - Ban Quản Lý Chât Lưọtig 


pBllỉĩ^ lì^ OỉtỊmffm Aimrtcan Aiip. 
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brand (n) 

/braend/ 

a type of product made by a 
particular company 

(n): Nhãn (hàng 
hóa); thương hiệu 

1. Consumers oíten buy highly advertised brands of athletic shoes. 

Người tiêu dùng thường mua các nhãn hiệu giày thế thao được quảng cáo rầm rộ. 

2. AU brands of aspirin are the same. 

Tất cả các nhãn hiệu của aspirin là như nhau. 

COHPPHM 

Everybody^s dũĩng \\. 

coníorm (v) 

/k3n'fo:m/ 

to behave and think in the 
same way as most other 
people in a group or society 

(v): Thích ứng với, 
tuân thủ 

l.The quality control manager insisted that every product that left the plant coníorm to 
the company’s rigorous standards. 

Trưởng bộ phận quảng lý chất lượng khẳng định rằng tất cả sản phẩm khi rời khỏi nhà máy đều tuân thủ 
theo các tiêu chuẩn khắt khe của công ty. 

2.0ur saíety standards coníorm to those established by the government. 

Các tiêu chuẩn an toàn của chúng tôi đều tuân thủ theo các quy tắc do chính phủ lập ra. 


Deíect (n) 

/diTekt/ 

a fault in something 

• (n): Nhược điểm, 

khuyết điểm 

1. Because of a deíect in stitching, the ei 
Vì một khuyết điểm trong mối ráp mà cả bộ q 

2. One way to sell a product with a defe 
Một cách để bán một sản phâm khiêm kl 

Itire suit was thrown out. 
uần áo phải vứt đi 
ct is by labeling it as such 
liuyết là gẳn nhãn nó và giả 

and reducing the price 
,m giá bán. 
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enhance (v) 

/in'ha:ns/ 

to increase or íurther 
improve the good quality, 
value, or status of someone 
or something 


(v): Nâng cao,, 
cao 


đề 


1. The reason behind quality control is to enhance the company’s reputation for superior 
Products. 

Lý do đằng sau sự kiểm soát chất lượng là để nâng cao uy tín của công ty đối vói sản phẩm cao 
cấp 

2. A stylish color enhances the appeal of a car. 

Chọn màu sắc hợp thòi trang giúp tăng tính hấp dẫn của một chiếc xe hoi. 



garment (n) 

/'gaimont/ 
a piece of clothing 


(n): Quần áo 


1. Every garment must be careíully inspected for deíects before it is shipped. 

Mỗi bộ quần áo phải được kiếm tra xem có bị lỗi không một cách kỹ lượng trước khi được 
giao bán. 

2. The garment workers are accountable for production mistakes. 

Các công nhân may phải chịu trách nhiệm về những lỗi sản xuất. 



inspect (v) 

• (v): Xem xét kỳ. 


/in'spekư 

to look closely at something 
or someone, especially to 
check that everything is as it 
should be 

kiểm tra 


1. A quality control agent who does not inspect every product careíully can ruin his 
company’s reputation. 

Một đại lý kiểm soát chất lượng mà không kiểm tra từng sản phẩm một cách cẩn thận có 
thể hủy hoại danh tiếng của công ty. 

2. Children’s car seats are thoroughly inspected and tested for safety before being put on 
the market. 

Ghế ngồi xe hơi cho trẻ em được kiểm tra kỹ lưỡng và kiểm tra an toàn trước khi được 
đưa ra thị trường. 


Perceptive Creations 

'Grtat Văịut vvcb dcsign, graphic 
clGign and hoiting packagG 
for a(( your UiSinyS nCtds' 

Perceptive (adj) 

/p3'septiv/ 

having or showing the ability 
to see or understand things 
quickly, especially things 
that are not obvious 

(adj): Có khả năng 
nhận biết, nhận 
thức 

l.Dora alvvays hires good workers because she is very perceptive a 

Dout people’s abilities 


Dora luôn luôn thuê được những công nhân tốt vì cô ấy nhận thức được khả năng của con 
người. 

2. It takes a perceptive person to be a good manager. 

Đe trở thành một quản lý giỏi, bạn cần phải là một người tinh tường 
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Repel (v) 

(v): Đẩy đi xa, 


/ri'pel/ 

to drive, push, or keep 
something away 

chống lại, chống 


1. Umbrellas that do not repel water should never be passed through quality control. 
Những chiếc ô nào không ngăn được/chống nước (tức là không cho nước thấm qua) không bao giờ 
thông qua quản lý chất lượng cả. 

2. Paulty Products repel repeat customers. 

Những sản phẩm bị lỗi khiến khách hàng không bao giờ quay trở lại. 


take back (v) (v): Lấy lại, mang 

về, đem về 

to return something 


l.Good quality control signiíicantly limits the number of Products taken back for a 
reíund. 

Quản lý chất lượng tốt làm hạn chế đáng kể số lượng sản phẩm bị trả lại để hoàn tiền. 




throw out (v) 

(v): Loại bỏ 


to dispose of 


\zy 





l.It is cheaper to throw out shoddy Products than to lose customers. 

Vứt các sản phẩm kém chất lượng sẽ ít tốn kém hơn là mất khách hàng 

2. The íactory decided to throw out hundreds of lightbulbs that might have been damaged, 
rather than lose customers. 

Nhà máy quyết định ném hảng trăm bỏng đèn bị hỏng hơn lả phải mất khách hàng. 


uniíormly (adv) 

/ ju:ni'fo:m3t/ 

the same in all parts and at 

all times 


(adv): Giống nhau, 
đồng bộ; kiên định 


1. The Products are checked to make sure they are uniíormly packaged beíore they leave 
the íactory. 

Các sản phẩm được kiểm tra để chắc chắn rằng chúng được thống nhất đóng gói trước khi 
họ rời khỏi nhà máy 

2. The food at Chain restaurants is uniíormly prepared so that customers will always find 
the same quality at each restaurant.. 

Các món ăn tại chuỗi nhà hàng được chuẩn bị thống nhất để các khách hàng sẽ luôn luôn 
tìm thấy cùng một chất lượng tại mỗi nhà hàng. 
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^ClPtCt 


Tháu Hiểu Từrtỉi Học Vĩãn 

Biên Soạn: Phương Eco 




wrinkle (n) 

/'rirỊkl/ 

a line or small fold in your 
skin, especially on your 
face, that forms as you get 
older 

(n): Nep nhăn 

l.A wrinkle in the íinish can be repaired more economicaliy beíore a sale than aíter. 

Sửa một vết nhăn trong sản phâm ở giai đoạn hoàn thành sẽ tiêt kiệm hơn khi được sửa sau đó. 


verb 

noun 

adjective 

uniíormly 

deíect 

deíect 

deíective 


inspect 

inspection/inspector 



perceive 

perception 

perceptive 


repel 

repellent 

repellent 



uniíorm 

uniíorm 

uniíormly 

wrinkle 

wrinkle 

wrinkled 



Part 3 CoTĩveisaỉiĐn 


Usíen to the díaỉogưe. Then read each question and choỡse the best answer. 


4. Wliat does the company do with ^anneĩits that 
bâyê deíects? 

(A) It exchari^s them for better prodưcts. 

(B) It throws them otit. 

(C) It Stores them at the íactory. 

(D) It sells them at a di^ourit. 


6. What type of garmeiit does the compaĩiỴ 


(A) Shirts. 

(B) Skirts. 
( c) Sweaters. 
(D)Umfofins. 


5, How maiiy of the ^amieiits end up wĩth deíects? 

(A) 15 percent. 

(B) 16 percent. 

(C) 50 percent. 

(D) 60 percent. 


Paft4TaJk 

Usten to the taỉk. Then read each question and choose the best Sfĩswer. 


ZTỵiỉhữ this talk directed at? 

(A) store employees. 

(B) Bactory workers. 

(C) Product iniSpectors. 

(D) Customers. 

3.wheĩĩ is a product imspected? 

(A) wheii it reaches the store. 

(B) Beíore it leaves the íactory. 

(C) Before the customer takes it 
hotne. 

(D) wheii the customer retưms it. 
9ẬVhat can a ctistomer do wĩth a 
deíective prodnct? 


(A) Ask for a new prodtict ĩn exchan^. 

(B) Send it back to the íactory. 

(C) Show it to an ĩnspector. 

(D) Retum it to the store. 
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LESSON 28 

Bài 28 

Part 3 

Phần 3 

[M] What does the company do with garments that 
have deíects in them? 

[M] Công ty sẽ làm gì với những mặt hàng 
may mặc bị lỗi ? 

[W] If the deíects aren’t too bad, we change the 
brand name and sell them in discount Stores. You 
can find our skirts all over the country under 
diííerent names. 

[W] Neu lỗi này không quá nghiêm trọng, 
chúng tôi sẽ đổi tên nhãn hàng và bán chúng 
trong các cửa hàng giảm giá. Bạn có thể tìm 
thấy váy của công ty chúng tôi trên khắp đất 
nước với những tên gọi khác nhau. 

[M] That’s certainly more profitable than throwing 
them away. Do many of your garments end up that 
way? 

[M] Điều đó chắc chắn sẽ có lợi hon khi vứt 
chúng đi. Có nhiều mặt hàng may mặc của 
công ty gặp trường hợp như thế không? 

[W] We find that about íiíteen percent of them end 
up with deíects. We sell our skirts at all the better 
women’s clothing Stores, so they have to coníorm to 
high standards. 

[W] Chúng tôi thấy rằng khoảng mười lăm 
phần trăm trong số chúng sẽ bị lỗi. Chúng 
tôi bán váy tại những cửa hàng quần áo phụ 
nữ thuộc loại cao cấp hon, vì vậy chúng cần 
phải đáp ứng được những tiêu chuẩn cao. 

Part 4 

Phần 4 

We assure you that all our Products go through strict 
quality control. AU deíective Products are thrown 
out beíore they leave the íactory. You can be sure 
that all our Products that reach the store have been 
thoroughly inspected to make sure they coníorm to 
our high quality standards. If for any reason, 
however, you perceive a deíect in one of our 
Products or are not completely satisíied with it for 
any reason at all, you can take it back to the store 
for a one hundred percent reíund, no questions 
asked. 

Chúng tôi đảm bảo với bạn rằng tất cả các 
sản phẩm của chúng tôi đã trải qua quá trình 
kiểm soát chất lượng nghiêm ngặt. Tất cả 
những sản phẩm lỗi được tách riêng ra trước 
khi chuyển khỏi nhà máy. Bạn có thể chắc 
chắn rằng tất cả các sản phẩm của chúng tôi 
khi chuyển tới cửa hàng đã được kiểm tra kỹ 
lưỡng để đảm bảo chúng thỏa mãn các tiêu 
chuẩn chất lượng cao của chúng tôi. Tuy 
nhiên, nếu vì bất kỳ lí do nào đó, bạn phát 
hiện được một lỗi ở một trong số sản phẩm 
của chúng tôi hoặc không hoàn toàn thỏa 
mãn với nó vì lí do nào đó, bạn có thể trả nó 
lại cửa hàng để được hoàn lại tiền một trăm 
phần trăm, chúng tôi sẽ không hỏi bạn bất cứ 
câu hỏi nào. 


Answer key: 4. D 5. A 6. B 7. D 8. B 9.D 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Lesson 29: Product Development - Phát Triển Sản Phẩm 


^ M ^ 

Anxious (adj) 

/'aerỊkjbs/ 

íeeling woưied or nervous 

• lo âu, băn 
khoăn 

l.The developers were anxious about the sales íorecast for the new product. 

Các nhà phát triển đã lo lắng về dự báo doanh số bán hàng cho các sản phẩm mới. 


Ascertain (v) 

/,aes9'tein/ 

to find out the true or 

coưect iníormation about 
something 

• biết chắc, 
xác định rõ 
ràng, tìm 
hiểu chắc 
chắn 

1. A necessary part of product development is to ascertain whether the product is 
safe 

Một việc cần thiết cho sự phát triển sản phẩm là biết chắc sản phẩm có an toàn 
hay không 

2. A customer survey will help to ascertain xvhether there is a market for the 
product 

Một cuộc khảo sát khách hàng sẽ giúp biết chắc có một thị trường cho sản phẩm 
hay không 


To Save TĩntỀ, 
Jiisf Asỉume 

1 KnoiV Eirorything 

■ 

Assume (v) 

/9'sju:m/động từ 

to think or accept that 
something is true but 
without having proof of it 

• giả sử, cho 
rằng; đảm 
đương, gánh 
vác; thừa 
nhận, cho là 
đúng 

1. The young man felt ready to assume the new responsibilities of his promotion 
Người thanh niên cảm thấy đã sẵn sàng gánh vác trách nhiệm mới của việc đề 
bạt mình 

2. A company should assume nothing about the market but instead pay close 
attention to research results 

Một công ty không nên thừa nhận điều gì về thị trường, mà lại không chú ý kỹ 
lưỡng đến kết quả nghiên cứu 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Decade (n) 
/di'keid/ 

a period of ten years, 


thập niên, 
thập kỷ; bộ 
mười, nhóm 
mười 


TẸN QAQGẸTS TH>^_ 
DÈPINÉD THE DECADE 


especially a period such as 


1910-1919 or 1990-1999 


1. After a decade of trying, the company íinally developed a vastly superior 
product 

Sau một thập kỷ cố gắng, công ty rốt cuộc đã phát triển được một sản phẩm vô 
cùng cao cấp 

2. Each decade seems to have its own fad Products 

Mỗi thập kỷ dường như có những sản phẩm mốt nhất thời riêng của nó 



Examine (v) 

• khám xét, 


/ig'zaemin/ 

xem xét; 


khảo sát. 


to consider or study an idea, 

nghiên cứu. 


a subject, etc. very careíully 

sát hạch, 


1. Beíore marketing a new product, researchers must careíully examine it from 
every aspect 

Trước khi tiếp thị sản phẩm mới, nhà nghiên cứu phải khảo sát cẩn thận nó từ 
mọi khía cạnh 

2. Good researchers have to examine every possible option, including some that 
seem bizarre 

Nhà nghiên cứu giỏi phải khảo sát mọi lựa chọn có thể, gồm cả một vài khía 
cạnh có vẻ như kỳ quái 



Experiment (n)-(v) 

• (n) cuộc thí 

1 

i 

/iks'perimant/ 

nghiệm, sự 


thí nghiệm, 


a scientiíic test that is done in order to 

sự thử 


study what happens and to gain new 



knoxvledge 

• (v) làm thí 

wmam 


nghiệm 


1. Product developers must conduct hundreds of experiments in their research 
Các nhà phát triển sản phẩm phải làm hàng trăm thử nghiệm về sự nghiên cứu 
của họ 


2. After designing a new product, researchers continue experimenting to 
determine whether it has other uses 

Sau khi thiết kế một sản phẩm mới, nhà nghiên cứu tiếp tục thử nghiệm để xác 
định xem nó có giá trị sử dụng nào khác không 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Logical (adj) 

/'iDdsikl/ 

seeming natural, reasonable. 
or sensible 

• hợp lý, hợp 
với lôgic, 
theo lôgic 

1. It is only logical for a research and development team to concentrate on one or 


two new Products at a time 
Chỉ hợp lý cho một đội nghiên cứu và phát triển sản phẩm khi họ tập trung vào 
một hoặc hai sản phẩm mới tại một thời điểm 
2. In addition to logical thinkers, a good research and development team should 
include a few dreamers 

Đe bổ sung cho những người suy nghĩ theo lôgic, một đội nghiên cứu và phát 
triển sản phẩm giỏi thì nên gồm có một vài người suy nghĩ mơ mộng 



Research (n) -(v) 
/'ri:s3:tj/ 

a careíul study of a subject 


(n) sự nghiên 
cứu 

(v) nghiên 
cứu 


1. Part of the research the team does is to determine whether similar Products are 
already on the market 

Một phần của việc nghiên cứu (mà) đội ngũ phải làm là xác định những sản 
phẩm tương tự đã có trên thị trường 

2. For toy manuíacturers, research can be pure fun 

Đối với các nhà sản xuất đồ chơi, việc nghiên cứu có thể là vui chơi thuần túy 




Responsibili^Ty 


Responsibility (n) 
/ris,pDnsa'bil9ti/ 

a duty to deal with or take care of 
someone or something, so that it is 
your fault if something goes wrong 


trách nhiệm, 
bổn phận 


1. The product development department has a huge responsibility to be sure that 
the product is safe, even if used improperly 

Bộ phận phát triển sản phẩm có một trách nhiệm to lớn là phải chắc rằng sản 
phẩm là an toàn, cho dù là sử dụng không đúng cách 

2. Another responsibility of product development is to ensure that there will be a 
demand for the product 

Trách nhiệm khác của việc phát triển sản phẩm là phải bảo đảm rằng sẽ có một 
nhu cầu về sản phẩm (nhu cầu của người tiêu dùng về sản phẩm đó) 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Solve (v) 
/sdIv/ 




to find a way of dealing 
with a problem or difficult 
situation 


giải, giải 
quyết, làm 
sáng tỏ 


1. Researchers find that every time they solve one problem, two more result 

Các nhà nghiên cứu thấy rằng mỗi lần họ giải quyết 1 vấn đề, (sẽ có) hơn 2 kết 
quả 

2. One of the biggest problems to solve is why people would want to own the new 
product 

Một trong các vấn đề lớn nhất phải giải quyết là làm sao mọi người muốn sở 
hữu ản phẩm mới 



Supervisor (n) 

• người giám 


/'sju:pavaiza/ 

sát 


an daministrator in charge 



1. The department supervisor has to balance his department's responsibilities in 
order to keep the president satisíied with its progress 

Giám sát bộ phận phải làm cho cân bằng các trách nhiệm trong bộ phận của anh 
ta, nhằm giữ cho chủ tịch (công ty) hài lòng với sự phát triển của bộ phận 

2. A good supervisor gets his team to work with him, not just for him 

Một giám sát giỏi khiến cho đội ngũ của anh ta làm việc với anh ta, không chỉ 
cho anh ta 


Marc\ì 

Systematically (adv) 

• có hệ thống, 


/,sist3'maetiloli/ 

có phương 



pháp 


done according to a System or plan 

(methodicall 

\ ' 


y) 


1. Once the Creative development is completed, the department works 
systematically toward making the idea a reality 

Một khi sự phát triển sáng tạo được hoàn tất, bộ phận (sẽ) làm việc một cách có 
hệ thống để biến ý tưởng thành hiện thực 

2. While Creative thinking is necessary, analyzing a problem systematically is 
indispensable 

Trong khi mà sự suy nghĩ sáng tạo là cần thiết, thì việc phân tích một vấn đề 
một cách có hệ thống là không thể thiếu được 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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verb 

noun 

adjective 

adverb 

assume 

assumption 

assumed 



anxiety 

anxious 

anxiously 

experiment 

experimentation 

experimental 



logic 

logical 

logically 


responsibility 

responsible 

responsibly 

supervise 

supervisor/supervision 




Pait 3 Qxiveisatíon 

Lister? to toe áetoi^rue. ĩheí? read each questìon and choữse toe besf er?swer. 


4. What does the wmĩ\ want to do Mh the doll? 

(A) Make it less expensive. 

(B) Examine ỉt. 

(C) Change it^color. 

(D) Add a noisemaker. 

5. How much does the woman think that sales Viill 
increase? 

(A) 13 percent. 


(B) 15 pencent. 

(C) 30 percent. 

(D) 40 percent. 

5. What does the man suggest that the Vioman do? 

(A) Search fora bigger doll. 

(B) Research prices and sales. 

(C) Give the doll a new figure. 

(D) Hire more salespeople. 


Pait4Talk 

ỉ.ístor? to toe totor ĩbeí? read each ợuesí/on and cbữữse toe besf 
ansiver. 


7. Why is the product popular? 

(A) It has a low price. 

(B) People are ĩamiliar viíith it. 

(C) It ỉs availableeverywhere. 

(D) Nobody ÌE sure of the reason. 

8. Hũw long has the product been on the marlcet? 

(A) Exactly two years. 

(B) Exactly twenty years. 

(C) More than twenty years. 

(D) About ten years. 


9. Who buysthe product? 
(yiị Children. 

(B5 Teenagers. 

{C) Men and mmen. 
(D) People of all ages 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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LESSON 29 

Bài 29 

Part 3 

Phần 3 

[W] We need to examine the data for our Binky 
doll sales beíore we decide how to modiíy it. 

[W] Chúng ta cần phải kiểm tra các dữ liệu về 
hoạt động tiêu thụ búp bê Binky của chúng ta 
trước khi đưa ra cách sửa đổi nó. 

[M] Several companies have successíully 
experimented with modiíications such as bright 
colors and noisemakers. 

[M] Một vài công ty đã thử nghiệm thành 
công các thay đổi chẳng hạn như các màu sáng 
hoặc màu tạo nhiễu. 

[W] Consumers today are anxious about 
inílation so our next modiíication should be to 
make the doll cheaper, 1 think if we lower the 
price by fifteen percent, we can increase sales by 
thirty percent or more. 

[W] Hiên nay người tiêu dùng đang lo lắng về 
vấn đề lạm phát vì vậy sự điều chỉnh tiếp theo 
của chúng ta là giảm giá búp bê, tôi nghĩ nếu 
giá giảm mười lăm phần trăm, chúng ta có thể 
tăng doanh thu thêm ba mươi phần trăm hoặc 
hơn. 

[M] Maybe so, but you can’t just assume those 
íigures. You need to do some systematic price 
and sales research íirst. 

[M] Có lẽ vậy, nhưng bạn không nên chỉ giả 
định những con số này. Trước tiên bạn cần 
tiến hành nghiên cứu giá cả và doanh thu một 
cách có hệ thống. 

Part 4 

Phần 4 

This product has been on the market for over 
two decades, and it continues to sell well. 
Researchers aren’t sure of the reason for this. 
They have examined hundreds of pages of 
market data but haven’t ascertained an exact 
reason for the product’s popularity. Is it the low 
price or the wide availability? Perhaps it is the 
consumers’ íamiliarity with it. Researchers don’t 
know which íactors are responsible, but 
consumers continue to huy the product as it 
enters its twenty- second year on the market. In 
fact, it is the most popular product of its kind for 
teenagers, and far outsells similar Products 
aimed at men, women, and children. 

Sản phẩm này đã có mặt trên thị trường hơn 
hai thập kỷ, và doanh số bán hàng vẫn không 
ngừng tăng. Các nhà nghiên cứu vẫn chưa 
chắc chắn về nguyên nhân của hiện tượng 
này. Họ đã xem xét hàng trăm trang dữ liệu thị 
trưòưg nhưng vẫn chưa xác định được chắc 
chắn lí do vì sao sản phẩm này phổ biến. Giá 
thành rẻ hay nguồn cung dồi dào? Có lẽ 
nguyên nhân do nhiều người tiêu dùng quen 
thuộc với nó. Các nhà nghiên cứu không biết 
được nhân tố nào là nguyên nhân chính, nhưng 
người tiêu dùng vẫn tiếp tục mua sản phẩm 
khi bước vào thời điểm năm thứ hai mươi hai 
nó có mặt trên thị trường. Thực sự, nó là loại 
sản phẩm phổ biến nhất trong số các mặt hàng 
dành cho thanh thiếu niên, và bán chạy hơn 
nhiều so với các sản phẩm tương tự dành cho 
đàn ông, phụ nữ và trẻ em. 


Answer key: 4. A 5. c 6. B 7. D 8. c 9. B 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Lesson 30: Renting & Leasỉng - Thuê & Cho Thuê 



Apprehensive (adj) 
/,aepri'hensiv/ 




woưied or Mghtened that something 
unpleasant may happen 


sợ hãi, e sợ; 
hiểu rõ, cảm 
thấy rõ, tiếp 
thu nhanh 


1. Most new home buyers are apprehensive about their decision 
Phần lớn người mua nhà mới e ngại về quyết định của mình 

2. The mortgage lender was apprehensive about the company's ability to pay 
Người cho vay thế chấp e ngại về khả năng thanh toán của công ty 



Circumstance (n) 
/'saikomstans/ 

the conditions and facts that are 
connected with and affect a situation, 
an event, or an action 


trường hợp, 
hoàn cảnh, 
tình huống 


1. Under the current economic circumstances, they will not be able to purchase 
the property 

Trong tình cảnh kinh tế hiện tại, họ không có khả năng mua sắm tài sản 

2. If the circumstances change in the near íuture and we have new properties, we 
will be sure to call you 

Nếu sắp tới tình hình thay đổi và chúng tôi có tài sản mới, chúng tôi chắc chắn 
sẽ gọi anh 



Condition (n) 

• điều kiện; 


/k9n'dijn/ 

hoàn cảnh, 
tình thế, tình 

Condltions 

the State that something is in 

trạng, trạng 



thái 


1. Except for some minor repairs, the building is in very good condition 
Trừ một vài tu chữa nhỏ, tòa nhà đang ở trong tình trạng rất tốt 


2. There are certain conditions that are unique to leasing a property 
Có vài điều kiện nào đó lạ đời khi thuê một tài sản 



bởi, vì, do, 
tại, nhờ có 


1. Due to the low interest rates, good office space is difficult to find 
Vì mức lợi nhuận thấp, địa điểm văn phòng tốt rất khó tìm ra 

2. He didn't believe that the low prices were due only to the neighborhood 
Anh ta không tin rằng mức giá thấp chỉ tại vì láng giềng 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Pluctuate (v) 

/'flAktJueit/ 

to change ữequently in size, amount, 
quality, etc., especially from one 
extreme to another 


dao động, 
lên xuống, 
thay đổi thất 
thường 


1. No one is very comíortable making a large investment while the currency 
values íluctuate almost daily 

Không ai thấy yên tâm thực hiện một đầu tư lớn trong khi giá trị tiền tệ dao 
động hầu như hàng ngày 

2. Prime business areas íluctuate with local economies, crime rates, and cost of 
living indices 

Những vùng vấn đề chính thay đổi thất thường về kinh tế địa phương, tỷ lệ tội 
phạm, và các chỉ số giá sinh hoạt 



get out of (v) 

to exit, escape 


thôi, mẩt, 
bỏ, từ bỏ, rời 
bỏ, tránh né, 
thoát khỏi 


1. The agent wasn't sure if the executives could get out of their prior real estate 
arrangement 

Người đại diện không chắc là các ủy viên có thể từ bỏ ưu tiên của họ về dàn 
xếp bất động sản hay không 

2. The company wanted to get out of the area beíore property values declined 
even íurther 

Công ty muốn từ bỏ khu vực trước khi giá trị tài sản suy sụp thậm chí còn 
nhiều hơn nữa 



Indicator (n) 

/'indikeita/ 

a sign that shows you what something 
is like or how a situation is changing 


Dâu hiệu, tín 
hiệu 


1. If the economy is an accurate indicator, rental prices will increase rapidly in 
the next six months 

Neu nền kinh tế là chỉ báo chính xác, tiền thuê (nhà) sẽ tăng nhanh chóng trong 
6 tháng tới 

2. The results of the elections were seen as an important indicator of the stability 
in the area 

Các kết quả bầu cử đã được nhìn nhận là chỉ báo quan trọng về sự ổn định trong 
khu vực 
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Lease (n)-(v) 
/li:s/ 


(n) hợp đồng 
cho thuê 
(v) cho thuê 


a legal agreement that allows you to use 
a car, a building 


1. With the lease expiring next year, they need to start looking for a new location 
as soon as possible 

Với việc mãn hạn thuê vào năm tới, họ cần bắt đầu tìm kiếm chỗ mới càng sớm 
càng tốt 

2. They decided to lease the property rather than buy it 
Họ đã quyết định đi thuê tài sản thay vì mua nó 


lock into (v) 


Cam kết, ràng buộc 


to commit, to be unable to change 


1. The company locked itself into a ten-year lease that they didn't want 
Công ty tự ràng buộc mình vào một bản hợp đồng cho thuê 10 năm mà họ 
không muốn 

2. Beíore you lock yourselí into something, check all your options 

Trước khi bạn tự ràng buộc mình vào cái gì, hãy xem xét mọi chọn lựa của 
mình 




Occupy (v) 
/'Dkjupai/ 


sở hữu, 
chiếm hữu; 
chiếm giữ, 
chiếm đóng 
ở 


1. Tenants are usually allowed to occupy their space beginning on the first day of 
the month 

Người thuê (nhà/đất) thường được phép ở tại chỗ của mình kể từ ngày đầu tiên 
của tháng 

2. Our company has occupied this office for more than five years 
Công ty chúng tôi đã ở văn phòng này hơn 5 năm 
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Option (n) 

/'Dpjn/ 

something that you can choose to have 
or do 


sự/quyền lựa 
chọn; 
vật/điều 
được chọn; 
tùy chọn 


1. You could arrange the lease with an option to huy after a certain amount of 
time 

Anh có thế thỏa thuận hợp đồng cho thuê với 1 tùy chọn được mua sau 1 thời 
gian nào đó 

2. With the real estate market so tight right now, you don't have that many options 
Với thị trường BĐS khan hiếm vào lúc này, anh không có nhiều chọn lựa đến 
vậy 





subject to 

under legal power, dependent 

• lệ thuộc vào, 
tùy theo; 
tuân thủ 





1. This contract is subject to all the laws and regulations of the State 
Hợp đồng này tuân thủ mọi luật lệ và nguyên tắc của nhà nước 

2. The go-ahead to huy is subject to the president's approval 

Việc được phép mua thì phụ thuộc vào sự phê chuẩn của chủ tịch 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

apprehend 

apprehension 

apprehensive 



circumstance 

circumstantial 

circumstantially 

condition 

condition 

conditional 


indicate 

indicator/indication 



íluctuate 

Huctuation 



occupy 

occupanưoccupancy 
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Part3 Conversation 

Listen to the (Ềaiogue. Then read each question and choose the best answer. 


6. When does he have to make a dedsion? 

(A) Betore 10:00. 

{B) Bdtore the end of the month. 

(C) In four months. 

(0) In ten months. 

5. What is he atraid of? 

(A) Wearíng the mong suit. 

(B) Paying too much money. 

(C) Making the wron 9 decision. 

(D) Đeing sued. 


4. What does the man want to do? 

(A) Validate his slgnature. 

(B) Sígn a contract. 

(C) Đeconrte a lawyer. 

(D) Qet out of a leásỡ. 


Part 4 Talk 

Lìsten to the talk. Then read each question and choose the best answer. 


7. Who is the audience tor this talk? 

(A) Customers and dients. 

(B) Landlords. 

(C) Lawyer8. 

(0) Tenánts. 

B. What should a business owner do beíore signlng a 
lease? 

(A) Make 8ure her business is successtul. 

(B) Look at the neighborhood. 

(C) Get more customers. 

(D) Occupy the space. 


9. What length of time does the speaker recommend 
tor a leasé? 

(A) Pouryears. 

(B) Rveỹears. 

(C) Nine years. 

(D) Ten years 
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LESSON 30 

Bài 30 

Part 3 

Phần 3 

[M] I understand that we may be able to get 
out of this uníortunate circumstance. 

[M] Tôi hiểu rằng chúng ta có thể khắc phục 
được trường hợp đáng tiếc này. 

[W] Yes, under certain conditions a clause in 
your contract may not be valid. 

[W] Vâng, trong những điều kiện nhất định, 
điều khoản trong hợp đồng của bạn có thể 
không có giá trị. 

[M] ru pay you whatever it takes to get us out 
of this legally. I don’t want to be subjected to 
any lawsuit. 

[M] Tôi sẽ chi cho bạn bất kỳ khoản nào để 
khắc phục vấn đề này một cách hợp pháp. Tôi 
không muốn bị bất kỳ một vụ kiện nào. 

[W] You don’t need to be apprehensive about 
that. Due to the poorly xvritten clause, you have 
the option to get out of the contract if you 
decide to do so by the end of the month. 

[W] Bạn không cần phải lo về vấn đề đó. Do 
các điều khoản được viết chưa tốt, bạn có thể 
hủy hợp đồng nếu bạn muốn như thế vào cuối 
tháng. 

Part4 

Phần 4 

Beíore you sign a lease on a space for your 
business, make sure you have chosen the best 
location. Look for the indicators of a 
neighborhood that is good for business. Are 
there other, successíul businesses occupying 
spaces nearby? Is there access to public 
transportation? Is the area attractive to 
customers and clients? If the conditions don’t 
look right for your business, look into other 
options. Don’t lock yourselí into a long-term 
lease on a space that isn’t right for you. Once 
you have íound the best space for your business, 
then you can look at signing a long-term lease. 
Rental rates often Auctuate. If you sign a lease 
for five years, then you are guaranteed a rent 
you can afford 

Trước khi kí hợp đồng thuê mặt bằng cho công 
việc kinh doanh, phải chắc chắn bạn đã chọn 
được vị trí tốt nhất. Hãy tìm kiếm xung quanh 
đó những dấu hiệu có lợi cho việc kinh doanh. 
Những doanh nghiệp làm ăn phát đạt khác có 
thuê mặt bằng gần đó khôngỸCó tiếp cận được 
với các phương tiện vận chuyển công cộng 
không? Khu vực này có hấp dẫn người tiêu 
dùng và khách hàng không? Nếu các điều kiện 
không thích hợp cho việc kinh doanh của bạn, 
hãy xét đến những tùy chọn khác. Đừng tự trói 
buộc mình vào một hợp đồng thuê mặt bằng dài 
hạn không phù hợp với bạn. Một khi đã tìm 
được không gian tốt nhất cho việc kinh doanh, 
bạn có thể kí họp đồng thuê dài hạn. Mức giá 
cho thuê thường xuyên dao động. Neu bạn kí 
một hợp đồng thuê năm năm, bạn phải đảm bảo 
khả năng chi trả số tiền thuê. 


Answer key: 4. D 5. D 6. B 7. D 8. B 9. B 
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Lesson 31: Selecting A Restaurant - Chọn Lựa Nhà Hàng 



Appeal (n) 
/a'pi:l/ 




the ability to attract 


Sự hấp dẫn, 
lôi cuốn, thu 
hút, quyến rũ 


1. A restaurant with good food and reasonable prices has a lot of appeal 

Một nhà hàng có thức ăn ngon và giá cả phải chăng có sức cuốn hút rât mạnh 

2. The pleasing decor and íriendly waiters are what give that restaurant its appeal 
Kiếu trang trí thú vị và các nhân viên phục vụ thân thiện là những gì hấp dẫn 
của chính nhà hàng đó 



Arrive (v) 

• đến, đi đến. 


/a'raiv/ 

tới nơi 


to reach a destination 



1. By the time our meal arrived, it was cold 

Vào lúc mà thức ăn của chúng tôi được đem tới, nó đã nguội lạnh 


2. Prank arrived at the restaurant only minutes after Claudia left 
Prank đến nhà hàng chỉ vài phút sau khi Claudia đã bỏ đi 



Compromise (n)-(v) 

• (n) sự thỏa 


/'lompr3maiz/ 

hiệp; 


an agreement made between two people 

• (v) thỏa hiệp, 

dàn xếp 


or groups in which each side gives up 


■ĩ£k:! 

some of the things they want so that 



both sides are happy at the end 



1. The couple made a compromise and ordered food to take out 

Cặp vợ chọn thực hiện một sự thỏa hiệp và đã gọi món ăn để đem đi 


2. John doesn't like sweet dishes so I compromised by adding just a small amount 
of sugar 

John không thích các món ăn ngọt vì vậy tôi đã thỏa hiệp bằng cách chỉ thêm 
một ít đường 



Daringly (adv) 
/'deariqli/ 




brave; willing to do 
dangerous 


táo bạo, cả 
gan, phiêu 
lưu, dũng 
cảm 

(bravely) 


1. We daringly ordered the raw squid 
Chúng tôi cả gan gọi món mực sống 

2. Bob daringly asked to see the menu in Prench 

Bob táo bạo yêu cầu được xem thực đơn bằng tiếng Pháp 
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Pamiliar (adj) 

/f3'milÌ3/ 

well known to you 

• quen, quen 
thuộc, thân 
thuộc, phổ 
biến, tương 
tự 

1. It's nice to see some íamiliar items on the menu 

Thật là hay khi thấy vài món ăn quen thuộc trong thực đơn 

2. The chef blends the íamiliar tastes with the unusual 

Người đầu bếp pha trộn vài vị quen thuộc với vị lạ 


guide 

/gaid/ 

a person who shows other 
people the way to a place 

• (n) người 
hướng dẫn, 
sách hướng 
dẫn 

• (v) dẫn 
đường, chỉ 
đường, 
hướng dẫn 

1. The guide led our tour group to a small restaurant only known to the locals 

Người hướng dẫn viên đã dẫn nhóm du khách chúng tôi vào nhà hàng nhỏ chỉ 
được biết bởi dân bản xứ 

2. I don't know where to go, so why don't we consult the guide 

Tôi không biết đi đâu, vậy thì sao chúng ta không hỏi ý kiến hướng dẫn viên 

». - - y ^ 

Majority (n) 

/m3'd3Dr3ti/ 

the largest part of a group of 

people or things 

• đa số, phần 
lớn 



1. The majority of the group wanted to try the new Chinese restaurant 

Phần lớn nhóm muốn đi ăn thử ở nhà hàng Trung Quốc mới 

2. Claude was in the majority, so he was very pleased with the decision 

Claude là ở trong nhóm đa số, vì thế anh ta rất hài lòng với quyết định 


Mix (n)-(v) 

/miks/ 

if two or more substances 
mix or you mix them, they 
combine, usually in a way 
that means they cannot 
easily be separated 

• (n) hỗn hợp, 
sự hòa hợp 

• (v) trộn lẫn, 
pha lẫn 

1. The daring chef mixed two uncommon ingredients 

Người đầu bếp táo bạo đã trộn 2 thành phần khác thường lại 

2. The mix of bright colors on the plate was very pleasing 

Sự pha trộn các màu sáng ở trên đĩa thì rất thú vị 
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Rely on (v) 

/ri'lai/ 

to need or depend on 
someone or something 


dựa vào, tin 
cậy vào 


1. I have always relied on the restaurant advice this guidebook gives 

Tôi đã luôn dựa vào những lời khuyên về nhà hàng (mà) sách hướng dẫn này 
cung cấp 

2. I seldom rely on the restaurant reviexvs in the paper when choosing a restaurant 
Tôi hiếm khi tin vào bài đánh giá nhà hàng ở trên báo mỗi khi chọn lựa một nhà 
hàng 



Secure (adj) -(v) 

/si'kjoa/ 

íeeling happy and coníident about 
yourselí or a particular situation 


(adj) an 
toàn, an 
ninh; bảo 
đảm 

(v): Chiếm 
được, đạt 
được, đặt 
được, tìm được 
(chỗ) 


1. Despite the popularity of the restaurant, Max was able to secure reservations 
for this evening 

Bất chấp sự nổi tiếng của nhà hàng, Max vẫn có thể đặt được chỗ vào tối nay 

2. The hostess secured us another chair, so we could eat together 

Bà chủ tiệc đã tìm được cho chúng tôi cái ghế khác, vì vậy chúng tôi có thể ăn 
cùng nhau 



Subjective (adj) 

• chủ quan; 


_ J L' , :| /7 ' ■ 

' IĨị ; 

/sab'd 3 ektiv/ 

tưởng tượng, 

■ ' ■'- 4 ^ , /5^' 

based on your own ideas or opinions 

có tính 

ẹỵ - y - y 

tưởng tượng 


rather than íacts, and thereíore 
sometimes uníair 



1. Food preíerences are subjective and not everyone agrees on what tastes good 
Sở thích ẩm thực là mang tính chủ quan và không có ai đồng ý về việc thế nào 
là vị ngon 


2. The reviews in this guidebook are highly subjective, but fun to read 

Những bài đánh giá trong sách hướng dẫn này rất là chủ quan, nhưng đọc cũng 
vui 
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Suggestion (n) 

• đề nghị, ý 


/S3'd3estjn/ 

kiến, sự gợi 

ý 


an idea or a plan that you 


mention for someone else to 



think about 



1. Can I make a suggestion about what to order? 

Tôi có thế đề nghị về việc gọi món gì hay không? 


2. We followed the waiter's suggestion and ordered one of the specials 

Chúng tôi nghe theo lời gợi ý của anh nhân viên phục vụ và đã gọi một trong 
các món đặc sản 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

appeal 

appeal 

appealing 


dare 


daring 

daringly 

guỉde 

guidance 

guidable 


mix 

mixture 

mixable 


rely 

reliability 

reliable 


suggest 

suggestion 

suggestible 
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PartSCoTĩversatỉon 

Í.isfef7 fo ơiaỉogue. Then reađ each question and choose the best answer. 


4. How often do restaurant reviews appear in 
the local newspaper? 


6. Who recomimends restaurants to the man? 


(A) His íhends. 

(B) His mother. 

(C) His brother. 


(A) Every day. 

(B) Every week. 

(C) Every month. 


(D) His coworkers. 


(D) Every year. 

Part4Talk 

Lísten to the ta!k. Then read each question and choose the best answer. 

7. Where is the listener now? 

(A) At homie. 

(B) In the bar. 

(C) At the restaurant. 

(D) In the parking lot. 

8. What does the speaker suggest? 

(A) Driving to the restaurant. 

(B) Arriving early for dhnks. 

(C) Miaking a reservation. 

(D) Bhnging a big appetite. 

9. What time is the reservation for? 

(A) 7:30. 

(B) 8:00. 

(C) 8:30. 

(D) 11:00.1 
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LESSON 31 

Bài 31 

Part 3 

Phần 3 

[W] The woman who writes the weekly 
restaurant reviews for the local nexvspaper has 
published a guide to local restaurants. 

[W] Một người phụ nữ viết các bài cảm nhận về 
nhà hàng hàng tuần cho một tờ báo địa phương 
đã công bố một hướng dẫn về các nhà hàng 
trong khu vực. 

[M] That won’t be too helpíul. I don’t think the 
same food appeals to her as appeals to me. 

[M] Điều đó chưa hẳn có ích. Tôi không nghĩ 
những thực phẩm hấp dẫn đối với cô ấy cũng 
hấp dẫn đối với tôi. 

[W] I know what you mean. There’s a lot of 
subjectivity in reviewing restaurants. 

[W] Tôi hiểu ý bạn. Có nhiều quan điểm chủ 
quan trong quá trình nhận xét nhà hàng. 

[M] Yes, I usually don’t bother reading the 
reviews. I often eat out on weekends, but I rely 
on my coworkers to suggest good places to eat. 
They’re íamiliar with a lot of the restaurants in 
the City. 

[M] Vâng, tôi thường không bận tâm đến việc 
đọc các bài nhận xét. Tôi thường đi ăn ở ngoài 
vào những ngày cuối tuần, nhưng tôi dựa vào 
gợi ý của các đồng nghiệp để chọn địa điểm ăn 
uống. Họ quen thuộc với nhiều nhà hàng trong 
thành phố. 

Part4 

Phần 4 

Good aíternoon. I am calling from the Patio 
Teưace Restaurant about your request for a 
reservation. 1 have secured a reservation for you 
at 8:30 P.M. tomoưow evening. Please aưive on 
time. We have a bar where you can enjoy 
appetizers and mixed drinks beíore dinner. If 
that idea appeals to you, I suggest arriving at 
seven thirty or eight o’clock. We have a parking 
lot in back for the exclusive use of our 
customers. Are you íamiliar with our location, 
or will you need directions? 

Xin chào (buổi trưa). Tôi gọi từ Nhà Hàng Patio 
Terrace để bàn về yêu cầu đặt chỗ trước của 
bạn. Tôi đã tìm cho bạn được một chỗ lúc 8:30 
tối mai. Xin vui lòng đến đúng giờ. Chúng tôi có 
một quán bar, tại đây, bạn có thể thưỏng thức 
các món khai vị và các loại rưọoi pha trước khi 
ăn tối. Neu ý tưởng đó hấp dẫn đối với bạn, tôi 
đề nghị bạn đến lúc bảy giờ ba mươi hoặc tám 
giờ. Bạn biết địa điểm của nhà hàng chưa, hay 
bạn cần hướng dẫn ? 


Answer key: 4. B 5. c 6. D 7. A 8. B 9.C 
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Lesson 32: Eatỉng Out - Ăn Bên Ngoài 



1. The new restaurant offers a very basic menu 
Nhà hàng mới đưa ra một thực đơn rất là cơ bản 


2. The restaurant manager ordered enough basic supplies to get through the first 
month 

Người quản lý nhà hàng đã đặt hàng dự trữ cơ bản đủ đế dùng trong suốt tháng 
đầu tiên 



Complete (v) 
/kam'pli:t/ 


đầy đủ, trọn 
vẹn; hoàn 
thành, xong 


to finish making or doing 
something 


1. We ordered some dessert to complete our meal 

Chúng tôi gọi một ít món tráng miệng để hoàn tất bữa ăn của mình 

2. Some restaurants want to hear their customers' opinions and ask them to 
complete a short evaluation form 

Một vài nhà hàng muốn nghe ý kiến của khách hàng và đề nghị họ hoàn tất một 
phiếu đánh giá ngắn 




Excite (v) 

/ik'sait/ 

to make someone feel 
pleased, interested or 
enthusiastic 




very 


kích thích, 
kích động, 
khuấy động 


1. Exotic ílavor always excite me 

Những hương vị lạ luôn luôn kích thích tôi 

2. The new Asian restaurant has excited the interest of many people 
Nhà hàng Á châu mới đã khuấy động sự quan tâm của nhiều người 



Flavor (n) 

/Tleiva/ 

a substance added to food or 
drink to give it a particular 
Aavour 


mùi vị, 
hương vị, 
mùi thơm 
phảng phất 
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1. Pusion cooking is distinguished by an interesting mix of ílavors 

Àm thực kết hợp được phân biệt bởi một sự pha trộn thú vị của hương vị 

2. The cook changed the ílavor of the Soup with a unique blend of herbs 
Người nấu bếp thay đối mùi vị món súp bẳng một sự pha trộn các loại cây cỏ 
độc đáo 


L / 

/Ả * 1 


Forget (v) 

/fa'get/ 

to be unable to remember 
something 

• quên 

/ ^ 


1. The waiter íorgot to bring the ro 

Is, annoying the customer 


Anh nhân viên phục vụ quên mang các ố bánh mì, gây bực mình cho người 
khách 

2. Don't íorget to tell your íriends what a great meal you had tonight 

Đừng quên kể với bạn bè về bữa ăn tuyệt vời thế nào mà bạn đã có tối nay 




Ingredient (n) 

• thành phần. 

y 

/in'gri:di9nt/ 

thành tố, 



phần hợp 


one of the things from which 

thành 


something is made, especially one 
of the foods 



1. The chef went to the farmer's market to select the íreshest ingredients for 
tonight's menu 

Người đầu bếp đã đến chợ nông sản để chọn vài thứ tươi nhất cho thực đơn tối 
nay 

2. I was uníamiliar with some of the ingredients in the dish 
Tôi không quen với một vài thành phần trong món ăn 



Judge (v) 

/'d3Ad3/ 

to form an opinion about 
somebody / something 


xét xử, phân 
xử, xét đoán, 
phán đoán; 
đánh giá, 
cho rằng 


1. Hector was not íamiliar with Asian cooking, so he was unable to judge if the 
noodles were cooked correctly 

Hector không quen với cách nấu ăn châu Á, vì thế anh ta không thể đánh giá 
liệu món mì đã được nấu đúng hay chưa 

2. The restaurant review harshly judged the quality of the Service 
Bài nhận xét nhà hàng đã nhận xét gay gắt về chất lượng dịch vụ 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 


























^CtPt.CC 


Thấu Hiểu Từng Học Viên 

Biên Soạn: Phương Eco 



mix-up (n) 

/miks'Ap/ 

a situation that is full of 
coníusion, especially 
because somebody has 
made a mistake 


<sự> lộn xộn, 
hỗn độn, hỗn 
loạn; cuộc 
đánh lộn 


1. There was a mix-up in the kitchen so your order will be delayed 

Đã có một sự lộn xộn trong nhà bếp vì vậy món gọi của anh sẽ bị chậm trễ 

2. There was a mix-up about the ingredients and the dish was ruined 
Đã có một sự lộn xộn về các thành phần và món ăn đã bị hỏng 



Patron (n) 
/'peitran/ 


khách hàng 
quen 


a person who gives money 
« and support to artists and 

writers 


1. Once the word was out about the new chef, patrons lined up to get into the 
restaurant 

Khi mà lời báo tin được truyền đi về đầu bếp mới, các khách hàng quen xếp 
hàng để vào nhà hàng 

2. This restaurant has many loyal patrons 

Nhà hàng này có nhiều khách hàng quen trung thành 



Predict (v) 
/pri'dikt/ 


nói trước, dự 
đoán, dự 
báo, tiên tri 


to say that something will 
happen in the future 


1. I predicted this restaurant would become popuplar and I was right 

Tôi đã dự đoán (rằng) nhà hàng này sẽ trở nên nổi tiếng và tôi đã đúng 

2. Kona was unable to predict what time Andy, who is always late, would show up 
at the restaurant 

Kone không thể đoán trước được khi nào thì Andy, người luôn đến trễ, sẽ xuất 
hiện ở nhà hàng 
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Randomly (adv) 

/'raendomli/ 

done, without somebody deciding 
in advance what is going to 
happen, or without any regular 
pattem 

• <một cách> 
ngẫu nhiên, 
tình cờ 

1. We randomly made our selections from the menu 

Chúng tôi chọn đại/ ngẫu nhiên (các món ăn) từ thực đơn 

2. That chef chooses his spices randomly, but his dishes always taste great 

Người đầu bếp đó chọn đại/ ngẫu nhiên các món gia vị, nhưng các món ăn của 
ông luôn có vị tuyệt vời 

^ Don*t 

POrGeT! 

Remind (v) 

/ri'maind/ 

to help someone remember 
something 

• nhắc nhở, 
làm nhớ lại 

1. Ms. Smith was annoyed at having to remind the waitress to bring the check 

Cô Smith đã bực mình do phải nhắc lại cô nhân viên phục vụ mang hóa đơn ra 

2. I remind the Client that we are meeting for dinner tomorrow 

Tôi nhắc người khách rằng chúng tôi sẽ gặp nhau để đi ăn vào ngày mai 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

complete 

completion 


completely 

excite 

excitement 

excited 


flavor 

Aavor 

flavorful 


íorget 

forgetful/forgettable 



mix up 

mix-up 

mixed up 


predict 

prediction 


predictably 
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Pait 3 Comveisaỉíon 

Lrsíerí fo í/re diaiogue. Then read each question and choose the best answef. 


4.What are the speakers 
discussing? 

(A) The ĩlavorot the food. 

(B) Their last vacation. 

(C) The restaurant decor. 

(D) The serving dishes. 

ẵiỵiM does the man want to do? 

(A) Take a nest. 

(B) Retum tothe restaurant. 

(C) Porget about the nestaurant. 

(D) Get a new set of dishes. 

6.What does the woman predict? 

(A) The restaurant will closesoon. 

(B) The tlavorot the dishes Vkill improve. 

(C) The vvaiter will be very patient. 

(D) The restaurant will become popular. 

Pait+Tak 

Lrsíerí fo í/ìe taik. Then read each question and choose the 
òesi sraựner. 


LMlô is speaking? 

(A) The kitchen assistant. 

(B) The head chef. 

(C) A pation. 

(D) A waitress. 

9.When wll the food be ready? 

In2minutes. 

{Bị InSminutes. 

(C) In15minutes. 

{□) In50minutes. 

a.VVhat does the speaker offer? 

(A) To cook the meal. 

(B) To take the oider. 

(C) To bring some tree food. 

(D) To serve vvater. 
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LESSON 32 

Bài 32 

Part 3 

Phần 3 

[M] This restaurant reminds me of the one we 
visited on vacation last year. I think they use 
many of the same ingredients in the dishes. 

[M] Nhà hàng này làm tôi nhớ đến nhà hàng mà 
tôi đã đến vào kỳ ngỉ năm ngoái. Tôi nghĩ cả hai 
nhà hàng này đều dùng các thành phần tưcmg tự 
trong các món ăn. 

[W] You’re right. The Aavor of the dishes is 
similar. The food here is really quite tasty. 

[W] Đúng rồi. Hương vị của các món ăn giống 
nhau. Các món ăn ở đây thực sự khá ngon. 

[M] It’s fantastic. Let's not íorget where this 
restaurant is so we can come back again and try 
some more dishes. 

[M]Thật tuyệt vời. Đừng quên địa chỉ nhà hàng 
này để sau này chúng ta quay lại và ăn thử thêm 
một số món nữa. 

[W] This place just opened up last week, I 
think, but the food is so delicious I predict that 
it will have a lot of patrons very soon. 

[W] Nhà hàng này vừa mới mở hồi tuần trước, 
nhưng tôi nghĩ, thức ăn quá ngon nên tôi dự 
đoán nhà hàng này sẽ sớm có nhiều khách hàng 
quen. 

Part 4 

Phần 4 

Tm sorry for the delay. Tm sure you thought Td 
íorgotten your order. The problem is, we have a 
new assistant cheí, and he’s mixed up 
everything in the kitchen. It will take a while 
longer for your meal to be ready, but we want to 
keep all our patrons happy so Td be happy to 
bring you some free appetizers while you wait. 

It won’t be too much longer. Your food should 
be on the table in about fifteen minutes or so, 
And I predict that when you íinally get your 
meal, youTl judge that our chef s cooking is 
worth the wait. 

Tôi xin lỗi vì đã chậm trễ. Tôi chắc rằng bạn 
nghĩ tôi quên món bạn đã gọi. vấn đề là, chúng 
tôi mới nhận một phụ bếp mới, anh ấy pha trộn 
(chế biến) mọi thứ trong nhà bếp. Có lẽ phải mất 
một khoảng thời gian lâu hơn để hoàn thành bữa 
ăn, nhưng chúng tôi muốn làm cho tất cả các 
khách hàng quen vui vẻ vì thế tôi sẵn lòng mang 
đến cho các bạn những món khai vị trong thời 
gian chờ đợi. Không cần phải chờ đợi quá lâu. 
Các món ăn sẽ có sẵn trên bàn trong mười lăm 
phút nữa hoặc xung quanh khoảng đó, Và tôi 
đoán rằng khi đã nhận được các món ăn, bạn sẽ 
xét thấy rằng (cảm nhận được rằng) công việc 
nấu nướng của đầu bếp chúng tôi đáng để chờ 
đợi. 


Answer key: 4. A 5. B 6. D 7. D 8. c 9. c 
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Lesson 33: Ordering Lunch - Đặt Ăn Trưa 




Burden (n) 

/'b3:dn/ 

a duty, responsibility, etc. 
that causes woưy, difficulty, 
or hard work 

• gánh nặng 
(đen & 
bóng), gánh 
trách nhiệm 

1. The secretary usually takes on t 
meetings 

Người thư ký thường nhận trách 
doanh 

2. The deliveryman's back ached f] 
Lưng người phát hàng bị đau từ 

le burden of ordering lunc 

1 nhiệm đặt bữa trưa cho nh 

rom the heavy burden he Cí 
những vật nặng mà anh ta 

1 for business 

lững cuộc họp kinh 

irried 
phải vác 


1 nn-iE 

KID 


Commonly (adv) 

/'komonli/ 

usually; very oíten; by most people 

• thường 
thường, 
thông 

thường, bình 
thường 


1. The people who work in t 
sandxvich shop on the firs1 
Những người làm việc tro 
ở tầng một 

2. The restaurants in this are 
during the week 

Nhà hàng trong khu này tl 
cửa suốt tuần 

lis building commonly order their lunch from the 
■ íloor 

ng tòa nhà này thường đặt bữa trưa từ cửa hàng bánh 

a commonly serve office workers and are only open 

iường phục vụ nhân viên văn phòng và thường mở 


Delivery (n) 

/di'livari/ 

• <sự> giao 
hàng, phân 
phát, phân 
phối 

1. The caterer hired a courier to make the delivery 

Nhà cung cấp thực phẩm đã thuê một người đưa tin để thực hiện việc giao 
hàng 

2. The restaurant is reluctant to make deliveries, but makes an exception for our 
office 

Nhà hàng miễn cưỡng thực hiện việc giao hàng, nhưng trừ ra đối với văn 
phòng chúng tôi 
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Elegance (n) 

• <tính/sự> 


/'eligans/ 

thanh lịch. 


attractive and shoxving a 

tao nhã 


good sense of syle 



1. The elegance of the restaurant made it a pleasant place to eat 
Sự thanh lịch của nhà hàng khiến nó là một nơi thú vị để ăn uống 


2. A sandxvich may lack elegance, but it makes a convenient and inexpensive 
lunch 

Một cái bánh sandwich có thể thiếu tao nhã, nhưng nó tạo một bữa trưa tiện lợi 
và rẻ tiền 




1 

fall to (v) 

• rơi vào tay 
của, trở 




to become one's 

thành trách 

1 



responsibilities 

nhiệm của 

1. The task of preparing the meal 1 

(ell to the assistant chef when the chief chef 


was ill 

Nhiệm vụ nấu ăn rơi vào tay của phụ bếp khi mà người đầu bếp bị bệnh 
2. The menu was in Prench, so ordering for us fell to Monique, who spoke Prench 
Menu bằng tiếng Pháp, vậy việc gọi món cho chúng ta trở thành trách nhiệm 
của Monique, người nói tiếng Pháp 



Impress (v) • 

/im'pres/ 

if a person or thing 

impresses you, you feel • 

admiration for them or it 


gây ấn 
tượng, khắc 
sâu, ghi sâu 

đóng dấu 
(lên cái gì) 


1. I was impressed with how quickly they delivered our lunch 

Tôi đã ấn tượng với việc họ phân phát bữa trưa của chúng tôi nhanh chóng đến vậy 

2. If you want to impress the new staff member, order her a nice lunch 

Neu anh muốn gây ấn tượng với người cô viên mới, hãy gọi cho cô ấy bữa trưa thật ngon 



Individual (adj) 

• cá nhân, 

r r r» r' ^ r 

/,indi'vid 3 ual/ 

riêng, riêng 



lẻ; riêng 

wwww w 

considered separately rather than 

biệt, đặc 

Iiiỉirii 11 

as part of a group 

biệt, độc 

H H H M H 


đáo; 


1. We had the delivery man mark the contents of each individual order 

Chúng tôi đã được người giao hàng đánh dấu nội dung cho mỗi đơn hàng riêng biệt 
2. The jaunty whistle of the delivery woman marked her individual style 
Tiếng huýt sáo vui nhộn của cô giao hàng đã biểu thị phong cách riêng của cô ấy 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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1 ^ ^ ^ 1 ^ 

List (n) 

/list/ 

a series of names, items, 
íigures, etc., especially 
when they are written or 
printed 

• danh sách, 
bản kê khai 

1. The office manager compiled a 
Người quản lý văn phòng soạn t 

2. We keep a list of all the restaur; 
Chúng tôi giữ một danh sách cá' 

ist of everyone's order 

hảo một danh sách đơn hàng của mọi người 
ants in this area that deliver 
c nhà hàng có giao hàng trong khu vực này 

VỈ 

i . " Ể 

Multiple (adj) 

/'mAltipl/ 

many in number; involving 
many different people or 
things 

• nhân; nhiều, 
nhiều mối, 
nhiều phần 

1. The delivery person was not ab 
of food mix-up 

Người giao hàng không thể nắm 

2. It takes multiple steps to get int 
employees 

Mất nhiều bước để vào tòa nhà 1 
chúng tôi 

e to keep track of the multiple order, causing 

được đơn hàng nhiều mối, gây lộn xộn đồ ăn 

0 this building, which írustrates all our 

này, cái mà đãlàm thất vọng mọi nhân viên của 

A 

Narrow (adj) -(v) 

/'naerau/ 

to become or make something 

naưower 

• (adj) chật, 
hẹp; hạn chế; 
kỹ, tỉ mỉ 

• (v)thu hẹp, 
làm hẹp lại 

1. Etseko narrowed the restaurant possibilities down the three 

Etseko rút gọn danh sách nhà hàng có khả năng xuống còn 3 

2. This restaurant delivers only pizza and sandwiches, so that certainly narrows 
down the choices 

Nhà hàng này chỉ giao hàng pizza và sandwich, cho nên đã làm thu hẹp các 
chọn lựa 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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pick up (v) 

to take on passengers or 
íreight 

• đón (ai đó) 

3<Sl\/E 

Settle (v) 

/'setl/ 

to put an end to an argument 
or a disagreement 

• ngồi, đậu, bố 
trí, định cư, 
làm ăn sinh 
sống; giải 
quyết, hòa 
giải, dàn xếp 

1. We settle the bill with the cashier 

Chúng tôi thanh toán hóa đơn với người thủ quỹ 

2. Aíter much debate, we íinally settled on the bistro on the corner 

Sau nhiều tranh cãi, cuối cùng chúng tôi đã hòa giải ở quán rượu ở góc phố 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

burden 

burden 

burdensome 



in common 

common 

commonly 

deliver 

delivery 




elegance 

elegant 

elegantly 

impress 

impression 

impressionable 


individualize 

individual 


individually 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 






















Pait 3 ComveiBaỉíon 

ỉisỉen fo f/ìe diaiogue. Thetì read aach quesiioỉì and choosa f/ìe ibesí S/Ỉ5wer, 


4 . Why does the rra n wa nt to have I u nch at the 
oEẽê'? 

[ỉ^ It is burdensonneto leavethe olĩice. 

(B) He hasa bad impressionoĩthe restaurant. 

{C) The ũlĩlce ismore elegantthanthe restaurant. 


È, What time will lunch be delivered? 


{ÍO Noon 
(B) 1:00. 
{ci 1:30. 
<D) 2:00. 


(D) He want5to showslidesduring lunch. 

5, Whowịllthemanhavelunchwjth? 

Thev/oman. 

(B) Thesalesstatĩ. 

(C) The regional manager. 

(D) Theconĩerenceattendees. 

Pait4Talk 

Lísíen ío ítìe ialk. Then read each question and ữ/ìoose f/ìe ijesí Sffswef. 

7. VVhattakeslOminutes? (B) Meat. 

iPỉj Delivering the order. (C) Sandwịches, 

(B) Selectinganiealltonnthe list. (D) lcecream. 

(C) Getting the ĩood ready to be picked up. 

(D) Makingagrouporder. 

s. Hovvmuchdoesadeliverycost? 

15percent. 

(B) 50cents, 

(C) Itsltee. 

(D) 50 percent. 

9. What kind oĩỉood can be orderedữom the Parkside 

Cafe? 

Rice. 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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LESSON 33 

Bài 33 

Part 3 

Phần 3 

[M] Will you please aưange for an elegant 
lunch to be delivered to the office during the 
regional manager’s visit? 

[M] Bạn vui lòng bố trí một bữa ăn trưa hấp dẫn 
(thanh lịch) giao đến văn phòng trong suốt chuyến 
thăm của giám đốc khu vực được không? 

[W] That’s such an annoying burden. It 
always íalls to me to arrange these things. 
Why don’t you just go to a restaurant? 

[W] Thật là một gánh nặng không dễ chịu chút 
nào. Tôi luôn phải chịu trách nhiệm sắp xếp những 
việc như thế này. Tại sao bạn không đến một nhà 
hàng nào đó? 

[M] I need to show our impressive sales data 
during lunch and can’t show slides at a 
restaurant. 

[M] Tôi cần phải trình bày dữ liệu ấn tượng về 
doanh số bán hàng của chúng ta trong bữa ăn trưa 
và không thể trình chiếu các slide tại nhà hàng. 

[W] AU right, then, ru call the restaurant 
soon, and ru ask for the lunch to be delivered 
by one o’clock. I suppose youUl want it 
served in the coníerence room. 

[W] Được rồi. Tôi sẽ gọi cho nhà hàng ngay, và tôi 
sẽ yêu cầu họ giao bữa ăn trưa lúc một giờ. Tôi 
cho rằng bạn muốn bữa ăn được phục vụ tại phòng 
hội nghị 

Part 4 

Phần 4 

Don’t settle for uninteresting food and slow 
Service. Order your next lunch from the 
Parkside Café, where speedy Service is 
guaranteed. We’re here to meet the needs of 
busy business people like you, and ordering 
from us is so easy. Simply make your selection 
from our list of made-to-order sandwiches and 
salads, then call in your order, and it wiU be 
ready to be picked up in ten minutes, 
guaranteed. Or have your meal delivered 
directly to your office. Our delivery fee is just 
íiíteen percent of the price of your order. We 
handle both individual and group orders. 

Không thỏa mãn hoàn toàn với những thực phẩm 
không hấp dẫn và phục vụ chậm. Hãy đặt bữa trưa 
kế tiếp của bạn tại Parkside Café, địa điểm đảm 
bảo phục vụ khách hàng nhanh chóng. Chúng tôi ở 
đây để đáp ứng nhu cầu của những người kinh 
doanh bận rộn như bạn, và việc đặt món ăn từ 
chúng tôi quá dễ dàng. Chỉ đơn giản chọn trong 
danh sách bánh sandvvich và rau xà lách tùy chọn 
theo sở thích, sau đó gọi điện đặt hàng, và chúng 
tôi đảm bảo món ăn sẽ được mang lên trong mười 
phút. Hoặc bữa ăn được giao trực tiếp đến văn 
phòng của bạn. Phí giao hàng chỉ bằng mười lăm 
phần trăm giá trị đơn đặt hàng của bạn. Chúng tôi 
giải quyết cả yêu cầu đặt hàng cá nhân và đặt hàng 
theo nhóm. 


Answer key: 4. D 5. c 6. B 7. c 8. A 9. c 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Lesson 34: Cooking As A Career - Nghề Nấu Ăn 



accustom to (v) 

/a'kAst3m/ 

to become íamiliar with 

• làm cho 
quen, tập 
cho quen 

1. Cheís must accustom themse 
Các đầu bếp phải tập cho que 

2. I can be hard to accustom onẾ 
Tôi có thể thấy khó làm quen 

ves to working long hours 
n với việc nấu nướng trong nhiều giờ 
ĩself to eating new types of food 
với việc ăn những loại thức ăn mới 


ìf r 

nẩ m ^ ĩ Ế 

LỄỈW 

Apprentice (n) 

/a'prentis/ 

a young person who works for 
an employer for a fixed period 
of time in order to learn the 
particular skills needed in their 
job 

• người học 
việc, người 
mới vào 
nghề, người 
tập sự 




1. Instead of attending cooking school, Raul chose to work as an apprentice with 
an experienced chef 

Thay vì tham gia một trường dạy nấu ăn, Raul chọn đi làm như là một người 
học việc với một đầu bếp có kinh nghiệm 

2. The cooking school has an apprentice program that places students in 
restaurants to gain work experience 

Trường dạy nấu ăn có một chương trình học nghề là đưa học viên đến các nhà 
hàng để lấy kinh nghiệm làm việc 


Br 

■n ^ yế 

Culinary (adj) 

/'kAlinari - 'kAlanri/ 

connected with cooking or 
food 

• (thuộc) nấu 
nướng, bếp 
núc 

1. The chef was widely known for his culinary artistry 

Người đầu bếp được biết đến rộng rãi về nghệ thuật thuật ẩm thực của mình 

2. His interest in culinary arts drew him to a commercial foods program 

Sự quan tâm của anh ta về nghệ thuật ẩm thực đã kéo anh đến chương trình thực 
phẩm thương mại 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Demand (n)-(v) 
/di'ma:nd/ 




to ask for something very 
firmly 


(n): sư Đòi 
hỏi, sự yêu cầu 
(v): Đòi hỏi, 
yêu cầu; nhu 
cầu 


1. Theodore was always exhausted because his new job at the restaurant 
demanded so much of him 

Theodore luôn kiệt sức vì công việc mới tại nhà hàng đã đòi hỏi quá nhiều (sức 
lực) anh ta 

2. This style of cooking demands many exotic ingredients and a lot of preparation 
time 

Kiểu nấu ăn này đòi hỏi nhiều thành phần (thực phẩm) lạ và nhiều thời gian 
chuẩn bị 



Draw (v) 

/dro:/ 

to attract or interest someone 


vẽ 

kéo, lôi kéo, 
thu hút, lôi 
cuốn 


1. We hope the new restaurant will draw other business to the area 

Chúng tôi hy vọng nhà hàng mới sẽ thu hút những công việc khác đến khu vực 

2. Matthexv was drawn to a career in cooking 
Matthew đã bị lôi cuốn với công việc nấu ăn 


_ Incorporate (adj)-(v) 

• (adj) kết hợp chặt 

'|ị/in'kD:parat/ 

chẽ 

to include something so that it forms a part 

• (v) Sáp nhập, hợp 

of something 

nhất, kết hợp chặt chẽ 


1. Coca incorporated the patron's suggestions into her new menu 

Coca đã kết hợp chặt chẽ các đề xuất của khách hàng quen thành một thực đơn 
mới 


2. Here are the fresh greens for you to incorporate into a salad 

Đây là rau tươi cho anh đế kết hợp thành một món salad (rau trộn) 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Influx (n) 

/'intlAks/ 

• sự chảy vào, 
sự tràn vào; 
luồng đi vào, 
dòng đi vào 

1. An inílux of new cheís is constantly needed to fill open jo 

3S 


Một dòng người là đầu bếp mới đi vào cần thiết cho việc điền vào các vị trí 
còn trống 

2. Due to the rise in popularity of cooking as a career, cooking schools report an 
inílux of applications 

Vì việc gia tăng sự phổ biến của nghề nấu ăn, các trường dạy nấu ăn báo cáo 
một dòng người đăng ký tham dự học. 


Discrussion IVIethocl 

Method (n) 

• phương 


/'meGed/ 

pháp,cách 

R»xr». RobiMÌ .^Vudnrv .VI 

111-9 B-ĩvF. 

a particular way of doing 
something 

thức 


1. Gloria períected a simple method for making croissants 

Gloria đã hoàn thành một phương pháp đơn giản để làm bánh sừng bò 


2. Many chefs borrow cooking methods from a variety of cultures and 
incorporate them into their cooking style 

Nhiều đầu bếp vay mượn các phương pháp nấu ăn từ các nền văn hóa khác 
nhau và kết hợp chúng thành phong cách nấu ăn của họ 


EMERGENCY 

ẼXIT 


Outlet (n) 

/'aotlet/ 

a way of expressing or making 
good use of strong íeelings, 
ideas, or energy 


chỗ thoát ra, 
lối ra, lối 
thoát; 

phương tiện 
để thỏa mãn 


1. Even beíore he became a proíessional baker, Jacob used baking as an outlet for 
ữustration 

Thậm chí trước khi trở thành một người làm bánh mì chuyên nghiệp, Jacob đã 
dùng nghề làm bánh như là một lối thoát để giải tỏa sự thất vọng/thất bại 

2. Many people find cooking to be a hands-on outlet for their creativity 

Nhiều người xem nấu ăn là một phương tiện thực hành đế thỏa mãn óc sáng tạo 
của mình 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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ể4ỉ iâí- 





Proíession (n) 

/pra'fejn/ 

a type of job that needs special 
training or skill, especially one 
that needs a high level of 
education 


nghề, nghề 
nghiệp 


1 . 


2 . 


Cooking is considered as much a proíession as is law or medicine 
Nấu ăn được xem là một nghề nghiệp cũng như là nghề luật hay nghề y 
Lulu took up cooking as her proíession and is very happy with her decision 
Lulu chọn nấu ăn làm nghề nghiệp của cô và rất hạnh phúc với quyết định của 
mình 


ỹ 

ỈC 


Relinquish (v) 

• bỏ, từ bỏ; 

/ri'lir)kwij/ 

buông, thả 

ấ 

to stop having something, 
especially when this happens 
unwillingly 




1. People find it hard to relinquish their accustomed food preíerences and try 
something new 

Người ta thấy rằng khó mà từ bỏ các sở thích ăn uống đã thành thói quen và 
thử món mới 

2. After Claude married Kiki, he had to relinquish his exclusive hold on the 
kitchen and learn to share the joys of cooking 

Sau khi Claude lấy Kiki, anh ta đã phải từ bỏ độc quyền nắm giữ nhà bếp và 
biết chia sẻ niềm vui nấu nướng 



Theme (n) 

/0i:m/ 

the subject or main idea in a 
talk, piece of writing, or work 
of art 


chủ đề, đề 
tài 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

accustom to 

custom 

accustomed to 


apprentice 

apprentice/apprenticeship 



demand 

demand 

demanding 


incorporate 

incorporation 




methodology/ method 

methodical 



proíession 

proíessional 

proíessionally 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Part 3 CoTìveisaỉion 


Lrsíerĩ to the dịaìogue. Then read each qưestiorì and choose the best answer 


4. According to the conversation, what do good chefs do? 

(A) Demand a lot from their assistants. 

(B) Manage their restaurants well. 

(C) Attract customers. 

(D) Intluence newchefs. 

5. What does the W 0 [nan think of cooking as a career? 

(A) It pays welL 

(B) lt's hard to manage. 

(C) lt's not Wũrth the effortJ 

(D) lt's very demanding. 


6. What does the man plan to do? 

{Aậ Take more rests. 

(E) Eat at restaurants more often. 
(C) Beoome a chef. 

(□) Practice oooking 


Paft4TaJk 

Lrsíen to the talk. Then read each questỉon and choose the best answer 


7. Who is this talk for? 

(A) Cooking instmctor^, 

(B) People who Wữrk in the culinary arts. 

(C) People looking fora protession. 

(D) Career counselor^. 

s. What attracted to the cooking 

protession? 

(A) Bored. 

(B) Demanding. 

(C) Exciting. 

(D) Creative. 


9. What does the speaker recommend to become a 
protessional chef? 

(A) Becoming an apprentice. 

(B) Reading cookbooks. 

(C) Vỉsỉtỉng restaurants around the Wũr1d. 

(D) Attending aculinary schooL 


LESSON 34 

Bài 34 

Part 3 

Phần 3 

[W] There’s been a large inílux of new chefs 
recently. And they’re all demanding high salaries. 

[W] Hiện nay chúng ta đã nhận vào một số 
lượng lớn đầu bếp. Và tất cả họ đều đòi hỏi 
mức lương cao. 

[M] Good cheís manage to draw customers into 

[M] Đầu bếp giỏi có khả năng thu hút nhiều 

restaurants, so they’re worth the salaries they’re 

khách đến nhà hàng, vì vậy họ xứng đáng với 

paid. 

mức lương mà họ được nhận. 

[W] Yes, the good ones are. For a skilled, 
proíessional chef, cooking can be quite a 
proíitable career. 

[W] Vâng, những đầu bếp giỏi phải như vậy. 
Đối với những đầu bếp chuyên nghiệp, có tay 
nghề cao, nấu nướng có thể là một công việc có 


thu nhập khá cao. 

[M] I suppose you’re right, though I canh see 
becoming a chef myseir. I have no interest in 
practicing the culinary arts. But I do enjoy the 
results of a good chef s work. Let’s plan to eat 
out more oíten. 

[M] Tôi nghĩ bạn đúng, mặc dù bản thân tôi 
thấy mình không thể trở thành đầu bếp. Tôi 
không có hứng thú trong việc thực hành nghệ 
thuật ẩm thực. Nhưng tôi tận hưởng thành quả 
công việc của một đầu bếp giỏi. Chúng ta hãy 
lên kế hoạch ra ngoài ăn thưòng xuyên hơn 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Part 4 

Phần 4 

Are you trying to decide on a proíession? Don’t 
íorget to consider a career in the culinary arts. 
Many people find proíessional cooking to be an 
excellent outlet for their creativity. It’s a 
demanding but exciting career with numerous 
opportunities. It is important to become well- 
trained in this proíession, Don’t be íooled into 
thinking that an apprenticeship is enough. People 
who plan to become cheís should enroll in an 
accredited culinary school. There they will leam 
the methods used by the best restaurants ail 
around the world. Graduates of culinary schools 
become cheís, caterers, cooking instructors, and 
more. Join the many Creative people who have 
been drawn to the cooking proíession. You’ll 
never be bored! 

Bạn có thử chọn nghề nào chưa? Đừng quên 
xem xét một nghề thuộc nghệ thuật ẩm thực. 
Nhiều người thấy rằng nấu ăn chuyên nghiệp là 
một phương tiện phát huy tính sáng tạo của họ. 
Đó là một nghề có những đòi hỏi khắt khe 
nhưng thú vị với rất nhiều cơ hội. Điều quan 
trọng là phải được đào tạo bài bản trong nghề 
này. Đừng quan niệm sai lầm rằng chỉ cần theo 
học việc là đủ. Những người mong muốn trở 
thành đầu bếp nên ghi danh các trường dạy nấu 
ăn đã được chính thức công nhận. Tại đó, họ sẽ 
được học các phương pháp được các nhà hàng 
tốt nhất trên thế giới sử dụng. Sinh viên tốt 
nghiệp ở các trưòng dạy nấu ăn có thể trở thành 
đầu bếp, nhân viên cung ứng thực phẩm, giáo 
viên dạy nấu ăn và v.v...Cùng hòa nhịp với 
những con người sáng tạo đều yêu thích công 
việc nấu ăn. Bạn sẽ không bao giờ chán ! 


Answer key: 4. c 5. A 6. B 7, c 8. D 9. D 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Lesson 35: Events - Sự Kiện 



Assist (v) 

• giúp, giúp 


/a'sist/ 

đỡ, trợ giúp 

ì í\ấ j 1 

to help someone to do 



something 



1. Bonnie hired a secretary to assist her with the many details of the event 
Bonnie đã thuê một thư ký để trợ giúp cô về rất nhiều chi tiết của sự kiện 


2. The hotel manager was able to assist us with some last-minute advice 

Quản lý khách sạn đã có thể trợ giúp chúng tôi với một số lời khuyên ở phút 
cuối cùng 



Coordinate (v) 

• phối hợp, kết 

/kau'3:dineit/ 

hợp 


to organize the different 
parts of an activity and the 
people involved in it so that 
it works well 



1. Benet tried to coordinate all departments to make sure the event ran smoothly 
Benet cố gắng kết hợp với tất cả các bộ phận để bảo đảm sự kiện sẽ vận hành 
trơn tru 


2. The colors of the flowers were ordered to coordinate with the colors in the 
corporate logo 

Màu sắc của các bông hoa đã được sắp đặt để kết hợp với màu của logo công 

ty 



Dimension (n) 
/'dimenjn/ 

a measurement in space, for 
example the height, width, 
or length of something 


kích thước, 
chiều, cỡ, 
khổ 


1. What are the dimensions of the ballroom? 

Kích thước của phòng nhảy ra sao? 

2. We need the dimensions of the meeting rooms beíore we can determine how 
many chairs each will hold 

Chúng tôi cần kích thước của các phòng họp trước khi chúng tôi có thể quyết 
định có bao nhiêu cái ghế sẽ được để trong mỗi phòng 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Exact (adj) 

• chính xác. 


/ig'zaekt/ 

đúng, đúng 

1' Bi 


đắn 

1 

coưect in every detail 



1. We will need an exact head count by noon tomorrow 

Chúng tôi cần biết tổng số đầu người chính xác trước trưa ngày mai 


2. The exact measurements of the room are unknown, but we can guess 

Kích thước chính xác của căn phòng là không rõ, nhưng chúng tôi có thể ước 
chừng 


^ 19 Ea Dia n B 
IS K3 13 [3 C3 13 
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General (adj) 
/'dsenarel/ 

affecting all or most people, 
places, or things 


chung, tổng 
quát, toàn 
thể 


1. We have a general idea of how many guests will attend 

Chúng tôi có một hình dung chung chung về việc có bao nhiêu vị khách sẽ 
tham dự 

2. In general, about half the guests will bring their spouses 

Nói chung, khoảng phân nửa khách sẽ mang theo người bạn đời của họ 



Ideally (adj) 

• lý tưởng. 


/ai'dÌ9li/ 

đúng như lý 
tưởng, theo 


períect; most suitable 

lý tưởng 


1. Ideally, the location for the concert would have plenty of parking 
Lý tưởng, địa điểm cho buổi hòa nhạc nên có nhiều chỗ đậu xe 


2. Lucy explained that ideally her wedding would take place on the beach, but 
she realized it might be difficult to arrange 

Lucy đã giải thích rằng theo lý tưởng thì đám cưới của cô nên được tổ chức 
ngoài bờ biển, nhưng cô đã nhận ra nó có thể khó sắp đặt 




Tjr 

i-eAP _ 
TỈMP 






- 


lead time (n) 




the time between starting and 
completing a production 
process 


Thời gian từ 
lúc bắt đầu & 
kết thúc dự án 


1. The lead time for reservations is unrealistic 

Khoảng thời gian cho quá trình đặt chỗ diễn ra là phi thực tế 

2. We will need to give the caterer enough lead time to cut the cake 

Chúng tôi sẽ cần cho nhà cung cấp thực phấm đủ khoảng thời gian để cắt bánh 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Plan (n)-(v) 

/plaen/ 

to make detailed 
aưangements for something 
you want to do in the íuture 


(n) kể hoạch, 
dự kiến, dự 
định 

(v): Đặt kế 
hoạch, trù tính, 
dự tính, dự 
kiến 


1. We plan to get together toniorrow to discuss the menu 

Chúng tôi dự kiến nhóm họp vào ngày mai để thảo luận về thực đơn 

2. Planning their wedding was a source of tension for the young couple 

Kế hoạch đám cưới của họ là một nguồn gốc căng thẳng của đôi tình nhân trẻ 



Proximity (n) 
/prDk'simati/ 

the State of being near 
someone or something in 
distance or time 


gân (trạng 
thái gần, ở 
gần, thời 
gian gần, sự 
kiện gần...); 
sự gần gũi 


1. The fans were worried hy the proximity of the storm clouds 
Những người hâm mộ lo lắng bởi đám mây báo bão đến gần 

2. An important factor in selecting the site was its close proximity to a parking 
garage 

Một yếu tố quan trọng trong việc chọn lựa địa điểm là sự gần sát của nó đến 
ga-ra đậu xe 



«rwM t»ajcier«t0ík.<««n 7S4ỈỈ90ị 


Regulate (v) 
/'regjaleit/ 

to control something hy 
means of rules 


điều chỉnh, 
chỉnh đốn; 
quy định 


1. The State strictly regulates the preparation of food for public consumption 
Nhà nước quy định nghiêm khẳc việc nấu nướng cho tiêu dùng công 

2. The site staff closely regulates how many cars can be brought on the grounds 
Cọc tiêu của khu đất quy định tỉ mỉ có bao nhiêu xe hơi có thể được đưa ra 
trên khu đất 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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of ouro^ 


Site (n) 

/sait/ 

• nơi, chỗ, vị 
trí, địa điểm, 
khu đất 

1. Once we saw the site, we knew it would be períect for the event 

Khi mà chúng tôi thấy chỗ đó, chúng tôi đã biết nó lý tưởng cho sự kiện 

2. The manager of the site was most helpíul 

Người quản lý địa điểm thì vô cùng giúp ích 

■ 

stage (n)-(v) 

/steids/ 

a period or State that 
something or someone 
passes through while 
developing or making 
progress 

(n): sân khấu 

• (v) trình 

diễn, dàn 
cảnh; sắp 
xếp, tổ chức 

1. The gazebo outside was the perl 
the cake 

Bên ngoài vọng lâu là nơi lý tưc 

2. A historic house can be the perf 
Một ngôi nhà lịch sử có thể là n 
nhỏ 

Fect location from which to stage the cutting of 

yng để từ đó dàn cảnh cắt bánh 

ect site to stage a small reception 

lột nơi lý tưởng để tổ chức một cuộc chiêu đãi 


verb 

noun 

adi 

adv 

assist 

assistance/assistant 



coordinate 

coordination/coordinator 



generalize 


general 

generally 

idealize 


ideal 

ideally 

plan 

plan/planner 



regulate 

regulation 

regulatory 



Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 






























Part 3 CĐTĩverBaỉion 

Lrsíeiì io the dĩaỉogưe. Then reed eech Questịon and ũhooae the best answer. 


are the speakers discussing? 

(A) The vvedding coordinator 

(B) The place for the wedding reception. 

(C) The decorations torthe reception. 

(D) The wedding date. 


tp) At aclub. 

(D) In his backyard. 

S.ịiA/hen do they have to sign the 
contract? 

(A) Right now„ 

(B) Latertoday. 

(C) This week. 

(D) In four week:s. 


'dí>ss the nnan want to hold the 
vvedding reception? 

(A) At a hoteL 


(B) In a park. 


Paft4Talt 

Lr^íerì to the taỉk. Then read each ựueatíon and choose the best anGwer. 

7. What event is being planned? 

(A) A meeting. 

(B) An awards ceremony. 

(C) A tormal dance. 

(D) An oữice party. 

3. When wjll the event take place? 

(A) Nextweek. 

(B) Next month. 

(C) In the aftemoon„ 

(D) Next weekend. 

9. What kind of site are they 
looking for? 

(A) One that is near the off ice. 

(B) A small one. 

(C) One that has a stage. 

(D) An inexpensive one„ 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 





Thấu Hiểu Từncí Học Vién 

ft.CtPt.€ỹC Biên Soạn: Phương Eco 


LESSON 35 

Bài 35 

Part 3 

Phần 3 

M] Tve found the ideal site for our wedding 
reception. The dimensions are just right, and the 
manager will assist us with coordinating all the 
details. 

[M] Anh đã tìm được địa điểm lý tưỏng để tổ 
chức tiệc cưới của chúng mình. Không gian 
vừa đủ, và người quản lý sẽ giúp chúng ta điều 
phối tất cả mọi sự kiện. 

[W] But you didn’t tell me where it is. 

[W] Nhưng anh chưa nói cho em biết nó ở đâu. 

[M] It’s at the Berkshire Country Club. It’s 
exactly what we wanted, and there’s plenty of 
parking, i want you to see it right away because 
we have to sign the contract beíore the end of 
the week. 

[M] Địa điểm đó nằm tại câu lạc bộ Berkshire 
Country. Đây đúng là nơi chúng ta mong đợi, 
và có nhiều bãi đậu xe, anh muốn em hãy đến 
tìm hiểu nơi đó ngay vì chúng ta phải ký hợp 
đồng trước cuối tuần. 

[W] That won’t be hard. Pm free all day. Let’s 
go look at it now. 

[W] Em rất sẵn sàng. Em rãnh cả ngày. Chúng 
mình hãy đến xem xét địa điểm đó ngay bây 
giờ. 

Part 4 

Phần 4 

I am coordinating the plans for our next big 
event, the year-end office party. Tom is assisting 
me, and we have already had several meetings. 
The event isn’t until next month, so we’ve given 
ourselves plenty of lead time. Right now we’re 
looking for a site that is in close proximity to the 
office and isn’t too small to stage our event. You 
all know that the event is iníormal and that there 
won’t be any ceremony or speeches. However, 
we will need to have more than just a general idea 
of how many will attend. WeTl need an exact 
count by the end of the week, so please let us 
know soon if you plan to attend. 

Tôi đang sắp xếp một số kế hoạch cho sự kiện 
lớn sắp tới của chúng ta, bữa tiệc tất niên. Tom 
đang hỗ trợ tôi, và chúng tôi đã có một vài buổi 
họp. Sự kiện này chưa diễn ra cho đến mãi tận 
tháng sau, vì vậy chúng tôi vẫn còn nhiều thời 
gian từ bây giờ đến lúc đó. Ngay lúc này 
chúng tôi đang tìm một vị trí thật gần với văn 
phòng và vừa đủ không gian để tổ chức sự 
kiện. Tất cả các bạn đều biết rằng đây là sự 
kiện không chính thức và sẽ không có bất kỳ 
nghi lễ hay bài phát biểu nào. Tuy nhiên, chúng 
ta cần phải có nhiều thông tin hơn chứ không 
chỉ ý tưởng chung chung về số người tham dự. 
Chúng ta cần phải biết chính xác số lượng vào 
cuối tuần, vì vậy xin vui lòng cho chúng tôi 
biết sớm nếu các bạn có ý định tham dự. 


Answer key: 4. B 5. c 6. c 7. D 8. B 9. A 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Lesson 36: General Travel - Du Lịch Tổng Quan 



1. A travel agent can usually fĩnd you the best deals on tickets and hotels. 

Một đại lý của công ty du lịch thường có thể kiếm cho bạn vé và khách sạn giá rẻ nhất. 

2. You can buy your ticket from the ticket agent at the train station right before you get on 
the train. 

Bạn có thể mua vé từ người giữ quỹ phòng vé tại ga tàu ngay trước khi bạn lên tàu. 



Announcement (n) 

o lời rao, lời loan 


/3'naunsm9nư 

báo; cáo thị, thông 


n., a public notiíication 

cáo 


0 lời công bố, lời 



tuyên bố 


a. Did you hear an announcement about our new departure time? 
Anh có nghe thông bao về giờ khỏd hành mớicũa chúng ta không? 


b. I expect an announcement any time now about a snow emergency at the airport. 

Tôi mong đợi một thông báo về “Khấn cấp về bão tuyết” tại sân bay vào bất cứ lúc nào kế từ bây giờ. 



Beverage (n) 
/'b3V3ridíỊ5/ 

any type of drink except 
water 


Đồ uống 


1. The Aight attendant offered all passengers a cold beverage during the Aight. 

Tiếp viên hàng không cấp cho tất cả hành khách một đồ uống lạnh giải khát trong suốt chuyến bay. 

2. The restaurant had a range of beverages on the drinks menu, including soft 
drinks and juices. 

Nhà hàng có nhiều loại đồ uống trong thực đcm nước uống, gồm có thức uống lạnh và nước nước ép 
hoa quả, 
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blanket (n)-(v) 

/'blaertkiư 

a large cover, often made of 
wool, used especially on 
beds to keep people warm 

• (n) mềm, chăn; 

• (v) phủ lên, che 
phủ 

l.It’s going to be a cold night so ril ask housekeeping to send an extra blan 
Tối nay trời sẽ lạnh cho nên tôi bảo người làm đưa thêm một chiếc chăn tới 
2.The snow blanketed the xvindshield, making it diííicult to see the roads. 
Tuyết phủ đầy tấm kính chắn, khiến cho việc nhìn đường đi trở nên khó khă 

cet for our bed. 
giường của chúng ta. 

n. 



Board (v) 

ỉho:d/ 

to get on a ship, train, plane, 
bus, etc 

• Lên tàu / máy 
bay / xe lửa 

1. Por security reasons, visitors are not allowed in the area of the airport where passengers board 
the planes. 

Vì lý do an ninh, các du khách không được vào khu vực sân bay - nơi hành khách lên máy bay. 

2. We will board the train for New York in ten minutes. 

Chúng tôi sẽ lên tàu đến New York trong mười phút. 

V 

j9ĩt 

claim (v) 

/kleim/ 

to say that something is true 

• Xác nhận 

1. Please proceed directly to the baggagearrival area to claim your luggage. 

Vui lòng tới trực tiếp khu vực gửi hành lý đế ký gửi hành lý của bạn. 

2. Lost luggage can be claimed at the airline office. 

Hành lý mất tích có thể được khai báo tại văn phòng hãng hàng không. 



Delay (v) 

/di'lei/ 

a period of time when 
someone or something has to 
wait because of a problem 

• Hoãn lại 

1. The bus was delayed due to inclement weather. 

Xe bus bị trễ giờ do thời tiết xấu. 

2. The heavy traffic delayed our aưival at the train station. 

Giao thông tắc nghẽn khiến chúng tôi đến nhà ga trễ. 
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Depart (v) 

/di'pa:t/ 

to leave a place, especially 
to start a trip 

• Rời khỏi, khởi 

hành 

1. Aíter the wedding, the maưied couple departed for their honeymoon in Morocco. 

Sau đám cưới, các cặp đôi đã tới Morocco đế bắt đầu tuân trăng mật. 

2. We’re going to depart from our usual policy and allow you to leave work early one day a 
week. 

Chúng tôi sẽ xuất phát từ chính sách bình thường và cho phép anh xin nghỉ phép sớm hơn một ngày 
trong tuần. 


'- "" - 


Embarkation (n) 

/em'ba:'keijn/ 
to get onto a ship 

• Sự cho lên tàu / 
máy bay 

1. Cruise passengers are given a pass for embarkation when they check in at the dock. 

Các hành khách trên du thuyền được cấp một thẻ lên tàu khi họ làm thủ tục tại cảng. 

2. The ílight crew must check the passengers’ documents beíore embarkation. 

Phi hành đoàn phải kiểm tra các giấy tờ của hành khách trước khi cho họ lên tàu. 

Locmỉ TrađỉHon ÌHncraiy 

em 1 ^ 


itinerary (n) 

/ai'tin3r3ri/ 

a plan of a trip, including 
the route and the places that 
you visit 

• Lịch trình du lịch 

l.He reviewed the itinerary the travel agent had faxed him beíore purchasing the ticket. 

Anh ấy xem kỹ lại kế hoạch lộ trình mà nhân viên du lịch đã gửi fax cho anh ấy trước khi mua vé. 

2.1 had to change my itinerary when I decided to add two more countries to my vacation. 

Tôi phải thay đối kế hoạch khi tôi quyết định bố sung thêm hai quốc gia trong chuyến nghỉ mát của tôi. 

^><s><s> 

prohibit (v) 

/prohibiư 

to stop something from 
being done or used, 
especially hy law 

• Cấm, ngăn cấm 

1. We were prohibited from wearing casual c 
Chúng tôi không được phép mặc quần áo bìn 

2. Airline regulations prohibit the passengers 
landing. 

Quy định của hãng hàng không cấm hành kh; 

othes in the office. 

h thường (mặc ở nhà) tại phòng làm việc. 
from having beverages open during takeoff and 

ách sử dụng đồ uống trong lúc cất cánh và hạ cánh. 
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valid (adj): 

VALID 


/Vaelid/ 

^ r.* LV',VTrỉ S-'" 

r -.ỈI Ỉ^.T 1 .I ‘ĩ VI - brr.rí 

A-i ^ . 


that is legally or officially 

CALL FOR PARTICIPATION 


acceptable 

ĩỉ‘-.t T' . : t 




(pháp lý) có giá 
trị, có hiệu lực; 
hợp lệ 


l.I need to make certain that my passport is valid if we plan to go overseas this December. 

Tôi cần phải chắc chắn rằng họ chiếu của tôi hợp lệ nếu chúng tôi dự định đi ra nước ngoài vào tháng 
mười hai này. 

2.The officer’s argưment for increased airport secưrity seemed valid at the time. 

Tranh cãi đòi tăng cường an ninh tại sân bay của nhân viên dường như có hiệu lực vào lúc đó. 


verb 

noun 

adi 

announce 

announcement/announcer 


board 

board 

onboard 

claim 

claim/claimant 


delay 

delay 


depart 

departure 

departed 

validate 

validation 

valid 


Part 3 ConverBaỉĩon 


Usten to the dieìogue. Thert reed eech question and choose the be^t ert^wef. 


4. Who ÌE the man speaking wjth? 

(A) A pilot., 

(B) A waitress. 

(C) A travel agent. 

(D) Aĩlight attendant. 

5. What does the woman offer the man? 

(A) Something to eat. 

(E) Something to read. 

(C) Something todrink. 

(D) Something to listen to. 


6. When ™il they arrive? 
Inonehour. 

(B) iũ t™ hours. 

(C) In three hours. 
{□) Inĩourhours. 


Paft4TaJk 

Usten to the teik. Then reed eeoh que^tion and ohoose the best answef. 

7. What do passengers have to showthe tlight (C) Drinking. 

attendant? (D) Dining. 

(A) An embarkation card. 

(B) Apassport. 

(C) Athp itinerary: 

(D) A boarding pass. 

■8. When will the ĩlight leave? 

(A) At 1:15., 

(B) In tw&nty minutes. 

(C) At nineo'clock. 

(D) In five minutes. 

9. What is not allowed betore takeoff? 

(A) Talking on the phone. 

(B) Selling things. 
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Thấu Hiểu Từrìĩi Học Vĩẽn 
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LESSON 36 

Part 3 

[W] Would you care for another beverage? 

[M] Is there time? According to my itinerary, 
we should be landing soon. 

[W] You must have missed the announcement. 
We’ve been delayed and won’t be landing for 
another hour. 

[M] An hour? But I was supposed to be ready 
to board my connecting ílight by three o’clock. 
ru never make it on time. Now ru have to 
change my whole itinerary. 

Part 4 

Welcome to Aight one fifteen. We wiU begin 
embarkation in five minutes. Please have a valid 
passport and ticket ready to show the Uight 
attendant as you board. The itinerary for our trip 
today includes a thirty-minute stop in Chicago 
before we continue on to Los Angeles. We are 
scheduled for takeoff in twenty minutes, and 
since the captain has announced that he expects 
no delays in our trip, we should be departing on 
time. Please remember that once you are on 
board the plane, use of cell phones is prohibited 
until after we have taken off. We wiU begin our 
beverage Service soon after takeoff, and lunch 
wiU be served later on, Have a pleasant ílight. 


Bài 36 

Phần 3 

[W] Bạn có muốn một món đồ uống khác 
không? 

[M] Còn thời gian không? Theo lịch trình của 
tôi, chúng ta phải hạ cánh sớm. 

[W] Bạn đã bỏ sót thông báo. Chúng ta đã bị trì 
hoãn và sẽ không hạ cánh trong một giờ nữa. 

[M] Một giờ ư ? Nhưng tôi dự tính sẽ sẵn sàng 
lên chuyến bay kế tiếp vào lúc ba giờ. Tôi 
không thể đến nơi đúng giờ. Bây giờ tôi phải 
thay đổi toàn bộ lịch trình. 

Phần 4 

Chào mừng mọi người trong chuyến bay một 
giờ mười lăm. Chúng ta sẽ bắt đầu lên máy bay 
trong năm phút nữa. Hãy chuẩn bị sẵn hộ chiếu 
và vé hợp lệ để trình cho tiếp viên khi bạn lên 
máy bay. Hành trình của chuyến đi hôm nay 
bao gồm dừng ba mươi phút ở Chicago trước 
khi tiếp tục đến Los Angeles. Theo lịch trình, 
máy bay sẽ cất cánh trong hai mươi phút nữa, 
và bởi vì phi công thông báo rằng anh ấy mong 
muốn không có sự chậm trễ trong hành trình 
của chúng ta, chúng ta nên khởi hành đúng giờ. 
Hãy ghi nhớ rằng khi đã lên máy bay, bạn 
không được phép dùng điện thoại di động cho 
đến khi máy bay đã cất cánh. Chúng tôi sẽ bắt 
đầu phục vụ đồ uống ngay sau khi máy bay cất 
cánh, và bữa ăn trưa sẽ được phục vụ ngay sau 
đó. Chúc mọi người có một chuyến bay dễ chịu 


Answer key: 4. D 5. c 6. A 7. B 8. B 9.A 
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Thấu Hiểu Từne Học Vi^n 

Biên Soạn: Phương Eco 


Lesson 37: Airlines - Đưòtig / Hảng Hàng Không 



deal with (v) 


• giải quyết, đối 


to attend to go, to manage 


phó, xử lý; 
bàn về cái gì, 
thỏa thuận về 
cái gì 


1. Ticket agents must deal courteously with irate customers 

Đại lý bán vé phải đối xử nhã nhặn với những khách hàng nổi giận 

2. Sick passengers, írightened children, and rude pilots are just a few of the things 
cabin attendants have to deal with 

Hành khách bị ốm, trẻ em bị hoảng sợ, và phi công thô lỗ chỉ là một trong số 
những việc mà tiếp viên trong khoang phải xử lý 



Destination (n) 
/,desti'neijn/ 

a place to which someone or 
something is going or being sent 


nơi đến, nơi 
tới, đích đến, 
mục đích 


1. The Great Barrier Reef is a popular tourist destination this year 

Dải đá ngầm Great Barrier là một điểm đến du lịch phổ biến trong năm nay 

2. Once you have determined your desired destination, we can work toxvard getting 
the best airíare 

Một khi anh đã quyết định điểm đến mơ ước của mình, chúng ta có thế làm việc 
để hướng tới một giá vé máy bay tốt nhất 



Distinguish (v) 
/di'stir]gwij/ 


phân biệt, 
nhận ra, nhận 
biết; phân 



to recognize the difference betxveen 
two people or things 


thành, chia 
thành, xếp 
thành loại 


1. Suki was able to distinguish between the different types of jets on the runway 
Suki có thể phân biệt được các kiểu máy bay phản lực khác nhau ở trên đường 
băng 

2. My travel agent has distinguished herselí as being one of the best in our area 
Người đại lý du lịch của tôi đã tự tự xếp loại là một trong những người tốt nhất 
trong lãnh vực của chúng tôi 
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Economize (v) 
/i:'kDnamaiz/ 
to use less money, time, etc. 
than you normally use 

• tiết kiệm 

1. My travel agent knows I like to economize and always loo 
prices for me 

Người đại lý du lịch của tôi biết tôi thích tiết kiệm và luôn 
nhất 

2. We decided to economize this year and take our vacation d 
when prices are lower 

Chúng tôi đã quyết định tiết kiệm trong năm nay và thực h 
nghỉ đã qua đi, khi mà giá cả thấp hơn 

ÍS out for the best 

tìm cho tôi giá tốt 

uring the off season, 

iện kỳ nghỉ lúc mùa 


Equivalent (adj) 

/i'kwivalant/ 

equal in value, amount, meaning, 
importance, etc. 

• tương đương 

1. Carlos used the Internet to search for hotels of equivalent dollar value to the one 
recommended 

Carlos đã dùng Internet để tìm kiếm những khách sạn có giá đô-la tương đương 
với giá đã được căn dặn 

2. The food the airline serves in coach class is equivalent to that served in first 
class 

Đồ ăn mà hãng hàng không phục vụ cho vé hạng thường thì tương đương với đồ 
ăn được phục vụ cho vé hạng nhất 


Excursion 

/iks'k9:Jn/ 

a short trip made for pleasur 

• chuyến thăm 
quan 

l.With some time betxveen meetings in London, the company president enjoyed an 
excursion to Stonehenge. 

Khoảng thời gian giữa các cuộc họp ở London, chủ tịch công ty đã có một chuyến tham 
quan tới Stonehenge. 


Expense (n) 

/iks'pens/ 

• phí tổn, chi 
phí 


the money that you spend on 
something 

1. A luxury vacation involves many expenses 

Một kỳ nghỉ xa hoa đòi hỏi nhiều phí tốn 

2. If we keep our expenses down, we might have enough money to take a longer 
trip 

Nếu chúng ta kìm hãm chi phí của mình, ta có thể đủ tiền để làm một chuyến đi 
dài hơn 
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Extend (v) 

/iks'tend/ 

to make something longer 
orlarger 


kéo dài, dành 
cho 


l.We extended our vacation by a day. 

Chúng tôi đã kéo dài thời gian kỳ nghỉ của chúng tôi thêm 1 ngày nữa 

2.0ur wonderful travel agent extended the full Services of her firm to us 

Đại lý du lịch tuyệt vời của chúng tôi đã mở rộng thêm các dịch vụ cho chúng tôi 



Prospective (adj) 
/pra'spektiv/ 

expected to do something or 
to become something 


(thuộc) tương 
lai, triển vọng; 
về sau, sắp tới 


1. The airline had a reception to impress travel agents who might be prospective 
clients 

Hãng hàng không có một cuộc chiêu đãi để gây ấn tượng các đại lý du lịch, 
những người mà có thể trở thành khách hàng tương lai 

2. I narroxved my list of prospective destinations to my three top choices 

Tôi rút gọn danh sách các điểm đến triển vọng đối với tôi xuống còn 3 chọn lựa 



ỈGSĨUỈM 


Situation (n) 
/,sitju'eitjn/ 

all the circumstances and 
things that are happening at 
a particular time and in a 
particular place 


vị trí, địa thê; 
tình huống, 
hoàn cảnh; 
việc làm, chỗ 
làm 


1. The airline suggested I check with the State Department regarding the political 
situation in the country Tm ílying to 

Hãng hàng không đã đề nghị tôi kiểm tra với Bộ Ngoại giao Mỹ về tình hình 
chính trị ở quốc gia mà tôi đang bay đến 

2. The vast number of different airíares available makes for a complicated 
situation 

Một số lớn cước phí hàng không khác nhau hiện có đã tạo ra một tình thế phức 
tạp 
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Substantially (adv) 
/s3b'staenjali/ 

very much; a lot 


về thực chất, 
về bản chất, 
về cơ bản; lớn 
lao, đáng kể 


Cur l— T* ^»al» I í»«<w > g m PHI H I la »» 

»1« Wipi w a» C«^ ụn* — — f ir 


1. The airline I work for had a substantially higher rating for customer satisíaction 
than our competitors had 

Hãng hàng không mà tôi đang làm việc có thứ hạng về sự hài lòng của khách 
hàng cao hơn đáng kể thứ hạng mà các đối thủ có 



System (n) 

/'sistem/ 

• hệ thống, hệ 
thống phân 



loại, chế độ 


an organized set of ideas or 

(hoạt động, xã 

Hagởman 

theories 

hội...) 


1. The airline System covers the entire world with ílights 

Hệ thống hàng không trải ra/bao trùm toàn bộ thế giới bằng các chuyến bay 

2. We need a better System to keep track of how much money we are spending on 
this vacation 

Chúng tôi cần một hệ thống tốt hơn để nắm được rằng chúng tôi đang chi tiêu 
bao nhiêu tiền cho kỳ nghỉ này 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

dỉstỉnguish 


distinguishable 

distinguishably 

economize 


economical 

economically 


expense 

expensively 

expensive 

extend 

extent 

extensive 



prospect 

prospective 



substance 

substantial 

substantially 
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Part 3 ConveiBaỉion 

Lrsíerì to the diaỉogue. Then read each question and choose the best answer. 


4.y/Ịiat are the speakers discussing? 

(A) The length of the trip. 

(B) The schedule of t he airline. 

(C) The cost of the ticket. 

(D) The quality of the airline. 


(C) By charging it as a wc>rk expense. 

(D) By changing the day of her arrival. 


6. When does the vvoman want to arrive? 

(A) Sunday. 

(B) Monday. 

(C) Tuesday. 

(D) Wednesday. 


^■Ịiọv^ can the Wữman get a lower airtare? 

(A) By staying forjust two days. 


(B) By tlying to a ditĩerent City. 

Pait4Tak 

Lraíen to the talk. Then read each question and choose the best srỉstver 

T-liQV^ can a Client find out about tickets to 
another country? 

(A) Call back later. 

P) Press twữ. 

(C) Use the Computer. 

(D) Press one. 

can a Client do by pressing three? 

(A) Make hotel reservations. 

(B) Purchase airline tickets. 

(C) Pind out about excursion rates. 

(D) Connect with the agency's Computer. 

9.ỈWhy is there no intormation on excursions? 

(A) The excursion rates are no longer available, 

(B) The Computer System is not Wữrking. 

(C) The situation has changed. 

(D) The excursions have all been reserved. 
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LESSON 37 

Part 3 

[M] The airíares to Australia are quite expensive, 
and 1 know you need to economize. Let me see 
what I can do to get you a better airíare. 

[W] ru really need a substantial discount to 
make my trip possible. 

[M]I understand your situation. Now, if you are 
willing to change your destination and fly into 
Melbourne rather than Sydney, that would save 
you some money. And if you extend your trip by 
just two days, I think I can work out a really 
good fare for you. 

[W] Fine, fine. The only important thing is that I 
need to arrive by next Sunday. 

Part 4 

Thank you for calling Travel Time Travel 
Agency, your place for economically-priced 
airline tickets. If your destination is within this 
country, press one. If your destination is in 
another country, press two. If you would like to 
make hotel reservations or travel aưangements 
other than purchasing airline tickets, press three. 
We’re Sony, iníomiation on special excursion 
rates is not cuưently available because our 
Computer System is down. Please call back later 
to find out if the situation has changed. 


Bài 37 

Phần 3 

[M] Giá vé máy bay đến úc tưcmg đối đắt, và tôi 
biết bạn muốn tiết kiệm. Hãy cho tôi biết tôi có 
thể làm gì để giúp bạn có được giá vé tốt hơn. 

[W] Thực sự tôi cần giảm giá thật nhiều để có 
thể thực hiện chuyến đi của mình. 

[M] Tôi hiểu hoàn cảnh của bạn. Bây giờ, nếu 
bạn bằng lòng thay đổi nơi đến và bay tới 
Melboume thay vì Sydney, điều đó sẽ giúp bạn 
tiết kiệm được một số tiền. Và nếu bạn mở rộng 
hàng trình chỉ thêm hai ngày, tôi nghĩ tôi có thể 
giải quyết cho bạn có được một giá vé thực sự 
tốt.. 

[W] Rồi, tốt rồi. Vấn đề quan trọng là tôi cần 
đến nơi vào chủ nhật tuần tới. 

Phần 4 

Cảm ơn bạn đã gọi đến Travel Time Travel 
Agency, nơi chuyên cung cấp vé máy bay giá rẻ. 
Neu nơi đến thuộc phạm vi trong nước, nhấn 
phím một. Nếu nơi đến thuộc một nước khác, 
nhấn phím hai. Neu bạn muốn đặt phòng trong 
khách sạn hoặc sắp xếp một chuyến du lịch chứ 
không phải mua vé máy bay, nhấn phím ba. 
Chúng tôi thành thật xin lỗi, thông tin giảm giá 
đặc biệt hiện không có sẵn vì hệ thống máy tính 
của chúng tôi hỏng. Xin vui lòng gọi lại sau nếu 
tình hì nh thay đổi. 


Answer key: 4. c 5. B 6. A 7. B 8. A 9. B 
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Lesson 38: Trains - Tàu Điện 


COMMtHtNSIVt 

piMi 1 

Comprehensive (adj) 
/,k3mpri'hensiv/ 

including all, or almost all, the items, 
details, facts, iníormation, etc., that may 
be concerned 

• bao hàm, 
toàn diện; 
mau hiểu, 
lĩnh hội 
nhanh 

1. The conductor has a comprehensive knowledge of rail Systems from all over the 
world 

Người trưởng tàu có một kiến thức toàn diện về về hệ thống đường xe lửa khắp 
thế giới 

2. Our travel agent gave us a comprehensive travel package, including rail passes 
Người đại lý du lịch của chúng tôi trao cho một gói du lịch toàn diện, kể cả đi 
tàu lửa 


Deluxe (adj) 

/di'lAks/ 

luxurious 

• xa xỉ, xa 
hoa; thuộc 
loại sang 
trọng/thượng 
hạng 

1. My parents decided to splurge on deluxe accommodations for their trip 

Cha mẹ tôi đã quyềt định tiêu tiền thoải mái vào các phòng hạnh sang cho 
chuyến đi của họ 

2. The train station is not near any of the deluxe hotels, so we will have to take a 
taxi 

Nhà ga xe lửa không gần bất kỳ khách sạn sang trọng nào, vì vậy chúng tôi phải 
đón taxi 


Directory (n) 

/diVektari/ 

a book containing lists of iníormation, 
usually in alphabetical order 

• danh bạ, 
danh bạ điện 
thoại; sách 
chỉ 

dẫn/hướng 

dẫn 

1. We consulted the directory to see where the train station was located 

Chúng tôi đã tham khảo danh bạ điện thoại để xem ga xe lửa nằm ở chỗ nào 

2. By calling directory assistance, Mr. Scannel was able to get the phone number 
for the train station 

Bằng cách gọi cho tổng đài trợ giúp, ông Scannel đã có thể lấy được số điện 
thoại của ga xe lửa 
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Duration (n) 

/dju3'reijn/ 

the length of time that something lasts or 
continues 


1. Mother lent me her spare jacket for the duration of the trip 

Mẹ đã cho tôi mượn chiếc áo khoác đế dành của bà trong suốt thời gian chuyến 
đi (của tôi) 

2. Despite our personal differences, my roommate and I agreed to be as pleasant 
as possible for the duration of the train ride 

Bất chấp sự khác biệt cá nhân của chúng tôi, người bạn cùng buồng và tôi đã 
đồng ý là càng vui càng tốt trong suốt thời gian ngồi xe lửa 



• khoảng thời 
gian (tồn tại 
một sự việc) 



Entitle (v) 

/in'taitl/ 

to give someone the right to have or to 
do something 


cho phép làm 
cái gì, cho 
phép có cái 

gì 


1. During the holiday rush, a train ticket entitled the passenger to a ride, but not 
necessarily a Seat 

Trong suốt mùa cao điểm nghỉ lễ, vé xe lửa cho phép hành khách lên tàu tàu, 
nhưng không nhất thiết có một chỗ ngồi 



Eare (n) 
/fea/ 


cước phí, 
tiền (vé) tàu 
xe 


the money that you pay to travel hy bus, 
plane, taxi, etc. 


1. The train fare has increased since I rode last 
Cước phí xe lửa đã tăng lên do tôi đi sau cùng 

2. Pay your fare at the ticket office and you will get a ticket to board the train 
Thanh toán cước phí của anh tại phòng vé và anh sẽ nhận được một vé lên tàu 
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Offset (v) 

• bù lại, bù 


/'D:fset/ 

đắp, đền bù; 



in ốp-sét; 


to use one cost, payment, or 



situation in order to cancel or 



reduce the effect of another 



1. The high cost of the hotel room offset the savings we made by taking the train 
instead of the plane 

Chi phí cao của khách sạn bù lại khoản tiết kiệm mà chúng tôi đã có bằng cách 
đi xe lửa thay vì máy bay 

2. By reducing her transportation costs once in the United States, Mrs. Sato offset 
the cost of getting to this country 

Bằng cách giảm chi phí đi lại mỗi khi ở Mỹ, bà Sato đã bù lại chi phí để đi đến 
nước này 



Operate (v) 
/'npareit/ 




to work in a particular way 


hoạt động, 
chạy (máy); 
thao tác, 
thực hiện, 
tiến hành, 
triển khai... 


1. The train operates on a punctual schedule 

Xe lửa chạy/hoạt động theo một lịch biểu đúng giờ 

2. The train only operates in this area at the height of the tourist season 
Xe lửa chỉ chạy trong khu vực này vào lúc cao điểm của mùa du lịch 


nẹver be 

Iat6 again 

* t-nr -n i 

Punctually (adv) 

/'pAt]ktJuali/ 

• đúng giờ, 
không chậm 
trễ 





1. Please be on time; the train leaves punctually at noon 
Hãy đến kịp giờ; xe lửa ròi ga đúng giờ vào buổi trưa 


2. The train usually arrives punctually; I canh imagine what is delaying it today 
Xe lửa thường đến đúng giờ; tôi không thể hình dung nổi cái gì làm nó chậm trễ 
hôm nay 
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Relatively (adv) 

/'relativli/ 

to a íairly large degree 

• tương đối, 
vừa phải, 
hơi; có quan 
hệ với, có 
liên quan 

1. The train is relatively empty for this time of day 

Vào lúc này đoàn tàu hơi vắng khách trong ngày 

2. The train station has been relatively busy for a xveekday 

Nhà ga xe lửa tương đối đông đúc trong một ngày làm việc. 

Remaíndcr 

N. ợ >i, * 

1 

7-2 = 3 RI 

Remainder (n) 

/ri'meinda/ 

the remaining people, things, or time 

• phần còn lại, 
chỗ còn lại; 
số dư, phần 
dư 

1. The Alaskan írontier 
the year the tracks are 
Biên giới ở Alaska có 
năm thì đường ray khí 

2. We will move you to i 
you've already paid to 
Chúng tôi sẽ chuyển a 
anh đã chi trả vào thẻ 

las train Service in the summer, but for the remainder of 
; impassable 

dịch vụ xe lửa vào mùa hè, nhưng vào lúc còn lại của 
mg thể đi qua được 

a less expensive room and credit the remainder of what 

1 your charge card 

,nh đến một phòng ít tiền hơn và gán phần (tiền) dư mà 
thanh toán của anh 

MI 

Remote (adj) 

/ri'mout/ 

far away from places where other people 
live 

• xa, xa xôi, 
xa xăm; xa 
cách, hẻo 
lánh,cách 
biệt 

1. I was surprised to find train Service to such a remote location 

Tôi ngạc nhiên vì thấy dịch vụ xe lửa ở một nơi xa xôi đến vậy 

2. We took the train out of the City and íound a remote hotel in the country for the 
xveekend 

Chúng tôi đón xe lửa ra khỏi thành phố và tìm một khách sạn cách biệt ở miền 
quê vào dịp cuối tuần 


verb 

noun 

adjective 

adverb 


comprehensiveness 

comprehensive 

comprehensively 

direct 

direction/ directory 



operate 

operation 

operational 



punctuality 

punctual 

punctually 

remain 

remains/remainder 




remoteness 

remote 

remotely 
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Part 3 ConveiBation 


Usten to the dịữlogue. Then reed eech question end choose the best en^wef. 


4. What are the speakers discussing? 

(A) The operator of the trai n. 

(B) The comtort of the trai n ride. 

(C) The directions to the trainstation. 

(D) The timethetrain leaves. 

5. How long wjll theirtrain hde t>e? 

(A) Three and a half houra. 

(B) Five hours. 

(C) Ten houra. 

(D) Thirty hours. 


6. What will they do now? 

(A) Eat some s nac ks . 

(B) B uy thei r trai n tic kets . 

(C) Get on the train. 

(D) Buy something to read. 


Paft4TaJk 

ỉiííeíĩ to the taìk. Then reed eech question and choo^e the be^t an^weĩ. 

7. What is an advantage of riding a high-speed train? (B) A movie. 

(A) It is alvvays on ti me. (C) Aclass. 

(B) It goes to many cities. (D) A free meal. 

(C) You can get off anytime you vrant. 

(D) It is cheaper than a plane. 

8. What is true about a high-speed train? 

(A) It operates in most cities. 

(B) It is almost as slowas a traditional train. 

(C) It is almost as fast as a plane in some cases. 

(D) It is just as fast as a traditional train. 

9. What is included in the-costot a high-speed train 
ticket? 

(A) Acomtortable Seat. 


LESSON 38 

Part 3 

[W] According to the directory, the next train to 
New York leaves at ten. Do you think it’ll leave 
punctually? 

[M] I think so. The trains have to operate on 
time or people won’t want to ride them. I see 
here that the ten o’clock train arrives in New 
York at 1:30. That’s a relatively short trip. 

[W] But it’s long enough for me to get hungry. 
Let’s huy some snacks now so well have 
something to eat on the trip. 

[M] There’s no time. It’s almost ten now, and 
we have to huy our tickets beíore we get on the 
train, or weTl pay a higher fare on board. 


Bài 38 

Phần 3 

[W] Theo sách hướng dẫn, chuyến xe lửa tiếp 
theo đến New York sẽ khởi hành lúc mười giờ. 
Bạn có nghĩ nó sẽ khởi hành đúng giờ không ? 

[W] Tôi nghĩ vậy. Xe phải hoạt động đúng giờ, 
nếu không mọi người sẽ không cần đi nữa. ở 
đây tôi thấy chuyến mười giờ đến New York 
lúc lh30. Đó là một chuyến đi tương đối ngắn. 

[W] Nhưng đối với tôi thời gian đó cũng đủ 
làm tôi đói. Bây giờ chúng ta hãy mua một số 
thức ăn nhẹ để ăn trên chuyến hành trình. 

[M] Không còn thời gian đâu. Gần mười giờ 
rồi, và chúng ta phải mua vé trước khi lên xe 
hoặc phải trả giá vé cao hơn nếu mua trên xe. 
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Part4 

Phần 4 

People oíten ask if the higher íares charged on 
the new high-speed trains are offset by the 
savings in time. The answer is yes. in fact, the 
duration of a high-speed train trip in some cases 
is not much more than a plane trip, and the fare 
is always cheaper than a plane ticket. 
Uníortunately, these trains operate out of far 
fewer cities than do planes and the traditional 
slower trains. On the other hand, all tickets on 
high-speed trains are íirst class. This means that 
your fare entitles you to a deluxe ride in a 
comíortable Seat from which you can enjoy the 
scenery as it moves past your window. Unlike 
íirst-class plane tickets, however, meals are not 
usually included in the price of your train ticket. 
You have to pay extra for food. 

Mọi người thường hỏi có phải giá vé cao trên 
các chuyến tàu mới tốc hành được bù đắp bằng 
việc tiết kiệm thời gian. Câu trả lời là có, trong 
thực tế, thời gian của một chuyến tàu cao tốc 
trong một số trường hợp cũng không chênh 
lệch nhiều so với chuyến bay, và giá vé lại luôn 
luôn rẻ hcm. Tuy nhiên, phạm vi hoạt động của 
các chuyến tàu này chỉ là một số lượng nhỏ các 
thành phố, ít hơn nhiều so với các chuyến bay 
và chuyến tàu chậm thông thưòng. Mặt khác, 
tất cả các vé trên các chuyến tàu cao tốc đều là 
vé hạng nhất. Điều đó có nghĩa là giá vé đó cho 
phép bạn có một chuyến đi sang trọng với một 
chỗ ngồi thoải mái, từ đó bạn có thể thưởng 
thức được phong cảnh di chuyển qua cửa sổ. 
Tuy nhiên, không giống vé máy bay hạng nhất, 
giá vé chưa tính đến các bữa ăn. Bạn phải trả 
thêm chi phí ăn uống. 


Answer key: 4. D 5.A 6.B 7. D 8. c 9.A 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 








^ClPtCt 


Thấu Hiểu Từns Học Viẻn 

Biên Soạn: Phương Eco 


Lesson 39: Hotels - Khách Sạn 



advanced (adj): 

/sdVarnst/ 

having the most modern and 
recently developed ideas, 
methods, etc. 


Tiên tiến, tiến 
bộ; cấp cao 


l.Since the hotel installed an advanced Computer System, all operations have been 
íunctioning more smoothly. 

Từ khi khách sạn lắp đặt một hệ thống máy tính tiên tiến, tất cả các hoạt động đã được 
hoạt động trơn tru hơn. 

2.Pablo has been promoted to assistant manager and he is happy with his advanced 
position 

Pablo đã được thăng chức lên làm trợ lý và ông có hài lòng với vị trí cấp cao của 
mình. 


0^ 

Chain (n) 

• Chuỗi (khách 

/tjein/ 

sạn), nhà 


a group of Stores or hotels 

hàng....) 

Suppiar CaMog 

atMtiõort 

owned by the same 


« ầ 

company 


nhomđ 

suppiim 




l.The hotel being built in Seoul is the newest one in the Chain 

Khách sạn được xây dựng ở Seoul là một trong những khách sạn mới nhất trong chuỗi 
khách sạn 



1. Patrons check in at the hotel immediately upon their arrival. 

Khách hàng quen nhận phòng tại khách sạn ngay lập tức khi họ tới nơi. 

2. To know that the coníerence guests have arrived, we ask them to check in at the 
registration desk. 

Đe biết rằng các khách dự hội nghị đã đến, chúng tôi yêu cầu họ đăng ký kiểm tra tại 
bàn đăng ký. 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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confírm (v) 

• Xác nhận. 


/konTorm/ 

chứng thực 

to State or show that 



something is deíinitely true 
or coưect. 



1. Jorge called the hotel to coníirm that he had a room reservation 
Jorge gọi khách sạn để xác nhận rằng ông đã có một đặt phòng. 

2. We automatically send a postcard to let you know that your travel dates 
have been coníirmed. 

Chúng tôi sẽ tự động gửi một tấm bưu thiếp để cho bạn biết rằng ngày du 
lịch của bạn đã được xác nhận 



1. You can expect a clean room when you check in at a hotel. 

Bạn có thế mtrông đợi một căn phòng sạch sẽ khi bạn nhận phòng tại một 
khách sạn 

2. Mr. Kim expected that the bed linens would be changed daily 
Ông Kim mong rằng khăn trải giường sẽ được thay đổi hàng ngày. 



Housekeeper (n) 
/'haus,ki:p3/ 

a person, usually a woman, 
whose job is to manage the 
shopping, cooking, 
cleaning, etc. in a house or 
an institution 


Quản gia 


l.Eloise’s first job at the hotel was as a housekeeper and now she is the manager. 
Công việc đầu tiên của Eloise tại khách sạn như là một quản gia và bây giờ cô ấy là 
người quản lý 

2The desk clerk is sending the housekeeper to bring more towels to your room. 

Các nhân viên tiếp tân đang cử các quản gia đem nhiều khăn tắm hơn đến phòng của 
bạn 



notiíy (v) 

/'noutiíai/ 

to íormally or officially tell 
someone about something 




Khai báo; 
thông báo 


1. They notiíied the hotel that they had been delayed in traffic and would be arriving 
late 

Họ đã thông báo với khách sạn rằng họ đã bị trì hoãn do vấn đề giao thông và sẽ đến 
muộn. 

2. Lydia notiíied the hotel in writing that she was canceling her reservation 
Lydia đã thông báo tới khách sạn bằng văn bản rằng sẽ hủy đặt phòng trước 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Preclude (v) 

/pri'klu:d/ 

to prevent something from 
happening or someone from 
doing something; to make 
something impossible 


Loại trừ, loại 
bỏ, cản trở 


l.The horrible rainstorm precluded us from traveling any íurther 
Mưa bão khủng khiếp cản trở chúng ta đi xa hơn nữa. 


“EVERY 

MOMENT 

IS A 

1 BEGININO.” 

Quote (n)-(v) 

/kwouư 

to repeat the exact words 
that another person has said 
or written 




• (n) lời trích 
dẫn; 

• (v) trích dẫn 


1. We were quoted a price of $89 for the room for one night. 
Chúng tôi đã được báo giá 89 $ cho các phòng trong một đêm. 

2. Call ahead and get a price quote for a week-long stay. 

Gọi trước và nhận báo giá cho một tuần nghỉ dài hạn. 



rate (n) 

/reiư 

a measurement of the speed 
at which something happens 


Giá, suât, mức 
(lương....) 


1. The rate for the hotel room is too high considering how few Services are 
available on-site. 

Giá các phòng khách sạn là quá cao khi xem xét cách vài dịch vụ có sẵn 
trên trang web. 

2. The sign in the lobby lists the seasonal rates. 

Các bảng hiệu ở sảnh liệt kê các giá theo mùa. 



Reservation (n) 

/,rez3'veỊjh/ 

an arrangement for a Seat ơn 
a plane or train, a room in a 
hotel, etc. to be kept for you 


Sự dành trước, 
sự đặt cho 
trước 


l.I know I made a reservation for tonight, but the hotel staff has no record of it in the 
System. 

Tôi biết tôi đã đặt phòng cho đêm nay, nhưng các nhân viên khách sạn không có ghi 
nhận nó trong hệ thống. 

2.1t is difficult, if not impossible, to get reservations at this hotel at the height of the 
summer season 

Khó khăn, nếu khôngmuốn nói là không thể, để có đặt bàn trước tại khách sạn này ở 
mùa hè cao điểm. 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Service (n) 


• Dịch vụ 


/'S3:vis/ 
useíul íunction 


1. The hotel has a number of luxury Services like the on-site gym, sauna, pool, and 
beauty salon. 

Khách sạn có một số dịch vụ sang trọng như chỗ tập thể dục, tắm hơi, bể bơi và thẩm 
mỳ viện. 

2. Mr. Rockmont called room Service to order a late-night snack. 

Ông Rockmont gọi là dịch vụ phòng đế đặt một bữa ăn nhẹ vào ban đêm. 


verb 

noun 

adjective 

advance 

advance 

advanced 

coníỉrm 

coníirmation 

coníirmed 

expect 

expectation 

expectant 

notiíy 

notiíication 


quote 

quotation 

quotable 

reserve 

reservation/in reserve 



Part 3 Conversation 

tisíerr ÍD the tíaíọqiiie. Then tead eaứi quBEtỉcn and chocee the best ansMer 


mustacLEtcmer notity the hotet? 

(A) When he vionts to lea/e adepcGỈL 

(B) Wher he Viill check in ealy. 

(C) When he €Kpects to reíum to the hcíel. 

(D) When he Visnts to cancel a iBsavation. 

5.í-tcw much in advance should the custcmer notity the 
hotel? 

(A) Tw> to ĩoư hoưs, 


(B) Poư" hoiss. 

(C) Tvienty-íour houis. 

(D) Rsty-tour hoưs. 

õịvhat does the man tell thevioman todo? 
1 ^) Tetephone the custcmer. 

(B) Send thecLEtcmer abilt 

(C) Chaige the custcmer €Ktia. 

(D) Gei thecustoTiets CTBdlt caid numbo'. 


Part 4 Talk 

ỉisíerí tothetaik. ĩhen /esd esch qiuestìcrí and choose the best answer 

7. VVho is the speaker adctessing? 

(A) IM6w hotel emptoyees. 

P) Regular hctel CLStomeis. 

(C) Experienced hotel manageis. 

(D) Hotel Chain íwieis. 

8. What is the gcal of the hotel Chain? 
ựKị Togeí moB custcmas. 

(B) To prcvide the best sefvicft 

(C) Tochaige higha' lateE. 

(D) To hire moe anptoyees. 

ữ. VVheiB will the speaka' take the listenas? 

Ợk) Tothetiont <tocr. 

(B) Tothesetviceentiance 

(C) Tothetourotĩica 

(D) Tothedining rocm. 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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LESSON 39 
Part 3 

[W] What is our hotel Chain’s policy on 
canceling reservations? 

[M] If we are notiíied of a cancellation at least 
twenty- four hours in advance of check-in time, 
we reíund the deposit. 

[W] That’s good news because I just talked to a 
customer who wants to cancel and expects to 
have his deposit returned. 

[M] That should be no problem. Just call the 
customer back and tell him we wili remove the 
charge from his credit card. 

Part 4 

Welcome to the Palm Garden Hotel Chain. As a 
hotel employee, many opportunities await you. 
You may be starting out as housekeepers, but any 
one of you could advance to manager as you gain 
experience. Our goal at the Palm Garden Hotels is 
to provide the highest level of Service possible. 
Our customers pay high rates to stay at our hotels, 
and they expect an advanced level of Service in 
return. This goal, quite naturally, precludes 
anything but a proíessional attitude on the part of 
our employees. We expect the highest level of 
Service from all of you. Now, we are ready to start 
our tour of the hotel. We’ll begin right next door 
in the dining room, then move on to the kitchen. 
This way, please. 


Bài 39 
Phần 3 

[W] Hệ thống khách sạn của chúng ta có chính 
sách như thế nào về việc hủy đặt phòng? 

[M] Nếu chúng tôi được thông báo về việc hủy 
đặt phòng tối thiểu hai mươi bốn giờ trước thời 
gian nhận phòng, chúng tôi sẽ hoàn lại tiền cọc. 

[W] Đó là một tin tốt vì tôi vừa nói chuyện với 
một khách hàng muốn hủy và muốn nhận lại 
được tiền cọc. 

[M] Không sao đâu. Chỉ cần gọi lại cho khách 
hàng và báo với ông ấy rằng chúng ta sẽ bỏ đi 
các khoản phí từ thẻ tín dụng của ông ấy. 

Phần 4 

Chào mừng các bạn đã đến hệ thống nhà hàng 
Palm Garden. Với tư cách là một nhân viên của 
khách sạn, rất nhiều cơ hội đang chờ đón bạn. 
Bạn có thể khởi đầu từ vị trí nhân viên phục vụ 
phòng, nhưng bất kỳ ai trong số các bạn cũng có 
thể thăng tiến thành quản lý khi bạn đã tiếp thu 
được nhiều kinh nghiệm. Mục tiêu của chúng ta 
tại Khách sạn Palm Garden là cung cấp cho 
khách hàng mức dịch vụ cao nhất có thể. Khách 
hàng của chúng ta phải trả phí cao để ở khách 
sạn, và họ mong đợi sẽ được đáp lại với mức 
dịch vụ cao cấp. Tất nhiên, về phía nhân viên 
chúng ta, mục tiêu này không cho phép chúng ta 
làm gì ngoài thái độ chuyên nghiệp. Bây giờ, 
chúng ta đã sẵn sàng để bắt đầu tham quan một 
vòng quanh khách sạn. Trước hết chúng ta sẽ 
tham quan ngay sát phòng ăn, sau đó chuyển 
sang nhà bếp. Xin hãy đi theo lối này. 


Answer key: 4. D 5. c 6. A 7. A 8. B 9. D 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Lesson 40: Car Rentals - Thuê Xe Hoi 



1. Alíred was busy getting ready for his vacation 

Alfred bận rộn để chuấn bị sẵn sàng cho kỳ nghỉ của mình 


2. The airport was busy, with people catching planes and heading for car rental 
companies 

Sân bay thật là đông đúc, với mọi người đón máy bay và tiến về các công ty 
cho thuê xe 



ICoincide (v) 
/,louin'said/ 

• trùng khớp, trùng hợp; xảy 
ra đồng thời 

1. My cousin's wedding coincided with a holiday weekend, so it was a períect 
time to rent a car and go for a drive 

Đám cưới của người anh/em bà con của tôi trùng với kỳ nghỉ lễ cuối tuần, vậy 
nó là một dịp lý tưởng để thuê ô-tô và đi chơi bằng xe 

2. Sean was hoping that the days for the special discount on car rentals would 
coincide with his vacation, but they did not 

Sean đã hy vọng rằng những ngày giảm giá đặc biệt cho việc thuê xe có thể 
trùng với kỳ nghỉ của anh ta, thế nhưng chúng đã không xảy ra 


Confusion (n) 
/k9n'fju:3n/ 
a State of not being 
certain about what is 
happening 

• <sự> lộn xộn, hỗn loạn; <sự> 
mơ hồ, mập mờ; bối rối 


1. There was some coníusion about which rental discount coupons applied to 
which car rental agency 

Có chút nhầm lẫn về việc phiếu giảm giá thuê xe nào thì được áp dụng cho đại 
lý thuê xe nào 

2. To avoid any coníusion about renting the car, Yolanda asked her travel agent 
to make the arrangements on her behalí 

Đe tránh bất kỳ nhầm lẫn nào trong việc thuê xe, Yolanda đã yêu cầu người 
đại lý du lịch thực hiện dàn xếp nhân danh cô 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Contact Us 

Contact (n)-(v) 
/'lontaekt/ 

to get in touch with 

• (n) <sự/chỗ> chạm, tiếp xúc, 
giao tiếp, giao dịch, gặp gỡ 

• (v)liên hệ, liên lạc 

1 . Manuel contacted at least a dozen car rental agencies to get the best deal 
Manuel đã lien lạc với ít nhất một tá đại lý đại lý cho thuê xe để được giao 
dịch tốt nhất 

2. Last night I was contacted by my travel agent who said he had íound a better 
price on a car rental 

Tối qua, tôi đã được gặp gỡ người đại lý du lịch của mình, người đã nói rằng 
anh ta đã tìm được giá thuê xe tốt nhất 

Disappoint (v) 
ệ • /,dis3'p3int/ 

to make someone feel sad 
because something that they 
m ^ hope for or expect to happen 

does not happen 

• thất vọng, chán ngán; nhụt 
chí, nản lòng; thất hứa, thất 
ước 

1 . Leila was disappointed to discover that no rental cars were available the 
xveekend she wished to travel 

Leila thất vọng khi phát hiện ra rằng không có xe thuê vào dịp cuối tuần mà 
cô muốn đi du lịch 

2. I hate to disappoint you, but I can't allow you to rent a car unless you have a 
major credit card 

Tôi không muốn thất hứa với anh, nhưng tôi không thể cho anh thuê chiếc xe 
trừ phi anh có một thẻ tín dụng chính 


Intend (v) 

/in'tend/ 

to have a plan, result, 
or purpose in your 
mind 

• định, dự định, có ý định 

1 . I never intended to drive to Los Angeles until my brother suggested we do it 
together 

Tôi chưa từng có ý định lái xe đi Los Angeles cho đến khi người anh/em trai 
của tôi đề nghị chúng tôi cùng làm việc đó 

2. Do you intend to return the car to this location or to another location? 

Anh định quay xe về chỗ này hay là chạy đến chỗ khác? 

license 

Ito gi ve somebody official 
w^^^^^^^^^^permission to do, own, or use 
011*1^°'*'^ something 

_1_ 

(n): Giấy chứng nhận; bản quyền 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Nervously (adv) 

anxỉous about something 

—or aữaid of something 

1 

• lo lắng, bồn chồn, căng 
thẳng 

1. As we approached the City Lonnie started driving nervously, so I volunteered 
to drive that part of the trip 

Lúc mà chúng tôi đến thành phố thì Lonnie bắt đầu lái xe căng thẳng, vì vậy 
tôi tình nguyện lái đoạn đường đó của cuộc hành trình 

2. I looked around nervously the entire time I was in the dark parking garage 

Tôi đã lo lắng nhìn quanh trong toàn bộ thời gian (mà) tôi bước vào nhà đế xe 
tối tăm 

( ^ /'Dpjanl/ 

i < 

M \ ^ that you can choose to 

5 ^^ Ể do or have if you want 

1 to 

• tùy ý, tùy chọn, không bắt 
buộc 

1. Check this box if you wish to have this optional Insurance 

Hãy đánh dấu vào khung này này nếu anh muốn có tùy chọn bảo hiểm 

2. Having a driver's license is not optional 

Có một bằng lái xe không phải là một tùy chọn (tức là bắt buộc phải có) 

/tempt/ 

to attract someone or 

^ ơiake someone want to 
^ something 

^ 1 

• cám dỗ, khêu gợi; xúi, xúi 
giục 

1. I am tempted by the idea of driving across the country instead of ílying 

Tôi bị cám dỗ bởi ý tưởng lái xe xuyên qua đất nước thay vì đi máy bay 

2. Gina is tempted to rent the smaller car to save a few dollars 

Gina được xúi thuê một chiếc xe nhỏ hơn để tiết kiệm vài đô-la 

ỀẾĂ 

Thrill (n)-(v) 

/0ril/ 

a strong íeeling of excitement 
or pleasure; 

• (n) sự phấn khích, 
sự rộn ràng 

• (v) run lên, rùng 
mình 

1. The thought of renting a sports car gave John a thrill 

Ý định thuê một chiếc xe thế thao đã khiến John phẩn khích 

2. Just taking a vacation is thrill enough, even if we are driving instead of ílying 
Hãy thực hiện một kỳ nghỉ có đủ sự rộn ràng, cho dù ta đang lái xe thay vì đi 
máy bay 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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* Rnpom* to lnftt<vontke« / MiograiiaiO Soonco OoOvorir 

mtrvtsMo «itrfve«ftons.and 
co»npti;ticfari>c cv^MOnra 

l»gctod«rUrtvcrt»m 

t^Ịr«<|uiÉtvcỉauraam 
mlnickon. KTvenmg 
ona 9TXIP 

Tier (n) 

/'taia/ 

one of several levels in an 
organization or a System 

• tầng, lớp, hạng, bậc 

1. The car rental company hac 
previous tier 

Công ty cho thuê xe có một 
2 . If you are on a budget, 
lowest tier 

Nếu anh chỉ có một số t 
chiếc xe thuộc hạng thấ 

a few tiers of cars, each one costing more than the 

vài hạng xe, phí thuê hạng này thì cao hơn hạng trước 

I suggest you think about renting a car from our 

:iền nhỏ, tôi đề nghị anh hãy suy nghĩ về việc thuê một 
p nhất của chúng tôi 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

coníuse 

coníusion 

coníusing 


coincide 

coincidence 


coincidentally 

disappoint 

disappointment 

disappointing 



intention 

intent 

intently 


nervousness 

nervous 

nervously 


Part 3 Convef5aỉion 

best ansvver 

6. Hovt^vữll the man pay? 

Cash. 

(B) Chechi 

(C) ũedỉt caRj. 

{□) Moneyoííler. 

5. l-lcw much does insuance OGGI:? 

(A) Í4. 

<B) $9. 

(C) $ia 

(D) $30. 


tóen to toe d^hcịue. Then /esd eato questĩon anơ choose toe 

4 Who is the man speaking wth? 

(A) An insuiance agent. 

P) Apoiice cíTìca-. 

(C) Anctha- customer. 

(D) Acar rental ^lenL 


Paft4TaJk 

LẼíerì to Éhe ỂìaỄ^. 7?ìerỉ /esơ estto questkxì and ctoocee toe beẼt ansvter 


7. WlTO iE the audiencetorthỈE talK? 

People vvho VKík in traưel agencieE. 

P) People who rent caỉs localỉy. 

(C) Peopte who wy[k in car rental agencieE. 

(D) People vvho travel to other íXíuntries. 

a When should atraưeter geían intemational driva^s 
license? 

(A) Atter aníving inanơther oountiy. 

(B) Aíta- contacting a Ịocal rental agency. 

(C) BeíoíB ^egving on atrip. 

(D) When signing acarrental ũonlraữt. 


9„ What should a tỉavelQ- do v^hen ptcking up a rental 
ỈSỨ 

Look fcr damaga 

(B) Sign a check. 

(C) Drtve it right av^ay. 

(D) Make an appoinlment. 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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LESSON 40 
Part 3 

[W] Would you like collision Insurance on 
your rental car? It’s optional, though we do 
recommend it. 

[M]I doubt that we’ll have an accident, but rd 
feel less nervous with the Insurance. 

[W] No one ever intends to have an accident, of 
course, but most customers opt for the 
Insurance when they rent from us. Let me just 
check the price OK, the cost of Insurance 
for this car is just thirty dollars. 

[M] Fine. Here’s my credit card. You can 
charge everything on that. 

Part 4 

If you are traveling to another country and 
intend to rent a car while there, there are 
several things to do beíore you leave. First, get 
an intemational driver’s license. Then contact 
your local car rental agency to find out if they 
have offices abroad. If so, you can aưange to 
rent your car through them and avoid the 
coníusion of signing a contract in a íoreign 
language. This way, when you aưive and pick 
up your car, you won’t be disappointed. It is 
tempting when you pick up your rental car to 
jump right in and drive away. Don’t do this. 
First, check the car careíully for signs of 
damage. If you see any, point them out to the 
agent. You don’t want to have to pay for 
damage that you didn’t cause. 


Bài 40 
Phần 3 

[W] Bạn có cần bảo hiểm va chạm trên ô tô 
thuê không? Đó là tùy chọn, mặc dù chúng tôi 
khuyên bạn nên mua. 

[M] Tôi không tin chúng tôi sẽ bị tai nạn, 
nhưng tôi sẽ cảm thấy bót lo lắng hơn khi có 
bảo hiểm. 

[W] Tất nhiên, không ai muốn mình bị tai nạn, 
nhưng đa số khách hàng chọn mua bảo hiểm 
khi họ thuê xe ở chỗ chúng tôi. Đe tôi kiểm tra 
giá xem nào...OK, chi phí bảo hiểm cho xe 
này chỉ là ba mươi đô la. 

[M] Được rồi. Đây là thẻ tín dụng của tôi. Bạn 
có thể thanh toán mọi chi phí trên đó. 

Phần 4 

Nếu bạn dự định đi du lịch và muốn thuê một 
chiếc ô tô khi ở đó, thì có vài việc cần phải 
làm trước khi đi. Đầu tiên là lấy 1 bằng lái xe 
quốc tế. Sau đó liên hệ với đại lí thuê xe ở chỗ 
bạn để xem xem họ có chi nhánh ở nước ngoài 
không. Nếu có thì bạn có thể thuê xe thông 
qua họ và tránh được những rắc rối khi kí họp 
đồng viết bằng tiếng nước ngoài. Bằng cách 
này bạn sẽ không bị thất vọng khi tới nơi ( du 
lịch) và nhận xe. Cũng đừng nóng vội mà nhảy 
ngay lên xe rồi lái cái vèo đi. Đừng làm thế. 
Mà hãy check cái xe thật cẩn thận xem có dấu 
hiệu hư hỏng nào không. Neu có thì phải báo 
ngay với đại lý. Chắc chắn là bạn không muốn 
trả tiền cho những hư hại mà bạn không hề 
gây ra đúng không? 


Answer key: 4. D 5. D 6. c 7. D 8. c 9.A 
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Lesson 41: Movies - Phim 



l.The actress received a lot of attention for her many proíessional attainments. 

Nữ diễn viên nhận được nhiều sự chú ý cho nhiều thành tựu chuyên môn của mình. 



Combine (v) 

• kết hợp, phối 

/kDm'bain/ 

hợp 



to come together to form a single 
thing or group 



1. The director combined two previously separate visual techniques 
Đạo diễn đã kết họp 2 kỹ xảo hình ảnh riêng biệt trước đó 

2. The new production company combines the talents of three of Hollywood's best 
known teams 

Công ty điện ảnh mới kết hợp 3 tài năng của đội ngũ diễn viên nổi tiếng nhất Hollywood 



Continue (v) 

• tiếp tục, tiếp 


/kan'tinju:/ 

diễn, làm 



tiếp, duy trì 


happening without stopping 



1. The film continues the story set out in an earlier film 

Bộ phim tiếp diễn câu chuyện được bắt đầu trong một bộ phim trước đây 

2. The search for a star will continue until one is found 


Việc tìm kiếm một ngôi sao điện ảnh sẽ duy trì cho đến khi nào người đó được tìm thấy 


SUS^CCTDESCRimOM 

Description (n) 

• <sự> diễn tả. 


/dis'kripjn/ 

mô tả; diện 


a piece of xvriting or speech that 

mạo, hình 


says what someone or something is 
like 

dạng 


1. The description of the film did not match what we saw on screen 

Sự mô tả về bộ phim đã không xứng với những gì chúng ta thấy trên màn ảnh 


2. The critic's description of the film made it sound very appealing 
Sự mô tả của nhà phê bình về bộ phim khiến nó nghe có vẻ hấp dẫn 
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Disperse (v) 

to move apart and go away in 
different directions 

• phân tán, 
phát tán 

l.The reporters dispersed after tl 

[le press agent cancelled the interviexv with the film 


director 

Các phóng viên đã giải tán sau khicơ quan báo chí báo hủy bỏ các cuộc phỏng vấn với 
đạo diễn phim, (the press agent= cơ quan báo chí) 

2.The crowd outside the movie premiere would not disperse until they had seen the 
movie stars. 

Các đám đông bên ngoài buổi ra mắt bộ phim sẽ không giải tán cho đến khi họ đã nhìn 
thấy những ngôi sao điện ảnh. 



Entertainment (n) 
/entaTeinmont/ 

movies, music, etc. used to 
entertain people 


<sự> giải trí, 
tiêu khiển 


1. The movie was provided for our entertainment 
Bộ phim đã cung cấp cho chúng tôi sự giải trí 

2. There was not entertainment for children of guests at the hotel 
Không có trò giải trí nào cho những vị khách trẻ em ở khách sạn 



Influence (n)-(v) 
/'iníluens/ 

the effect that someone or 
something has on the way a 
person thinks 


(n) ảnh 
hưởng, tác 
động 
(v) ảnh 
hưởng đến, 
tác động đến 


1. The editor's style iníluenced a generation of film editors 

Phong cách của người biên tập đã ảnh hưởng đến cả một thế hệ các biên tập 
viên phim ảnh 

2. The producer was able to iníluence the town council to allow her to film in the 
park 

Nhà sản xuất có thể tác động hội đồng thành phố cho phép bà được quay phim 
trong cv 


1 

4 


|u 


I ì 

6 7 


Range 

9-3 = 6 


Range (n) 

/reinds/ 

a variety of things of a particular 
type 


vùng, phạm 
vi, lĩnh vực, 
trình độ 


1. The range of the director's Vision is impressive 
Trình độ của đạo diện là đầy ấn tượng 

2. What is the price range you are willing pay for a ticket to the premiere? 

Mức giá tầm nào mà anh sẵn sàng trả cho một tấm vé của buổi công chiếu ra 


măt? 
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Release (v) 

/ri'li:s/ 

to let someone or something come 
out of a place where they have been 
kept 

• công bố, 
phát hành 

1. The film was íinally released to movie theaters after many delays. 

Bộ phim cuối cùng đã được phát hành cho các rạp chiếu phim sau nhiều lần trì hoãn. 

2. The producers of the film are hoping to release it in time for the holidays 

Các nhà sản xuất của bộ phim được hy vọng sẽ phát hành nó trong thời gian các ngày 

lễ 


Representation (n) 

/,reprizen'teijn/ 

the act of presenting someone or 
something in a particular way 

• đại diện, 
thay mặt; 
tiêu 

biểu,tượng 
trưng; 


1. The actor's representation of his character did not seem aut 
Sự đóng vai của diễn viên về nhân vật của anh ta dường nhi 

2. The film's representation of world poverty through the char 
child was quite moving 

Sự diễn tả của bộ phim về thế giới bần cùng thông qua nhâr 
khát thì khá là thương cảm 

lentic 

1 không xác thực 
acter of the hungry 

1 vật đứa trẻ đói 

e? 1? 

V ■ w 

Separately (adv) 

/'sepratli/ 

as a separate person or thing; not 
together 

• tách rời, 
riêng rẽ 

1. Each scene of the movie was íilmed separately from the others 

Mỗi cảnh của bộ phim đã được quay riêng rẽ với các cảnh khác 

2. The theater was very crowded so we had to sit separately 

Rạp hát rất đông nên chúng tôi phải ngôi riêng rẽ 

Successive (Adi) 

, /S0k'se5iv/ 

^ ^ ^ followin 2 immediatelv one aíter the 

other 

1 

• kế tiếp, liên 
tiếp, liên 
tục; lần lượt 

1. The script went through successive rexvrites 

Kịch bản đã trải qua nhiều lần viết lại liên tục 

2. Somehow the successive images were interrupted and had to be edited again 
Không biết làm sao mà các hình ảnh kế tiếp nhau đã bị đứt quãng và phải được 
biên tập lại 
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verb 

noun 

adjective 

adverb 

attain 

attainment 

attainable 


continue 

continuation 

continual 


describe 

description 

descriptive 


entertain 

entertainment 

entertaining 


represent 

representation/representative 



separate 


separate 

separately 


Pait 3 ComveiBaỉion 

Léíerì íDÍfie dabũue. ĩhen imí eaứì quBsỉĩũn andcíwcee thsbest arsvter 


4. vyiiat aiBthespeakeis discussinq? 

[/5^. The lightinq in thetheater. 

[BỊ The price cí entertainment. 

(Q Shctts on telewEion. 

[Eĩl An acta^ actinq stylè 

What typeof mcviedoes thevioman preíer? 

[jflỉ Comedy. 

(B) Diama 
(Q Mystety. 

[Ợ| Dxumentaiy. 


6. Hcvv many mcvies has the acta made this yea? 
[/g^One 

(B) Tm 
[Q Thiee 
[Ợ| Ten. 


Pait4Talk 

Léíen íoíhe íalff. ĩhen read each quasíicrỉ and choose ihedesí ansvver 

(C) Neíct yea'. 

(D) Inseveial yeais. 


What vầ Ms. Moreno do neKt Vieek? 

ỰKị She vmII attend a peridímance 

(B) ShevMll staitatripaoind thevicdd. 

(C) She vmII be inteíview 0 d. 

(D) She Viill start a nav caieer. 

9. When Viill the mcvie be leleased? 
ỰK} Nert month. 

P) In sevOTl weeks. 


Who iE Ms. IVtereno? 
(A) Adiiectơ. 

P) Anactiess. 

(C) Amcvie producer. 

(D) Amcvie iwiewer. 
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LESSON 41 
Part 3 

[W] Sam Peterson is one of my íavorite actors. 

I thought his latest movie was even more 
entertaining than his previous ones. It’s easy to 
see how he’s been intluenced by situation 
comedies on television 

[M] He certainly has developed a broader range 
of styles over the past two years. 

[W] Yes, though I preíer him in his recent 
comedies more than in his earlier movies. I 
guess I just like comedy movies more than 
dramas or mysteries. I like to laugh. 

[M] Ithink he’s brilliant in all his movies, and I 
have no doubt that his success will continue. 
He’s already made three movies this year, and 
another will be released beíore the end of this 
month. 

Part 4 

On next week’s show we’ll interview a big 
name in the entertainment industry, Maria 
Moreno. Ms. Moreno’s combined beauty and 
talent have made her popular everywhere. She’s 
attained worldwide fame over the last several 
years through her outstanding períormances in 
several hit movies. Her impressive acting 
abilities range from the comedic to the 
dramatic. Ms. Moreno will describe for us her 
latest movie, which has recently íinished 
production and will be released next month. 
We’ll also talk about the directors and fellow 
actors who have intluenced her career. 


Bài 41 
Phần 3 

[W] Sam Peterson là một trong những diễn 
viên yêu thích của tôi. Tôi nghĩ bộ phim mới 
nhất của anh ấy thậm chí còn hay hơn những bộ 
phim trước. Chúng ta dễ thấy cách thức anh ta 
chịu ảnh hưỏng của hài kịch tình huống trên 
truyền hình. 

[M] Chắc chắn anh ấy đã xây dựng hàng loạt 
phong cách đa dạng hơn trong hai năm qua. 

[W] Vâng, mặc dù tôi thích anh ấy trong những 
vở hài kịch gần đây hơn trong những bộ phim 
trước đây. Tôi đoán tôi chỉ thích những bộ 
phim hài hơn kịch tuồng hoặc phim thần bí. Tôi 
thích cười. 

[M] Tôi nghĩ anh ấy nổi bật trong các bộ phim 
mà anh ấy tham gia, và tôi tin chắc rằng anh ấy 
sẽ tiếp tục thành công. Anh ấy đã thực hiện ba 
bộ phim trong năm nay, và một phim khác sẽ 
được phát hành trước cuối tháng này. 

Phần 4 

Trong chương trình tuần tới, chúng tôi sẽ 
phỏng vấn một tên tuổi lớn trong làng giải trí 
Maria Moreno. Sự kết hợp giữa vẻ đẹp và tài 
năng của cô Moreno đã làm cho cô ấy nổi tiếng 
khắp nơi. Cô ấy đã nổi tiếng trên toàn thế giới 
trong vài năm qua do khả năng trình diễn xuất 
sắc trong một số phim ăn khách. Khả năng diễn 
xuất ấn tượng của cô ấy đi từ hài hước đến sâu 
lắng. Cô Moreno sẽ mô tả cho chúng ta bộ 
phim mới nhất của cô ấy vừa mới sản xuất 
hoàn chỉnh gần đây và sẽ phát hành vào tháng 
tới. Chúng ta cũng nói về những đạo diễn cũng 
như những bạn diễn có ảnh hưởng đến sự 
nghiệp của cô ấy. 


Answer key: 4. D 5. A 6. A 7. B 8. c 9.A 
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Lesson 42: Theater - Rạp Hát 



• action /'aekjn/ 

• thủ vai, diễn xuất 


Pnogrciss 

Approach (n)-(v) 

/a'prautj/ 

to come near to someone or something 
in distance or time 

• (n) sự tiến 
gần, sự tới 
gần 

• (v)tiến gần, 
tiếp cận 

1. The períormance approaches períection 

Việc diễn kịch gần như là hoàn hảo 

2. The director approached the play from unusual angle 

Đạo diễn tiếp cận vở kịch từ góc nhìn tuyệt vời 


Audience (n) 

/'oidians/ 

people who have gathered to watch or 
listen to something (a play, concert, 
someone speaking, etc.) 

• khán giả, 
thính giả, 
độc giả 

1. The audience cheered the actors as they walked off the stage 

Khán giả đã hoan hô các diễn viên khi họ rời khỏi sân khấu 

2. The playxvright expanded his audience by xvriting for film as well as for stage 
Các nhà viết kịch đã đã mở rộng khán giả của ông ta bằng cách viết cho phim 
cũng như cho sân khấu 

J í Creative (adj) 

vi involving the use of skill and the 

^ V ^imagination to produce something new 

Ổ) or a work of art 

' ' ế. v'tr 

1 

• sáng tạo 

1. The writer's Creative representation of the Seven Deadly Sins was astounding 

Sự biểu diễn sáng tạo vở kịch của nhà văn Sins là đáng kinh nhác 

2. There are a number of Creative people xvriting for the theater these days 

Dạo này có một số người sáng tạo viết kịch bản cho các rạp hát 
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/“ Ị 

Dialogue (n) 

• cuộc đối 


/'daialog/ 

thoại, giai 
thoại 


conversations in a book, play, or 
movie 



1. The actors períormed the dialogue without using Scripts 

Các diễn viên trình diễn cuộc đối thoại mà không dùng kịch bản 

2. The written dialogue seemed great, but was hard to períorm 

Cuộc đối thoại được viết ra có vẻ tuyệt vời, nhưng lại khó trình diễn 



Element (n) 

/'elimont/ 

a necessary or typical part of 
something 


yếu tố, 
nguyên tố 


1 . 


2 . 


The audience is an essential element of live theater 
Khán giả là một yếu tố thiết yếu của nhà hát trực tiếp 

By putting togetther all the elements of theater into one play, he overwhelmed the 
critics 

Bằng cách đặt tất cả các yếu tố của rạp hát lại cùng với nhau vào trong một vở 
kịch, ông ta đã làm choáng ngợp các nhà phê bình 



Experience 


Experience (n)-(v) 

/iks'pÌ3rÌ3ns/ 

the knowledge and skill that you have 
gained through doing something for a 
period of time 


(n) kinh 
nghiệm, từng 
trải 

(v) trải qua, 
từng trải 
chịu đựng 


1. The experience of live theater is very thrilling 
Sự từng trải của nhà hát sống là rất ly kỳ 



Occur (v) 

/9'k3:/ 

to happen 


xuất hiện; 
xảy ra, xảy 
đến 


1. The murder in the play occurs in the second act 
Vụ án mạng trong vở kịch xuất hiện ở hồi thứ 2 

2. It never occurred to me that the wife whom the character reíerred to was 
imaginary 

Chuyện đó chưa từng xảy đến với tôi, người vợ mà nhân vật nói đến là không 
có thực 
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Períorm (v) 

/p3'f3:m/ 

to do something, such as a piece of 
work, task, or duty 


thực hiện, 
thi hành; 
trình bày, 
biểu diễn, 
đóng vai 


1. The theater group períormed a three-act play 
Nhóm diễn kịch đang trình diễn một vở kịch có 3 hồi 

2. Juan períormed the role without íorgetting any lines 

Joan đã trình diễn vai diễn mà không quên một dòng (câu) nào 



Rehearse (v) 

/ ri'h9:s/ 

to practice or make people practice a 
play, piece of music, etc. in 
preparation for a public períormance 


diễn tập, tập, 
luyện tập 


1. The players rehearsed for only three weeks beíore the show opened. 

Các diễn viên được luyện tập chỉ có ba tuần trước khi buổi biểu diễn mở 
cửa. 

2. The director rehearses with the actors ten hours each day. 

Giám đốc tập dợt với các diễn viên mười giờ mỗi ngày. 



Review 

/ri'vju:/ 

an examination of something, with the 
intention of changing it if necessary 


(n) sự phê 
bình, lời phê 
bình, sự xem 
xét lại 
(v) xem xét 
lại, phê bình 



sell out (v) 

/'selauư 

to sell all the tickets 


Bán hết (vế) 


1. The Broadvvay opening sold out months in advance. 

Lễ khai mạc Broadway đã bán hểt vé hồi tháng trước rồi. 

2. We expect that this play will be a smash and sell out quickly. 
Chúng tôi hy vọng rằng vở kịch này sẽ bán hết vé một cách nhanh 
chóng. 


verb 

noun 

adi 

act 

action/actor 


approach 

approach 

approachable 

create 

creation 

Creative 

experience 

experience 

experienced 

períorm 

performance/performer 


rehearse 

rehearsal 

rehearsed 
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Pait 3 OonveiHation 

Lẽíerr fD Ễfìe d^tgue. ĩh&i resđ each questĩon and ctìocee the best armer 


4 When did the rewiew appear in the nevspoper? 

(A) Today. 

P) Yesteíday. 

(C) R>urweete ago. 

(D) Fíve v^eeks ago. 


6. What díd the Wíman đo bst Priday? 

(A) She vwưe a 

(B) She vyon a priza 

(C) She saw a psĩamanca 

(D) She bought tickete. 


5. What cbes the W5man say alXiUt the play? 
ự<ị She has heard that ít is tlinnỉy. 

(B) Tickeís are Etill on sala 

(C) Itgotabad ^ew^a^f: 

(D) The dialcgưe is hard toundeỉstand. 

Paft4TaJk 

en to the teầ. 7?ìen read each qduesípon and choose Ẻhe best ansvver 

can a perĩonnance of Romeo and JuM be (C) lnam^azin& 

seen? (D) i^theữ^a-. 

(A) Today. 

(B) On Thưsday aỉtemoon. 

(C) On Sunday rmning. 

(D) On Thưsday eưening. 

can you geí tíckcís to the play? 

(A) Call the Shakespeare Oíganization. 

P) Gall65&«25. 

(C) Wrtte to the theata-. 

(D) cxder them by eHTTaiL 

9.ỊMieíe can of the piay be ỉead? 

iẬ) In a r>ew^paper. 

(B) On av^ sỉte 
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LESSON 42 
Part 3 

[M] Did you read the review of the new 
musical comedy in yesterday’s paper? 

[W] Yes, it sounds great, doesn’t it? They say 
the charming dialogue among the characters is 
very funny. Would you like to see it? 

[M] Yes, but Pve heard the tickets are sold out 
for the entire five-week ran. I canh believe it. 

[W] Well, that often occurs when a play is 
really great. And, I have a surprise for you. I 
already got tickets. I called the theater last 
Priday and got them. We’re going to see the 
Sunday aíternoon períormance. 

Part 4 

Audiences canh stop talking about the 
Shakespeare Theater’s production of Romeo 
and Jiilỉet Reviewers have praised the director’s 
Creative new approach to this timeless story. 
Shouldnh you see it for yourselí? Períormances 
are at eight o’clock Thursday through Sunday 
evenings and at two o’clock on Saturday and 
Sunday aíternoons. Order your tickets by e- 
mail: tickets @ shakespeare.org . Call 656-9025 
for prices and other iníormation, or visit our 
web site at www.shakespeare.org to read play 
reviews. Tickets are expected to sell out 
quickly, so order yours today, See Romeo and 
JuKet and experience the magic of live theater. 


Bài 42 
Phần 3 

[M] Bạn có đọc bình luận về vở nhạc kịch hài 
trên báo hôm qua không? 

[W] Vở ấy có vẻ hay, đúng không? Họ nói rằng 
cuộc đối thoại giữa các nhân vật rất buồn cười. 
Bạn có muốn xem không? 

[M] Vâng, nhưng tôi nghe nói vé được bán hết 
trong suốt năm tuần ra mắt. Không thể tin được. 

[W] Vâng, điều đó thường xảy ra khi vở kịch 
thực sự hay. Và, tôi có một bất ngờ dành cho 
bạn. Tôi đã mua vé rồi. Tôi đã gọi cho nhà hát 
thứ sáu tuần rồi và mua vé. Chúng ta sẽ xem 
buổi biểu diễn chiều chủ nhật. 

Phần 4 

Các khán giả không ngừng nói về tác phẩm 
Romeo và luliet của nhà hát Shakespeare. 
Những nhà phê bình đã ca ngợi cách tiếp cận 
mới đầy sáng tạo của đạo diễn với câu chuyện 
vượt thời gian này. Bạn có muốn tự mình xem 
xét và khám phá không? Các buổi diễn bắt đầu 
lúc tám giờ thứ năm, các buổi tối chủ nhật hàng 
tuần và lúc hai giờ thứ bảy và các buổi chiều 
chủ nhật. Đặt vé qua mail: 
tickets @ shakespeare.org . Gọi số 656-9025 để 
biết thông tin về giá cũng như các thông tin 
khác, hoặc truy cập trang web 
www.shakespeare.org để đọc các nhận xét về vở 
kịch. Theo dự kiến vé sẽ nhanh chóng hết, vì 
vậy hãy đặt ngay hôm nay, Xem Romeo và 
luliet và trải nghiệm sự kỳ diệu của nhà hát live. 


Answer key: 4. B5. A 6. D7. D 8. D 9.B 
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Lesson 43: Music - Âm Nhạc 



Available (adj) 
/a'veilabl/ 

that you can get, buy, or 
find 

• sẵn có, sẵn 
sàng (để 
dùng, để 
phục vụ) 

1. In order to understand all the words to the opera, Sue Lin kept an Italian 
dictionary available at all times 

Nhằm đề hiểu tất cả các từ trong vở nhạc kịch (opera), Sue Lin lúc nào cũng thủ 
sẵn một cuốn tự điển tiếng Ý 

2. I checked the list of available compact discs beíore ordering 

Tôi đã kiểm tra danh sách các đĩa CD có sẵn trước khi đặt mua 



Broaden (v) 

/'broidn/ 

to become wider 

• mở rộng, nới 
rộng 


1. Dominique wants to broaden her 
Dominique muốn mở rộng kiến th 

2. You will appreciate music more i 
types of music 

Bạn sẽ biết thưởng thức âm nhạc 
nghe vài loại âm nhạc 

cnowledge of opera history 

ức của mình về lịch sử ca kịch 

f you broaden your tastes and listen to several 

hơn nếu bạn mở rộng thị hiếu của mình và lắng 


Category (n) 

/'kaetagari/ 

group of people or things 

with particular íeatures in 

common 

• loại, hạng 

1. Jazz is one of many categories of music 

Jazz là một trong nhiều thể loại âm nhạc 

2. The works of Mozart are in a category by themselves 

Các tác phẩm của Mozard thì tự chúng nằm trong một thể loại âm nhạc 

■lí 

Disparate (adj) 

/'disparat/ 

made up of parts or people 
that are very different from 
each other 

• khác biệt, 
khác loại, 
khác hẳn 
nhau 

1. In the song, the disparate voices hauntingly join a blended c 
Trong bài hát, các giọng khác biệt nhau rất hay kết hợp lại tl 
pha trộn 

2. Religious song cut across disparate categories of music 

Bài hát thánh ca tách hẳn ra làm thể loại âm nhạc khác biệt 

lorus 

liành một hợp xướng 
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Divide (v) 
/diVaid/ 


chia ra, phân 
chia; chia rẽ, 
ly gián 


to separate or make 
something separate into 
parts 


1. The music class was evenly divided betxveen those who liked country and 
western music and those who do not 

Các loại âm nhạc đã chia đều ra những người thích nhạc đồng quê và miền tây 
với những người không thích 

2. The broad topic of music can be divided into manageable parts, such as themes, 
styles, or centuries 

Những đề tài âm nhạc bao la có thể chia thành các phần có thể quản lý được, 
như là chủ đề, phong cách hoặc là những thời kỳ một trăm năm (thế kỷ âm nhạc) 



Favor (n) 

/Teiva/ 

to preíer one plan, way of 
doing something, ect to 
another 


chiếu cố, 
thiên vị; 
thích, thiện 
cảm 


1. Sam enjoys the works of several composers but he tends to favor Mozart 
Sam thưởng thức các tác phẩm của vài nhà soạn nhạc nhưng anh có khuynh 
hướng thiên về Mozart hơn 

2 . Td favor an evening at a jazz concert over an evening at the opera any time 
Lúc nào tôi cũng thích một buổi tối hòa nhạc jazz hơn là một buổi tối nghe nhạc 
kịch 



Instinct (n) 

/'instit]kt/ 

a natural tendency for people 
and animals to behave in a 
particular way, using the 
knovvledge and abilities that 
they were born 

1. The student's ability to play the cello was so natural, it seemed an instinct 
Khả năng chơi đàn cello của người sinh viên quả là trời cho, nó dường như là 1 
bản năng 

2. The music lover followed his instincts and collected only music that he enjoyed 
Người yêu nhạc đã đi theo thiên hướng của ông ta và chỉ sưu tầm loại nhạc mà 
ông thích 


• bản năng; 
năng khiếu, 
thiên hướng 
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Preíer (v) 
/pri'f3:/ 




to like one thing or person 
better than another 


thích hơn, ưa 
hơn; đề bạt, 
thăng cấp; 
đưa ra, trình 
ra 


1. He preíerred contemporary music to any other type 

Anh ta thích nhạc đương thời hơn là bất kỳ loại nhạc nào khác 

2. Ms. Lanet preíers to get a Seat near the aisle when she attends a concert 

Cô Lanet thích chọn một ghế gần lối đi mỗi khi cô tham dự một buổi hòa nhạc 


1 . 


2. 



a cause or an explanation 
for something that has 
happened 


Reason (n) 
/'ri:zn/ 




lý do, lý lẽ; 
lý trí, lẽ phải 


We'll never understand the reason why some music is popular and some is not 
Chúng tôi không hiểu lý do tại sao một số loại nhạc thì phổ biến và một số thì lại 
không 

There is every reason to believe that Beethoven will still be popular in the next 
century 

Có nhiều lý do để tin rằng (nhạc) Beethoven vẫn còn nổi tiếng trong thế kỷ tiếp theo 


Relsx 

Relaxation (n) 

• Sự nghỉ ngơi, 


/,ri:laek'seijn/ 

sự giải trí 


ways of resting and 
enjoying yourselí 



1. Listening to soothing music before bedtime provides good relaxation 
Việc nghe nhạc êm dịu trước giờ đi ngủ sẽgiúp cho sự thư giãn tốt 


2. He played the piano for relaxation and pleasure 
Anh ta đã chơi đàn piano để thư giãn và vui thú 



Taste (n)-(v) 

• (n) vị giác; 


/teisư 

<sự> nếm; sở 



thích 



• (v) nếm 


1. Ella had the taste required to select a musical program for the visiting 
dignitaries 

Ella có sở thích cần phải chọn một chương trình âm nhạc cho các chức sắc ghé 
thăm 

2. This music does not appeal to my tastes; but Em not old-fashioned 
Loại nhạc này không hấp dẫn sở thích của tôi; nhưng tôi thì không cổ hủ 
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Urge (v) 

/3:d3/ 

to advise or try hard to 
persuade someone to do 
something 


thúc giục, 
thúc đẩy, 
thôi thúc; cố 
nài, cố 
thuyết phục 


1. His mother urged him to study the piano; the rest is musical history 

Mẹ anh ta đã thúc giục anh ta học đàn piano; phần còn lại là lịch sử âm nhạc 

2. Despite my reluctance, my íriends urged me to attend an opera 

Bất chấp sự miễn cưỡng của tôi, bạn bè đã cố thuyết phục tôi tham dự một khóa 
ca kịch 


verb 

Noun 

adjective 

adverb 

broaden 


broad 

broadly 

categorize 

category 

categorical 


íavor 


íavorable/íavorite 


preíer 

preíerence 

preíerential 


relax 

relaxation 

relaxing 


urge 

urge 

urgent 
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Part 3 ConveiBation 

íisíierì toííie diaíọqíùe. 7?ỉGrí mí esctì qíuesírárr and chcose ỉhebest ansvver 


4. What does the man say about the music at the stcre? 
Itmatches hEtastes. 

P) Itisbcíirg. 

(C) Itsounds preity. 

(D) It is inteiEEting. 


(C) Pcr apresent. 


(D) Fcr a dance party. 


6. What cbes the VKtĩian ELcgest that the man do? 


(A) Gotoanothơ síaa 
0) Take a music class. 

(C) Listen to the ladio. 

(D) Impcve histasta 


5. VVhycbes the man Viont tobuy aCD? 
Fcf iBlaxation. 


(B) Pcrschool. 

Paít4Talk 

Léíen toíhe yíí. 7?ỉerT restí esch q(ti 0 sfcfì and choose íhehesí ansvver 

istheclaEsabíXJt? 

The histoíy of muEic. 

(B) Playirg musical instmnents. 

(C) Music appiBciation. 

(D) Reading music. 

does thespeaker Lige the listeneís todo? 

(A) Buy the tesct right avioy. 

(B) Tiy a musical instrưnenL 

(C) Take a test. 

(D) start listening to music Bi/&Y day. 

9.[-fcw much Viill students pay fa concert tick€ís? 

(Ã) t|ì3. 

P) $13. 

(C) $25. 

(D) $30. 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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LESSON 43 
Part 3 

[M]I looked for the music I favor at the store, 
but they were out of stock. Everything 
available was pretty uninteresting. With all the 
disparate music out there, I can’t believe that 
all they had was the same old boring stuff. 

[W]I guess your tastes just don’t match those 
of the majority of the people. That must be 
why you never listen to the radio. 

[M] You’re right. But, look, I really need to 
get a CD today. It’s for a birthday present for a 
classmate and the party’s tonight. 

[W] Relax. I know another music store 
downtown that you can go to. They have a 
broad range of music there. 

Part 4 

Welcome to the Music Appreciation class. I 
know you are all here to broaden your tastes in 
music and to discover which types of music 
you preíer most. We’ll do that by looking at 
several categories of music and disparate 
composers’ styles. We’ll also look at the 
development of musical Instruments 
•throughout history. The textbook for this class 
is available at the college bookstore, and I urge 
you to huy it and start reading it right away. At 
the end of the semester, weTl have the 
opportunity to attend a concert of the City 
Symphony Orchestra. Uníortunately, I am not 
able to obtain free tickets for you, but I can get 
them at a twenty-five percent discount so 
youTl only have to pay thirty dollars each. 
Please let me know before you leave class 
today xvhether or not you are interested in this 
opportunity 


Bài 43 
Phần 3 

[M] Tôi đang tìm thể loại âm nhạc tôi thích tại 
các cửa hàng, nhưng không có hàng. Những sản 
phẩm hiện tại khá nhàm chán. Với nhiều sản 
phẩm âm nhạc khác nhau ở đó, tôi không thể tin 
rằng tất cả chúng đều là những thứ cũ kỹ nhàm 
chán như nhau. 

[W] Tôi đoán sở thích của bạn không giống với 
đa số mọi người. Đó chắc hẳn là lí do giải thích 
cho việc bạn không bao giờ nghe radio. 

[M] Đúng rồi. Nhưng, xem này, hôm nay tôi 
thực sự rất cần một đĩa CD. Nó dùng để làm quà 
sinh nhật cho một người bạn cùng lớp và bữa 
tiệc tối nay. 

[W] Bình tĩnh. Tôi biết một cửa hàng âm nhạc 
khác ở trung tâm thương mại trong thành phố 
thích họp cho bạn. Họ có một loạt thể loại âm 
nhạc đa dạng. 

Phần 4 

Chào mừng các bạn đã đến với lớp Thưởng 
Thức Âm Nhạc. Tôi biết các bạn đến đây để mở 
rộng thị hiếu âm nhạc của mình và khám phá 
những thể loại âm nhạc mình yêu thích nhất. Để 
đạt được mục đích đó, chúng ta xét một số thể 
loại âm nhạc và các phong cách sáng tác khác 
nhau. Chúng ta cũng xem xét sự phát triển của 
các dụng cụ âm nhạc xuyên suốt chiều dài lịch 
sử. Sách giáo khoa phục vụ cho môn học này có 
ở hiệu sách của trường, và tôi đề nghị các bạn 
nhanh chóng mua sách và đọc ngay. Vào cuối 
học kì, chúng ta sẽ có dịp tham dự buổi hòa nhạc 
của Dàn Nhạc Giao Hưởng Thành Phố. Tuy 
nhiên, tôi không thể mua vé miễn phí cho các 
bạn, nhưng tôi có thể mua vé giảm giá hai mươi 
phần trăm vì vậy chúng ta chỉ phần phải trả ba 
mươi đô. Sau buổi học hôm nay, các bạn vui 
lòng cho mình biết bạn có quan tâm đến cơ hội 
này không nhé. 


Answer key: 4. B 


5. c 6. A7. c 8.A 9.C 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Lesson 44: Museums - Bảo Tàng 




Acquire (v) 

• đạt được, thu 



/a'kwaÌ3/ 

được, giành 
được, kiếm 

il||Ị 

vBịỊỊ ỉ 


to gain something by your 

được 


own efforts 

(obtain) 


1. The museum acquired a Van Gogh during heavy bidding 

Viện bảo tàng đã giành được một bức tranh của Van Gogh trong cuộc đấu giá 


2. The sculptor acquired metalxvorking skills after much practice 

Nhà điêu khắc đã đạt được các kỹ năng chế tác kim loại sau khi rèn luyện nhiều 




Admire (v) 

/9d'maia/ 

io respect someone for what 
they are or for what they 
have done 


khâm phục, 
thán phục; 
hâm mộ, 
ngưỡng mộ 


1. Raisa, admiring the íamous smile, stood before the Mona Lisa for hours 
Raisa, ngưỡng mộ nụ cười nổi tiếng, đã đứng trước bức họa Mona Lisa hàng 
giờ 

2. I admire all the effort the museum put into organizing this wonderful exhibit 
Tôi khâm phục tất cả nỗ lực của bảo tàng đã dành thời gian tổ chức cuộc triển 
lãm tuyệt vờinày 



Collection (n) 
/lo'lekJn/ 




sưu tầm 


a group of objects, often of 
the same sort, that have 
been collected 


1. The museum's collection contained many works donated by íamous collectors 
Bộ sưu tập của viện bảo tàng có nhiều tác phẩm được tặng bởi các nhà sưu tập 
nổi tiếng 

2. The museum's collection kept two full-time curators busy 

Bộ sưu tập của viện bảo tàng đã khiến cho 2 người phụ trách làm toàn thời gian 
luôn bận rộn 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Criticism (n) 

/'kritiksiiam/ 

the act of expressing 
disapproval of someone or 
something and opinions 
about their faults or bad 
qualities 

1. According to the criticism of the Victorian era, the painting was a masterpiece; 
now it is considered merely a minor work 

Theo sự bình phẩm của thời đại nữ hoàng Victoria, bức vẽ là một kiệt tác; ngày 
nay nó được xem chỉ là một tác phẩm xoàng 

2. The revered artist's criticism of the piece was particularly insightíul 

Lời phê bình về tác phẩm của một họa sĩ được kính trọng là đặc biệt sâu sắc 


• <sự/lời> phê 
bình, chỉ 
trích, phê 
phán 




Express (v) 

• biểu lộ, bày 

/iks'pres/ 

tỏ, diễn đạt; 



gửi nhanh, 


to show or make known a 

gửi tốc hành 

j€0ỈJ 

íeeling, an opinion, etc. by 



words, looks, or actions 



1. The sculptor was able to express his íeelings better through the use of clay 
rather than words 

Nhà điêu khắc có thể biểu lộ cảm xúc của mình tốt hơn nhờ việc dùng đất sét 
thay vì lời 

2. The photograph expresses a range of emotions 
Bức ảnh biểu lộ đủ loại cảm xúc 




Fashion (n) 

/'faejn/ 

a popular style of clothes, 
hair, etc. at a particular time 
or place 


thời trang, 
mốt; hình 
dáng, kiểu 
cách 


1. According to the íashion of the day, the languid pose of the sculpture was high 
art 

Theo kiểu cách hiện giờ, điệu bộ uể oải của tác phẩm điêu khắc là nghệ thuật 
cao cấp 

2. The museum's classical architecture has never gone out of íashion 


Kiến trúc cổ điển của viện bảo tàng không bao giờ lỗi thời 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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/ M3tit«03K 
□ 


uovs 

ccaều^ 


IPStẫ* ) 
ĨMầỊ^ 


Leisure (n) 
/'lesa - 'li:33/ 




time that is spent doing what 
you erỹoy 


<lúc/thời 
gian> nhàn 
rỗi, nhàn hạ 


1. The woman took up painting in her retirement, when she had more leisure time 
Người phụ nữ tiêp tục vẽ tranh khi nghỉ hưu, lúc mà bà có nhiều thời gian rảnh 
hơn 

2. We can go to the permanent collection at our leisure 

Chúng tôi có thế đi góp nhặt/sưu tập thường xuyên vào lúc chúng tôi rảnh rỗi 



Respond (v) 

/ris'pons/ 


hồi 

đáp 


to give a spoken or written 
answer to someone or 
something 


âm,phúc 


1. You should respond to the invitation to attend the museum gala. 

Bạn nên đáp lại lời mời đến tham dự buổi dạ tiệc bảo tàng. 

2. The visitors who viewed those poignant photographs responded emotionally 

Những du khách xem các bức ảnh thương tâm đó đã có những phản ứng hết xức súc động 



Schedule (n)-(v) 
/'sked 3 ul/ 

to arrange for something to 
happen at a particular time 


• thời gian 
biểu, lịch 
trình 

• (v): Lên thời 
khóa biểu, đưa 
vào lịch trình 


1. We didn't schedule enough time to see all the exhibits that we were interested 
in 

Chúng ta đã lập kế hoạch không đủ thời gian để xem mọi cuộc triển lãm mà 
chúng ta quan tâm 

2. The museum is scheduling a collection of works by lapanese masters 

Bảo tàng đang sắp thời gian biểu cho bộ sưu tầm các tác phẩm của bậc thầy 
Nhật Bản 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
























^ClPtCt 


Thấu Hiểu TừrtỊị Học ViHn 

Biên Soạn: Phương Eco 


IM 

SlSNinCANT/ 


Significant (adj) 

/sig'nifik3nt/ 

large or important enough to have an 
effect or to be noticed 

• quan trọng, 
trọng đại, hệ 
trọng; đầy ý 
nghĩa 

1. The use of lambs to symbolize innocence is signiíicant in Western art 

Việc dùng cừu non đế tượng trưng hóa sự ngây thơ là hệ trọng với nghệ thuật 
phương Tây 

1 


Specialize in (n) 

/'spejalaiz/ 

to become an expert in a particular 
area of work 

• chuyên môn 
hóa, chuyên 
về, đặc trưng 
về 

1. The art historian specialized in Navajo rugs 

Sử gia nghệ thuật chuyên về các tấm thảm Navajo 

2. The museum shop specializes in Ming vases 

Cửa hàng bảo tàng chuyên về các bình cổ thời nhà Minh (1368-1644) 


ttoẹrnmm Ci—irm ; 

17* 'í* y r- 

- ' VHèilllll 

«n s» ỉtt «0 

Spectrum (n) 

/'spektrom/ 

• sự phân bổ 
theo tính 
chất, số 
lượng, hành 
vi 


verb 

noun 

adjective 

admire 

admiration 

admired 

collect 

collection/collector 


criticize 

critic/criticism 


respond 

response 

responsive 

schedule 

schedule 

scheduled 

specialize 

specialist 

specialized 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Part 3 CữnverBaỉion 

Lẽíerr ÍD the dsiogue. Then /BSí/ esc^ questĩũíi and dìoose the best arìsvier 


4. WlTat are t he s peakers disc LEsi ng ? 
Adravỹng. 

P) AsculptLre 

(C) Apãnting. 

(D) Aphotograph. 

a WlTat dctìE the man like atxxit ít? 
TlTesiza 
P) Theoolor. 

(C) The st>1e 

(D) Tlie subịect 


VVhat does the vyoman sa^' atxxl the museum? 
{Pị TTìe admisãon lee is too eíxperisive. 

(B) Theyshoold acỉquipe morevyoíKs. 

(C) Itsnot^^interestírg. 

(□) The colỉection is varied. 


Paft4TaJk 

9. WlTat is the topic ơ the print eKhibit? 
(AJ Pashion. 

(B) Sculpture 
(Q Aíiican aít 
(D^ Nineieenth-century aít 

8. Hcw can Ỵ€U tind out the schedule of quided 

(AJ VEit the main cta]^efy. 

(B) Press tvto. 
fCỊ GoonlineL 
(D^ Speak vvlth an opeíata. 


LẽỂerr ÍD Ẻtìe taầ. 7?ìerì /esđ estÌT qỉLeEỂrârT and choose the best ansvier: 
7. When does the lectuie senes at the museLm 

(A) NeKt ỉìx^nth. 

(B) NeKt v^eek. 

(CỊ This month. 
p Thỉs \veek. 


LESSON 44 
Part 3 

[M] Art historians say that this painting is a 
signiíicant contribution to the field. Do you 
like it? 

[W] I have to admit that art history was 
never my strong subject, so Tm not sure 
what my opinion's worth. I can say that Pm 
drawn to the painting, but Pm never sure I 
can tell what abstract art is trying to express. 

[M] Neither can I, but I still think it’s a 
beautiíul painting. I admire the use of color. 

[W] Well, yes. Portunately, the museum’s 
collection covers a wide spectrum of styles. 
They’ve acquired some really interesting 
pieces. It’s certainly worth the price of 
admission. 


Bài 44 
Phần 3 

[M] Các nhà nghiên cứu lịch sử nghệ thuật nói 
rằng bức tranh này là một đóng góp quan trọng 
cho ngành. Bạn có thích nó không ? 

[W] Tôi phải thừa nhận rằng môn lịch sử nghệ 
thuật chua bao giờ là môn thế mạnh của tôi, và tôi 
cũng không chắc chắn về giá trị của các quan điểm 
cá nhân của tôi. Theo tôi thấy, tôi bị lôi cuốn bởi 
những bức tranh nhung tôi không chắc tôi có thể 
diễn tả đuợc nghệ thuật trừ tuợng mà những bức 
tranh đó hàm chứa. 

[M] Tôi cũng vậy, nhưng tôi nghĩ đó là một bức 
tranh đẹp. Tôi thán phục về cách sử dụng màu của 
tác giả. 

[W] À, vâng. Thật may mắn là bộ sưu tập của viện 
bảo tàng khá đa dạng về phong cách. Họ đã mua 
lại một số bức tranh thực sự thú vị. Đó chắc hẳn là 
những bức tranh đáng để mua. 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Part 4 

Thank you for calling the National Museum 
of Alt. Our collection of newly acquired 
paintings is on view this month in the main 
gallery. Also opening this month is a special 
exhibit of prints entitled “Clothing Pashions 
of the Early Twentieth Century.” Next 
month begins our winter lecture series. The 
series this year includes specialists in 
Aírican sculpture, nineteenth-century 
painting, and several well-known art critics. 
To hear the lecture series schedule, press 
one. To hear the schedule of guided tours, 
press two. To speak with an operator, please 
stay on the line. 


Phần 4 

Cảm on bạn đã gọi đến Bảo Tàng Nghệ Thuật 
Quốc Gia. Bộ sưu tập các bức tranh mới nhập về 
của chúng tôi sẽ được đặt ở phòng trưng bày ch ính 
trong tháng này. Cũng trong tháng này chúng tôi 
sẽ giới thiệu với người xem một triển lãm đặt biệt 
về tờ báo có tiêu đề “Thời trang may mặc những 
năm đầu thế kỳ 20.” Tháng tới sẽ bắt đầu loạt bài 
giảng vào mùa đông của chúng tôi. Loạt bài giảng 
năm nay đề cập đến các chuyên gia trong nghệ 
thuật điêu khắc châu Phi, hội họa thế kỷ mười 
chín, và một số nhà phê bình nghệ thuật nổi tiếng. 
Đe biết thông tin về lịch giảng của loạt bài này, 
nhấn phím một. Để biết lịch trình của các tour 
hướng dẫn, nhấn phím hai. Đe nói chuyện với 
người trực tổng đài, xin vui lòng giữ máy. 


Answer key: 4.C 5. B 6. D 7.A 8. B 9.A 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Lesson 45: Media - Truyền Thông 



Assignment (n) 
/a'saim3nt/ 

a task or piece of work that 
someone is given to do 




nhiệm vụ, 
phân công; 
công việc 
(được giao) 


1. This assignment has to be turned in beíore midnight 

Công việc (được giao) này phải được thực hiện trước nửa đêm 

2. When the reporter is on assignment, research piles up on her desk 

Khi người phóng viên đang làm nhiệm vụ, việc nghiên cứu chất đống trên bàn 
cô ta 



Choose (v) 

/tju:z/ 

to decide which thing or 
person you want 


chọn, chọn 
lựa 


1. Alan chooses to read The New York Times over the Wall Street lournal 
Alan chọn đọc tờ Thời báo New York thay vì tờ Tạp chí Phố Wall 

2. I did not choose that candidate to be the editor of our student newspaper 
Tôi đã không chọn ứng viên đó làm biên tập viên cho tờ báo sinh viên của 
chúng tôi 



1. An advantage of Internet news reports is that they can be constantly 
updated 

Một lợi thế của các báo cáo tin tức Internet là có thể được cập nhật liên 


tục. 


- (£> - 

CONSTITUTE 


Constitute (v) 

/'konstitju:ư 

to be considered to be 

something 




tạo thành, 
thành lập, 
thiết lập 


1. All the diííerent news sources constitute the media industry. 

Tất cả các nguồn tin tức khác nhau tạo thành các ngành công nghiệp truyền 
thông. 

2. A talented staff, adequate printing íacilities, and suííicient distribution 
points constitute a successíul newspaper 

Một nhân viên tài năng, các cơ sở in ấn đầy đủ, và các điểm phân phối đủ 
tạo thành một tờ báo thành công 
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^ClPtCt 


Tháu Hiểu Từns Học Vién 

Biên Soạn: Phương Eco 


□ yes 

t □ no 

□ rriaybe 

Decision (n) 

/di'si 3 n/ 

a choice or judgment that 
you make after thinking 

• sự quyết 
định; <sự> 
giải quyết, 
phân xử, 
phán quyết 

1. The court made the decision to allow the newspaper to print the controversial 
story 

Tòa án ra quyết định cho phép tờ báo đăng bài báo có thể gây tranh cãi 

2. Newspaper editors oíten have to make quick decisions about which stories to 
publish 

Các biên tập viên báo chí thường phải đưa ra những quyết định nhanh về 
chuyện nào được công bố 

DISSEMINATE 

Ề ậ Spread it oul. «5 far aíxJ 

1 1 f 1 1 Nvide 3S possĩbỉe: cause 

V ^ ^Ậ to becocne wkieiy knovưn. 

w«rw vMcrUpandC. cnm 

Disseminate (v) 

/di'semineit/ 

to spread iníormation, knowledge, 
etc. so that it reaches many people 

• truyền bá; 
phổ biến, 
gieo rắc 
(khắp nơi) 

1. The media disseminates news across the world 

Truyền thông đại chúng truyền tin tức đi khắp thế giới 



Impact (n) 

/'impaekt/ 

the powerful effect that 
something has on someone or 
something 

• <sự/sức> va 
mạnh, va 
chạm mạnh, 
tác động 
mạnh, ảnh 
hưởng mạnh 



1. The story of the presidential scandal had a huge impact on the public 

Bài báo về vụ bê bối của tổng thống đã có tác động to lớn đến công chúng 

2. The impact of the news coverage is yet to be known 

Tác động của tin tức là chưa được biết đến 


X' - 

in-depth (adj) 

/in'dep0/ 

very thorough and detailed 

• cẩn thận, tỉ 
mỉ, chu đáo, 
chi tiết 

1. The newspaper gave in-depth coverage of the tragic bombing 

Tờ báo đưa tin chi tiết về vụ ném bom bi thảm 

2. Ivan's in-depth story on the spread of the disease received praise from many of 
his colleagues 

Bài báo tỉ mỉ của Ivan về việc lan truyền bệnh tật đã nhận được khen ngợi từ 
nhiều đồng nghiệp 
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Investigate (v) 
/inVestigeit/ 

to careíully examine the 
facts of a situation, an event, 
a crime, etc 

• điều tra, 
nghiên cứu 

1. Reporters need to thoroughly investigate the íacts beíore publis 
Các phóng viên cần phải điều tra kỹ lưỡng về sự kiện trước khi ( 
chúng 

2. Michelle's editor sent her to the Capital to investigate the st 
government scandal 

Chủ bút của Michelle đã phái cô đến thủ đô để điều tra tình 
bối CP 

ling their stories 
công bố bài báo về 

ory behind the 

tiết đằng sau vụ bê 


Link (n) 

/link/ 

• (n): Sự liên 
kết; mối quan 
hệ 

• (v)nối, liên 
kết, liên lạc, 
kết hợp 

1. The Computer links will take you to today's headlines 

Các liên kết máy tính sẽ đưa bạn đến các tiêu đề (tin tức) của ngày hôm nay 

2. The íather-daughter team of reporters is just one example of many íamily links 
at this newspaper 

Nhóm phóng viên cha-và-con-gái chỉ là một ví dụ về nhiều liên kết gia đình tại 
tờ báo này 


Subscribe (v) 

/S9b'skraib/ 

to pay an amount of money 
regularly in order to receive 
or use something 

• đặt mua một 
cái gì đó 
định kỳ 


Thorough (adj) 

/'GAra/ 

• thấu đáo, 
triệt để, hoàn 
toàn, trọn 
vẹn; tỉ mỉ, 
kỳ lưỡng 

1. The reporters were thorough in their coverage of the event 

Các phóng viên đã kỹ lưỡng trong việc đưa tin của mình về sự kiện 

2. The story was the result of thorough research 

Bài báo là kết quả của sự nghiên cứu kỹ lưỡng 
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verb 

noun 

adjective 

adverb 

choose 

choice 

choosy 



constancy 

constant 

constantly 

decide 

decision 

decisive 


investigate 

investigation 

investigative 


subscribe 

subscription/ subscribers 




thoroughness 

thorough 

thoroughly 


Part 3 CoTìverBaỉion 

tÌEíerr to the dekxỊue. 7heí\ resd esc/ĩ question end choose the best 
answer: 

^-gCQgíưỊng to the W5man, vvhy ae ne^spaperB beíter than TV 
na^G shcvs? 

Ne?iftEpGf>er Sjíta3 aie ổecisỉv& 

(B) Ne?iftEpGf>er ocverage ÌE r™e thaough. 

(C) Nsi^GpGper sto^ aíe mcre intereEting. 

(D) IMe?iftspGpers oơưer beít-er stcnes. 

long has the vvanan ™iíed as a nsAspoper I 
ỉeporta^ 
tA) Rxj yeaís. 

(B) Thirteen years. 

(C5 Fouỉteen yeas. 

(cq Thirty yeaỉs. 

Paft4TaJk 

LẼíierT to toe teầ. Jhm .reaí escto quest^ end ctoocee toe .besí ansvier 

7. What Is the topic of the news ỉeịsxt? 

ỰKị Aspeech made by the Oũuntrys preslderl 
P) The State of the natiora] eooncmy. 

(C) Pỉaud ocmmỉtted byaooìipony presldent. 

(D) An industry ỉepDít. 

R A vvhat time can this ne^^E pefxst be heaiư? 

5m 

P) 1Z0Q„ 

( Q 6coa 
{D) lữm 

Why W3nt Mafy Mib report the ne?ifts tonlght? 

She is sick. 

P) She got a nevv'job. 


(C) She ÌE av^ on vacatbn. 

(D) She has ancths- asslgnment. 


is the man's job? 
Investigative ỉì^Mrter. 
{B} TV nev® ỉeader. 

{C) xJoomalỉsm teacher. 
(□) ^Jouma]ỉsm stixtenL 
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LESSON 45 
Part 3 

[M] Would you choose to work for teleVision 
instead of a nexvspaper? 

[W] Never! Newspapers can cover a story 
much more thoroughly than television news 
shows can. 

[M] That’s certainly a decisive answer. But I 
suppose your thirteen years as an 
investigative reporter for a newspaper gives 
you the authority to answer the question. 

[W] Yes. It’s clear that newspapers can offer 
in-depth news in ways that television just 
can’t. It’s important for you, as a joumalisni 
student, to understand that. 

Part 4 

Corning up next on the six o’clock news we’ll 
bring you in-depth coverage of the 
investigation into the fraud allegedly 
committed hy the president of the National 
Industrial Company over the past twelve 
months. We’ll have commentary on whether 
or not the president’s alleged actions 
constitute a crime that should be prosecuted in 
court, then we’ll look at the impact this 
controversy could have on our national 
economy. Remember, you heard it first on the 
Channel Five Six 0’clock News, your link to 
what’s happening in the world. The news 
tonight will be reported hy James Smith, 
substituting for Mary Milo who is away on a 
special assignment. 


Bài 45 
Phần 3 

[M] Bạn có muốn làm việc cho một đài truyền 
hình thay vì một tờ báo không? 

[W] Không bao giờ! Báo chí đưa tin chi tiết hơn 
nhiều so các tin tức trên truyền hình. 

[M] Đó hẳn là một cấu trả lời dứt khoát. Nhưng 
tôi cho rằng mười ba năm làm nghề phóng viên 
điều tra cho một tờ báo sẽ giúp bạn có cơ sở để 
trả lời câu hỏi. 

[W] Vâng. Rõ ràng báo chí có thể cung cấp thông 
tin kỹ lưỡng với những cách thức mà truyền hình 
không thể làm được. Với tư cách là một sinh viên 
báo chí, hiểu được điều đó rất cần thiết. 

Phần 4 

Tiếp ngay sau đây trên bản tin sáu giờ chúng tôi 
sẽ mang đến cho bạn những thông tin tường thuật 
hết sức chi tiết về cuộc điều tra gian lận có liên 
quan đến tổng giám đốc Công ty công nghiệp 
quốc gia suốt mười hai tháng qua. Chúng tôi sẽ 
có bài bình luận về việc những hành động bị cáo 
buộc của giám đốc có cấu thành tội và bị tòa án 
truy tố hay không , sau đó chúng ta sẽ xem xét 
tác động của sự kiện này đến nền kinh tế quốc 
gia. Hãy nhớ rằng bạn đã nghe tin này lần đầu 
tiên trên bản tin sáu giờ Kênh 5, kết nối bạn với 
những sự kiện diễn ra trên thế giới. Các tin tức 
tối nay do James Smith, thay thế cho Mary Milo 
đã vắng mặt do một nhiệm vụ đặt biệt. 


Answerkey: 4. B 


5. B 6. D 7. c 8. c 9.D 
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Lesson 46: Doctor's Offíce - Văn Phòng Bác Sĩ 




Annually (adv) 
/'aenju3li/ 


once a year 


hàng năm, 
từng nằm, 
thường niên 
(yearly) 


1. Everyone should get a physical exam annually 
Mọi người nên đi khám sức khỏe hàng năm 

2. A number of tests are provided annually by my Insurance plan 

Một số xét nghiệm được cung cấp hàng năm bởi kế hoạch bảo hiểm của tôi 



Appointment (n) 
I /a'pDÌntm3nt/ 




a íormal aưangement to meet or 
visit someone at a particular time 


cuộc hẹn, sự 
hẹn gặp, 
giấy mời; 
chức vụ 
được bổ 
nhiệm, sắc 
lệnh 


1. To get the most out of your appointment, keep a log of your symptoms and 
concerns 

Để tránh phần lớn cuộc hẹn của bạn, hãy giữ một nhật ký các triệu chứng và 
việc liên quan 

2. The psychiatrist holds an academic appointment at the university hospital as 
well as having a private practice 

Bác sĩ tâm thần giữ một bổ nhiệm học thuật tại một bệnh viện đại học y cũng 
như hành nghề bác sĩ tư 



Assess (v) 

/a'ses/ 

to make a judgment about 
the nature or quality of 
someone or something 


định giá, 
đánh giá; 
ước lượng, 
định lượng 


1. The Insurance rate Mr. Victor was assessed went up this year after he admitted 
that he had started smoking again 

Mức phí bảo hiểm mà ông Victor được định giá tăng lên sau khi ông thú nhận 
đã bắt đầu hút thuốc trở lại 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 




















^ClPtCt 


Thấu Hiểu Từns Học Vi^n 

Biên Soạn: Phương Eco 



Diagnose (v) 
/'daÌ3gn3uz/ 
to say exactly what an 
illness or the cause of a 
problem is 


chẩn đoán 


1. After considering the patient's symptoms and looking at his test results, the 
doctor diagnosed the lump as benign 

Sau khi cân nhắc các triệu chứng của bệnh nhân và xem kết quả xét nghiệm 
của anh ta, vị bác sĩ đã chẩn đoán khối u là u lành 

2. She diagnosed the problem as a íailure to follow the directions for taking the 
medication 

Bà đã chẩn đoán vấn đề là không làm theo chỉ dẫn về việc uống thuốc 



Effective (adj) 

• <có> kết quả, 


/iTektiv/ 

tác dụng; 



<có> hiệu 


producing the result that is 

quả, hiệu 


wanted or intended 

lực; ảnh 



hưởng 


1. Howard was pleased to find that the diet recommended by his doctor was quite 
effective 


Howard đã hài lòng thấy rằng chế độ ăn kiêng được bác sĩ dặn đã hoàn toàn có 
hiệu quả 

2. The new policies, effective the beginning of the fiscal year, change the amount 
charged to see the physician 

Chính sách mới, có hiệu lực vào đầu năm tài chính, thay đổi tổng chi phí để đi 
khám bệnh 



Instrument (n) 
/'instrumont/ 

a tool or device used for a 
particular task 


dụng cụ, 
công cụ, 
thiết bị đo 
đạc; văn 
kiện, nhạc cụ 


1. The pediatrician tried not to írighten the children with her strange-looking 
Instruments 

Bác sĩ nhi khoa cố không làm những đứa bé hoảng sợ với những dụng cụ lạ 
mắt của bà 

2. The senior physician carried his Instruments in a black leather bag 

Người thầy thuốc thâm niên mang những dụng cụ của mình trong một cái túi 
da màu đen 
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Manage (v) 

• Xoay sở được. 

1 

/'maenids/ 

giải quyết 


to succeed in doing 

được, quản lý. 


something, especially 
something difficult 

trông nom 


1. The head nurse's ability to manage her staff through a difficult time caught the 
hospital administrator's attention 

Khả năng quản lý/điều hành nhân viên của người y tá trưởng suốt thời gian 
khó khăn đã gây sự chú ý của người quản lý bệnh viện 

2. By careíully managing their limited resources, the couple found the money for 
the elective surgery 

Bằng cách quản lý thận trọng tiềm lực có hạn của mình, đôi vợ chồng đã thấy 
có tiền cho ca giải phẫu không cấp thiết 



Prevent (v) 

• ngăn ngừa. 


/pri'vent/ 

ngăn chặn; 



phòng ngừa. 


to stop someone from doing 

phòng tránh 


something 



1. By encouraging teenagers not to smoke, doctors are hoping to prevent many 
cases of cancer 

Bằng cách khuyến khích thiếu niên không hút thuốc, các bác sĩ đang hy vọng 
ngăn chặn được nhiều ca ung thư 

2. His full caseload prevented the doctor from taking on new patients 

Số người đông đảo mà vị bác sĩ phải đảm trách đã ngăn ông ta nhận thêm bệnh 
nhân mới 


I 



Recommendation (n) 
/,relomen'deiJn/ 

an official suggestion about the best 
thing to do 


<sự> giới 
thiệu, tiến 
cử; <sự> gửi 
gắm, phó 
thác, dặn dò 


1. It is important to follow the doctor's recommendations if you want to improve 
your health 

Thật quan trọng để làm theo những dặn dò của bác sĩ nếu bạn muốn cải thiện 
sức khỏe 

2. The proíessor gave her íormer student a recommendation when he applied for 
a job at the hospital 

Vị giáo sư cho người sinh viên cũ của bà một lời tiến cử khi anh ta nộp đơn 
xin việc ở bệnh viện 
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Record (n) 

• hồ sơ, sổ 

W^w1rnrnWim 

/'relo:d/ 

sách, biên 

■ir^TrTì^irưiTrbrTl- 


bản, văn thư; 

'.1 > 

a written account of 
something that is kept so 

kỷ lục; đĩa 
hát; 


that it can be looked at and 



used in the íuture 



1. Ms. Han typed a written request for her medical records 

Cô Han đã đánh máy một yêu cầu bằng văn bản về hồ sơ y tế của mình 


2. The official records kept in the City archives showed that an unusually high 
number of babies are born in the summer months 

Hồ sơ chính thức được giữ tại văn thư lưu trữ thành phố đã cho thấy rằng một 
số lượng trẻ sơ sinh nhiều khác thường đã được sinh ra vào những tháng mùa 
hè 


'-W-' 

Refer (v) 

/ri'f3:/ 

to mention or speak about 
someone or something 

• ám chỉ, nói 
đến; tham 
khảo, hỏi ý 
kiến 

1. I was reíerred to this specialist 

5y the íamily practice nurse 


Tôi đã hỏi ý kiến chuyên gia này theo (giới thiệu của) cô y tá hành nghề gia đình 
2. As soon as Agnes reíerred to the íailed treatment, everyone's mood soured 
Ngay khi Agnes quy cho thất bại là tại điều trị, tâm trạng của mọi người đã tỏ 
ra cáu kỉnh 



Serious (adj) 
/'siarios/ 

bad or dangerous 


nghiêm 
trọng, trầm 
trọng; 
nghiêm 
trang, đứng 
đắn 


1. The impact of the serious news could be read on everyone's face 

Tác động của tin tức nghiêm trọng có thể đọc được/thấy được trên vẻ mặt của 
mọi người 

2. For her dissertation, she made a serious study of women's health care needs in 
developing nations 

Vì luận án của mình, cô ấy đã thực hiện một nghiên cứu nghiêm túc về nhu cầu 
chăm sóc sức khỏe phụ nữ trong sự phát triển của các dân tộc 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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verb 

noun 

adjective 

adverb 

assess 

assessment 

assessable 


dỉagnose 

diagnosis 

diagnostic 


prevent 

prevention 

preventive 


recommend 

recommendation 

recommendable 


record 

record 

recorded 



seriousness 

serious 

seriously 


Part 3 Conversatíon 

Lỉsten to the dialogue. Then read each questỉon and choose the best answer. 


4. What does ửie doctor recommend ửiat ửie man do? 

(A) Research diagnostìc meửiods. 

(B) Visit patìents. 

ÍC) See a specialist. 

(D) Check into ứie best hospital. 

5. When does ửie doctor say that tìie man should do 

ửãs? 

(A) This ahemoon. 

(B) Before 10:00. 

(C) This monứi. 

(D) In ten months. 


6. What does the man ask the doctor to give him? 

(A) An appointment. 

(B) A new diagnosis. 

(C) A snecial treatment. 

(D) A copy of his record. 


PartdTalk 

Listen to the talk. Then read each question and choose the best answer. 


7. What kind of job is being advertised? 

(A) Doctor. 

(B) Oíĩĩce manaser. 

(C) Dữector. 

(D) Oíhce assistant. 

8. How can someone apply for this job? 

(A) Send in a resume. 

(B) Make an appointment. 

(C) Telephone the office. 

(D) Submit records. 


9. What is a beneíĩt of the job? 

(A) An annual doctor’s appointment. 

(B) Three weeks of vacation a vear. 

(C) A vearlv salary raise. 

(D) Health Insurance. 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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LESSON 46 
Part 3 

[W]r m recommending that you see a specialist 
at the university hospital for another test. 

[M] That sounds serious. Am I OK? 

[W] Don’t woưy. I often refer patients to 
specialists who have more experience than I do 
with the latest diagnostic methods. But you 
should make your appointment soon, before the 
end of this month, if possible. 

[M] ru call today. You’ll give me a copy of my 
medical record to take with me, won’t you, 
Doctor? 


Part 4 

Dr. Sato’s office has an opening for an 
experienced office manager. Responsibilities 
include keeping track of the doctor’s 
appointments, managing patients’ medical and 
insurance records, and overseeing the work of 
two office assistants who answer the phones and 
make appointments. The successíul candidate 
will be an effective organizer and have a serious 
attitude. Previous experience in a doctor’s office 
is required. Beneíits include competitive salary 
and three weeks vacation annually. Please send 
a résumé and two letters of recommendation to 
Dr. Sato beíore the first of next month. 


Bài 46 

Phần 3 

[W] Tôi đề nghị bạn nên đến gặp một chuyên 
gia ở bệnh viện đại học để làm một xét nghiệm 
khác. 

[M] Có vẻ nghiêm trọng. Tôi có bị sao không 
bác sĩ? 

[W] Đừng lo. Tôi thường giới thiệu cho các 
bệnh nhân đến các chuyên gia, những người có 
nhiều kinh nghiệm hon tôi để được tiếp cận các 
phương pháp chẩn đoán tốt nhất. Nhưng bạn nên 
hẹn với ông ấy sớm, trước cuối tháng này nếu có 
thể. 

[M] Tôi sẽ gọi điện ngay hôm nay. Bác sĩ cho 
tôi một bản sao hồ sơ y tế để tôi mang theo, 
được không ? 

Phần 4 

Văn phòng của bác sĩ Sato đang có nhu cầu 
tuyển một người phụ trách văn phòng có kinh 
nghiệm. Nhiệm vụ chính là theo dõi các cuộc 
hẹn của bác sĩ, quản lý hồ sơ y tế và hồ sơ bảo 
hiểm của bệnh nhân, và giám sát công việc của 
hai trợ lý văn phòng, hai nhân viên này trả lời 
điện thoại và lên lịch hẹn với bệ nh nhân. Người 
trúng tuyển sẽ phải là một nhà tổ chức hiệu quả 
và có thái độ nghiêm túc. Có kinh nghiệm làm 
việc trong phòng khám là một yêu cầu bắt buộc. 
Người trúng tuyển nhận được các lợi ích như 
mức lương cạnh tranh và ba tuần nghỉ hàng 
năm. Hãy gửi lý lịch và hai thư giới thiệu đến 
bác sĩ Sato trước ngày mùng một của tháng tới. 


Answer key: 4. c 5. c 6. D 7. B 8. A 9.B 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 








^ClPtCt 


Thấu Hiểu Từns Học Vi^n 

Biên Soạn: Phương Eco 


Lesson 47: Dentist's Offíce - Văn Phòng Nha Sĩ 



Aware (adj) 

/a'wea/ 

knowing or realizing 
something 

• biết, nhận 
thấy, nhận 
thức thấy 

1. I was not aware that ílossing my teeth could prevent a builc 
Tôi đã không biết rằng việc làm sạch kẽ rằng (bằng chỉ nha 
chặn việc đóng cao răng (tích tụ cao răng) 

2. My dentist made me aware that I should have an appointme 
Nha sĩ của tôi làm cho tôi biết rằng tôi nên hẹn gặp 2 lần m 

up of plaque 
khoa) có thể ngăn 

nt twice a year 
ỗi năm 


catch up (v) 

to bring up to date 

• làm kịp, kịp 
thời gian, 
bắt kịp, đuổi 
kịp 

1. My dentist likes to take time to catch up beíore she starts the examination 

Nha sĩ của tôi muốn dành thời gian để làm kịp trước khi bà bắt đầu khám 

2. The dental assistant caught up on her paperwork in between patients 

Người trợ tá nha sĩ đã kịp làm công việc giấy tờ của mình giữa các lần khám bệnh 
nhân 

1^. ^^ Distraction tnì 

^ a thing that takes your attention 

away from what you arc doing 

^ 

• <sự> sao 
nhãng,lãng 
trí, rối trí; sự 
giải trí, trò 
tiêu khiển 

1. To provide a distraction from the noise, Luisa's dentist oííered her a pair of 
earphones 

Để phòng bị sự sao lãnh từ tiếng ồn, nha sĩ của Luisa đã đưa ra cho cô một cặp 
tai nghe 

2. My dentist is kind enough to provide distractions like television, which take my 
mind off the procedure 

Nha sĩ của tôi thật tử tế cung cấp sự giải trí như TV để khiến tôi khỏi bận tâm 
vào thủ tục 


Encouragement (n) 

/in'kArid3mant/ 

the act of encouraging someone to do 
something 

• khuyến 

khích, cổ vũ, 
niềm động 
viên 

1. Let me offer you some encouragement about your crooked teeth 

Tôi sẽ cho anh vài sự động viên về hàm răng lệch lạc của anh 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Evident (adj) 

/'evidant/ 
clear; easily seen 

• rõ ràng, hiển 
nhiên, rành 
rành 

1. The presence of a wisdom tooth was not evident until the dentist started to 
examine the patient 

Sự có mặt của cái răng khôn thì không rõ ràng cho đến khi nha sĩ bắt đầu khám 
bệnh nhân 


Habit (n) 

/'haebit/ 

a thing that you do often 
and almost xvithout thinking 

• thói quen, 
tập quán 

1. The toddler's íather stressed the importance of toothbrushing in hopes of 
establishing a good habit 

Người cha của đứa trẻ còn đi chập chững đã nhấn mạnh tầm quan trọng của việc 
chải răng với hy vọng tạo thành một thói quen tốt 

2. The patient had a habit of grinding his teeth during his sleep 

Bệnh nhân có một thói quen nghiến răng ken két trong khi ngủ 


Illuminate (v) 

/i'lu:mineit/ 

to shine light on something 

• chiếu sáng, 
soi sáng; 
giải thích rõ, 
làm sáng tỏ 

1. The dark recesses of the mouth can only be seen clearly when illuminated with 
a lamp 

Những cái hốc tối trong miệng chỉ có thế nhìn được rõ ràng khi soi sáng bằng 1 
cái đèn 

2. Let me turn on more lights to properly illuminate the back teeth 

Để tôi bật thêm đèn để chiếu sáng đúng mức hàm răng đen 


Irritate (v) 

/'iriteit/ 
to annoy someone, 
especially by something you 
continuously do 

• Làm phát 
cáu 

• làm tấy lên, 
làm rát 


Overview (n) 

/'9uva'vju:/ 

a general description 
something 

• chung, tổng 
quan, tổng 
quát 

1. I did a quick overview of your teeth and they look in good shape 

Tôi đã khám tổng quát nhanh hàm răng của anh và chúng trông có hình thức tốt 

2. An overview of your dental records shows a history of problems 

Một cái nhìn khái quát về hồ sơ nha khoa của bạn cho thấy một bệnh sử đầy vấn 

đề 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Position (n) 

• vị trí, chỗ, 

/p3'zijn/ 

thế, tư thế; 


địa vị, chức 

the place where someone or 

vụ 

something is located 



1. Let me tilt your head to a more comíortable position for you 
Đe tôi nghiêng đầu anh đến vị trí thoải mái hơn cho anh 

2. The position of the chair can be adjusted to a range of heights 
Vị trí của cái ghế có thể điều chỉnh trong một khoảng chiều cao 



Regularly (adv) 
/'regjulali/ 

at regular intervals or times 


đêu đặn, 
thường 
xuyên;theo 
quy tắc, có 
quy củ 


1. She brushes regularly after every meal 
Cô ta chải (răng) đều đặn sau mỗi bữa ăn 

2. I have to remind my son regularly to brush his teeth 
Tôi phải nhắc nhở con trai tôi thường xuyên đánh răng 



Restore (v) 

/ris'st3:/ 

to bring back a situation or 
íeeling that existed beíore 


phục hồi, 
khôi phục 


1. The cleaning restored the whiteness of my teeth 
Việc làm sạch đã phục hồi độ trắng của hàm răng tôi 

2. I will talk to my dentist about xvhether she knows any procedure to restore the 
parts of my teeth that I have ground away 

Tôi sẽ nói với nha sĩ của mình về việc liệu bà ấy có biết thủ tục nào để khôi 
phục những phần răng mà tôi đã nghiến mất hay không 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

distract 

distraction 

distracted 


encourage 

encouragement 

encouraging 



evidence 

evident 

evidently 


habit 

habitual 

habitually 

irritate 

irritation 

irritating 


regulate 


regular 

regularly 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 




































Part 3 Conveisation 

íisíen to toe ia/ogưe Ttoen restí eatoạ/eEÍicrì and ttoocGS toe i)eef ansrter 

4 Whatdoestheclentist recommend ữiat ữie patient 6. does ữie^Htierĩt ™nt an apf»iritmerit? 


dQ? 

(/iặ VEit her cíỉice moB lagulaỉty. 

(B) .SIií)p atacertain stcre; 

(C) Rễwìẽw his iBcats. 


^ ThiE aHenron. 
(B) Tonight. 

NeíctVieek. 
p Nesd rrorith. 


(D) Talk about his concems. 

5. What does the patient vant? 

(A) Shin^ teđh. 

P) Acupofoci(ĩe& 

(C) Aoopy of his leccnte. 

(D) Pillir^ in hiE ca/itieE. 

Pait4Talk 

ÍÌEíer? totoe ỉaầ. ĩhen ỉĩad eato qíuesírán and chũose toeòesí ansvter 

7. What lacduct is advertised? (C) Fian asales iBpresentativa 

(Ạ) Palseteeih. (D) Onlin& 

(B) Atoíh whitener. 

(C) Chewing gum. 

(D) Atơỉth^h. 

8. What aiE toecustcmeis asked todũ? 

Use the produđ fcf justt\M>ctays. 

(B) Change ửieir cleaning habits. 

(C) Use the product a/efy níght. 

(D) VBitthedentist. 

9. WheiE can the picduct Ỉỉê bíx^ht? 

(A) Aastcre; 

P) Athedentisrs o(ìicft 
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Bài 47 

Phần 3 


LESSON 47 
Part 3 

[W] A quick overview of your dental 
records shows that there is cause for 
concern. You need to make more regular 
dental appointments if you want to have a 
healthy mouth. 

[M]I don’t care about cavities. I just want 
you to restore the shine to my teeth. 

[W] Then I encourage you to kick the 
habits of smoking and drinking coffee, 
They both dull the teeth. We can also 
schedule an appointment for a special 
cleaning to whiten your teeth. 

[M] That’s a good idea. rd like to do it as 
soon as possible. Can we do it next week? 

Part 4 

Would you like to illuminate the room with 
your smile? It can be done. Most people 
aren’t aware of how easy and inexpensive 
it is to restore the whiteness to your teeth. 
Our product can be used at home without 
the need to visit the dentist. Just apply the 
product to your teeth every night after your 
regular tooth brushing. It’s that simple. 
Maintain your usual cleaning habits, and 
after just a few days, your teeth will start to 
look whiter. 

Unlike similar Products, ours is guaranteed 
not to iưitate sensitive gums. Why wait? 
Visit our web site at www.whiterteeth.com 
and order your supply today. YouTl see why 
our company has the highest sales of all 
dental product companies in the nation 


[W] Sau khi xem nhanh qua hồ sơ về răng của bạn 
tôi thấy có một số vấn đề đáng quan tâm. Bạn cần 
phải khám răng miệng thường xuyên hơn để đảm 
bảo sức khỏe răng miệng. 

[M] Tôi không quan tâm đến bệnh sâu răng. Tôi 
chỉ cần khôi phục độ bóng cho răng tôi. 

[W] Thế thì tôi khuyến khích bạn bỏ thói quen hút 
thuốc và uống cà phê. Chúng đều làm xỉn răng 
bạn. Chúng tôi có thể bố trí một cuộc hẹn để làm 
trắng răng bạn. 

[M] Đó là một ý tưởng hay. Tôi muốn tiến hành 
càng sớm càng tốt. Chúng ta có thể tiến hành trong 
tuần tới được không 

Phần 4 

Bạn có muốn làm căn phòng rạng ngời bằng nụ 
cười của bạn không? Có thể chứ. Đa số mọi người 
không biết được việc phục hồi độ trắng của răng 
dễ và rẻ như thế nào. Sản phẩm của chúng tôi có 
thể dùng tại nhà mà không cần đến nha sĩ. Chỉ cần 
sử dụng sản phẩm này cho răng của bạn mỗi buổi 
tối sau khi đánh răng. Chỉ đơn giản vậy thôi. Duy 
trì thói quen làm sạch thông thường hàng ngày, chỉ 
sau vài ngày, răng của bạn sẽ bắt đầu trắng hơn. 


Không giống như các sản phẩm cùng loại, sản 
phẩm của chúng tôi đảm bảo không gây kích ứng 
nứu nhạy cảm. Còn chờ gì nữa? Hãy truy cập trang 
web www.whiterteeth.com và đặt hàng ngay hôm 
nay. Bạn sẽ biết được lí do tại sao công ty chúng 
tôi có doanh số cao nhất trong tất cả các công ty 
bán sản phẩm nha khoa trong nước. 


Answer key: 4.A5. A 6. C7. B 8. c 9.D 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
bạn tự học có tài liệu học từ vựng tốt hơn. Đừng mua bán quyển sách này vì sẽ làm mất đi giá trị mà 
tác giả đã đóng góp cho cộng đồng. 
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Lesson 48: Health - Sức Khỏe 




Allow (v) 

/a'lau/ 

to let someone or something 

• cho phép; để 
cho 

1. My Insurance does not allow me to choose my own hospital 

Hợp đồng bảo hiếm của tôi không cho tôi chọn bệnh viện cho chính mình 

2. The health plan made an exception by allowing me to go directly to a 
dermatologist 

Dự án y tế đặt ra một ngoại lệ bằng cách cho tôi trực tiếp đi khám một bác sĩ da liễu 


Alternative (adj) 

/3:l't:3n3tiv/ 

that can be used instead of 
something else 

• xen kẽ, thay 
phiên, luân 
phiên 

• Lựa chọn 
khác; khác 


1. To lower the cost of health Insurance, my employer chose an alternative 
method of insuring us 

Đe hạ thấp chi phí bảo hiểm y tế, sếp của tôi đã chọn phương pháp bảo hiểm 
khác cho chúng tôi 

2. Td like to discuss alternative treatments beíore I agree to anything 

Tôi muốn thảo luận về việc điều trị thay thế trước khi tôi thỏa thuận bất kỳ điều gì 


Aspect (n) 

/'aespekt/ 

a particular part or íeature of a 
situation, an idea, a problem 

• Khía cạnh, 
bề ngoài; 
diện mạo 

đTƠ/VcTE/P/V W^L 

Concern (n)-(v) 

/kan's3:n/ 

a íeeling of worry 

• (n) liên 
quan, dính 
líu; lo lắng, 

• (v) lo lắng, 
băn khoăn, 
quan tâm 

1. Whenever I have health concerns, I call my doctor 

Hễ khi nào tôi có lo ngại về sức khỏe, tôi gọi cho bác sĩ của mình 

2. The rising cost of health care is of great concern to many people 

Sự tăng chi phí chăm sóc sức khỏe là một mối lo ngại lớn đối với nhiều người 
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Einphasize (v) • nhấn mạnh, 

/'emf3saiz/ làm nổi bật 

to give special importance to 
something 


1. The nurse emphasized the importance of eating a balanced diet 

Người y tá nhấn mạnh tầm quan trọng của việc ăn uống theo chế độ cân bằng 

2. The new Insurance plan emphasizes wellness by providing reimbursement for 
health Club memberships 

Dự án bảo hiểm mới nhấn mạnh đến sự mạnh khỏe bằng cách cung cấp sự hoàn 
trả tiền cho những thành viên của câu lạc bộ sức khỏe 




Incur (v) 

• chịu, gánh, 


/in'k3/ 

mắc, bị 


to become subject to 





i EBtianoN ' .«fc- 




1. I incurred substantial expenses that my health plan does not cover 

Tôi phải gánh chịu những chi phí lớn mà dự án bảo hiểm của tôi không bao 
gồm 


2. Dominic incurs the cost of a co-payment at each doctor's visit 
Dominic chịu khoản chi phí hùn trả cho mỗi lần đi khám bệnh 



Personnel (n) 

• cán bộ, nhân 

M ÌÍC # 

/,p3:sa'nel/ 

viên 


the people who work for an 


mũì 

organization 



1. The office manager insisted that she needed more personnel to íinish the 
project on time 

Người quản lý văn phòng khăng khăng rằng bà cần thêm nhân sự để hoàn tất 
dự án đúng hạn 

2. The employee went to see the director of personnel about taking an extended 
leave of absence 

Người nhân viên đi gặp giám đốc nhân sự về việc xin gia hạn thời gian nghỉ 
ốm 
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^ClPtCt 


Thấu Hiểu TừnỊí Học Vi^n 

Biên Soạn: Phương Eco 



Policy (n) 

• chính sách. 

V - .... 

:2. 0 A.- 0 V .. 

/'polasi/ 

đường lối 


a plan of action agreed or 



chosen by a political party, 
a business, etc 



1. Company policy did not provide for overtime pay 

Chính sách của công ty không lo liệu tiền lương làm ngoài giờ 


2. The company's Insurance policy did not cover cosmetic surgery 

Chính sách bảo hiểm của công ty không bao gồm phẫu thuật thẩm mỳ 



1 . 


2 . 


A portion of my beneíits is my health care coverage 
Một phần phúc lợi của tôi là bảo hiếm chăm sóc sức khỏe 
I am keeping a record of the portion of my income I spend on health care 
Tôi đang giữ một hồ sơ về một phần thu nhập mà tôi đã chi trả cho chăm sóc 
sức khỏe 



Regardless (adj) 
/ri'ga:dlis/ 

paying no attention, even if the 
situation is bad or there are 
difficulties 


không quan 
tâm, không 
chú ý tới, 
không đếm 
xỉa tới, bất 
chấp 


1. Regardless of the cost, we all need health Insurance 
Bất chấp phí tổn, tất cả chúng tôi đều cần bảo hiểm y tế 

2. I keep going to the same doctor, regardless of the fact that she does not take 
my pain seriously 

Tôi vẫn sẽ tiếp tục với người bác sĩ này bất chấp thực tế là bà ấy đã không 
hiểu được cơn đau của tôi một cách nghiêm túc 



Salary (n) 

/'saelar/ 

• tiền lương 


money that employees 


< ề 

receive for doing their job 



1. The receptionist believed that he worked too hard for such a small salary 
Người tiếp tân tin răng anh ta đã làm việc quá vất vả với mức lương thấp đến vậy 


2. The technician was pleased to have a raise in salary after only six months on 
the job 

Người kỹ thuật viên đã hài lòng khi có sự tăng lương chỉ sau 6 tháng làm việc 
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SATlSFACrfON 


suooessasã 

¥tfeb<le6Ỉgner 



Suit (v) 

/sju:t/ 

to be convenient or useful 
for somebody 


làm cho phù 
hợp, thích 
hợp; làm cho 
thỏa mãn, 
đáp ứng; 
tiện, hợp với 


1. This Insurance plan doesn't suit our íamily as it doesn't cover well-baby care 
Dự án bảo hiềm không phù hợp với gia đình chúng tôi khi mà nó không bao 
gồm việc chăm sóc trẻ khỏe mạnh 

2. I have íinally found a health plan that suits my needs 

Rốt cuộc thì tôi đã tìm ra một dự án chăm sóc sức khỏe cái mà sẽ phù hợp với 
như cầu của tôi 


verb 

noun 

adjective 

adv 

allow 

allowance 

alloxvable 


alternate 

alternative 

altemative 


concern 

concern 

concerned 


emphasize 

emphasis 

emphatic 


regard 


regardíul 

regardless 

suit 


suitable 

suitably 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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Part 3 Gũnvasation 

Lisíeữ fo f/ĩe dĩsiọqíưe. Then resd Bach ỉỊuestm and 
choose f/ìe ủesí sfì5W0r. 


6. What does the TOman recommend to the man? 


4. What Vi/ill happen if the man sees a specialỉst without a See a specialist aoon. 


reterral? 

(A) He wi II be dropped from his health plan. 

(B) He will see only a portion of the bill. 


(B) See his primary care provider tirst. 

(C) Get a treatment for his headache. 

(D) Get a special procedure. 


(C) He Vkon'! be provided with good care. 

(D) He wíll pay a higher percentage of the cost. 

5. When can the man get an appointment wíth his primary care piovider? 

(A) Inthreedays. 

(B) In ten days. 

(C) In twoweeks. 

(D) In three week:s, 

Part4Tdk 

íisíeữ ío í/íe taìk. Then read each ĩỊuestion and choose í/íe besí Sfỉswef. 

7. Why has a new health plan been chosen? (A) Today. 

(A) To help people save money. (B) In twó weeks. 

(B) Because theold plan is no longer available. (C) In several months. 

(C) To get moie benetits. (D) Next year 

(D) Because people are interested in altemative 
medicine. 

3, Who will the new plan be available to? 

(A) Only people who eam a lowsalary, 

(B) Anyone who is interested. 

(C) Only people who have special health 
concems. 

(D) Just those who have TOrked at the 
company ĩora long ti me. 

9, When will the new health plan be in etĩect? 


Đây là quyên sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhăm giúp các 
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LESSON 48 
Part 3 

MJ Does the health plan allow me to see a 
specialist immediately, or do I have to see my 
primary care provider first? 

[W] If you go without your primary provider’s 
reíeưal, you will incur a higher percentage of 
the total cost. 

[M] Then I would pay an increased portion of 
the bill. But if I go through my primary care 
provider first, it will take a lot longer to get to 
the specialist because the soonest I can get an 
appointment with the primary care provider is 
three weeks from now. 

[W]I still think it’s your best altemative. If you 
follow the usual procedure and see your 
primary care provider íìrst, youTl save yourself 
a lot of headaches as well as money. 

Part4 

In response to the concerns many ol our 
personnel have expressed about the cost of our 
cuưent health plan, we have decided to make an 
alternative plan available to anyone who is 
interested. This plan offers fewer beneíits, but 
those who opt for it will incur fewer costs. I 
would like to emphasize that even though we 
have chosen this altemative to help people save 
money, it is available to everyone regardless of 
what your salary is or how long you have 
worked at the company. We have spent several 
months searching for an alternative health 
Insurance policy, and I am happy to say we 
have íinally íound one that will suit our needs 
in all aspects. If you are interested in switching 
to the new plan, please let Human Resources 
know within the next two weeks. The new 
policy will go into effect at the beginning of 
next year. 


Bài 48 
Phần 3 

[M] Chương trình y tế cho phép tôi đến gặp 
một chuyên gia ngay hay tôi phải gặp nhà 
cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe chính 
trước? 

[W] Nếu bạn đến không mang theo giấy giới 
thiệu của nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức 
khỏe chính, bạn sẽ phải chịu tỷ lệ phần trăm 
mức phí trên tổng chi phí cao hơn. 

[M] Thế thì tôi sẽ phải thanh toán một khoản 
lớn hơn trong hóa đơn. Nhưng nếu tôi thông 
qua nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc chính của 
tôi trước, tôi sẽ phải mất khá nhiều thời gian 
mới gặp được chuyên gia vì thời gian sớm 
nhất để hẹn gặp nhà cung cấp dịch vụ chăm 
sóc sức khỏe chính là ba tuần tính từ lúc này. 
[W] Tôi vẫn nghĩ rằng đó là lựa chọn tốt nhất 
của bạn. Nếu bạn tuân theo thủ tục thông 
thường và gặp nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe chính trước, bạn sẽ tránh được những 
vấn đề phức tạp cũng như tiết kiệm tiền bạc. 

Phần 4 

Đáp lại sự quan tâm của nhiều nhân viên về 
giá cả của chương trình y tế hiện tại của chúng 
tôi, chúng tôi quyết định đưa ra một chương 
trình thay thế khác để mọi người tham khảo. 
Chương trình này mang lại lợi ích ít hơn, 
nhưng những người chọn nó sẽ phải chịu chi 
phí ít hơn. Tôi muốn nhấn mạnh rằng mặc dù 
chúng tôi chọn giải pháp thay thế này để giúp 
mọi người tiết kiệm tiền, nhưng bất kỳ ai cũng 
có thể tham gia bất kể mức lương và thâm 
niên công tác của bạn tại công ty. Chúng tôi đã 
dành nhiều tháng để tìm một hợp đồng bảo 
hiểm y tế khác, và tôi rất vui mừng để thông 
báo với các bạn rằng cuối cùng chúng tôi đã 
tìm được một nhà cung cấp phù họp với nhu 
cầu của chúng ta ở mọi khía cạnh. Neu bạn có 
ý định chuyển sang chương trình mới, hãy vui 
lòng báo cho Bộ Phận Nhân Sự biết trong hai 
tuần tới. Chính sách bảo hiểm mới sẽ có hiệu 
lực vào đầu năm tới. 


Answer key: 4.D5.D 6. B 7. A 8. B 9.D 
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Lesson 49: Hopỉtaỉs - Bệnh Viện 



Admit (v) 

/ad'mit/ 

to permit to enter 

• thú nhận, 
thừa nhận; 
cho vào, 
nhận vào, 
kết nạp 

1. The injured patient was admittec 
Bệnh nhân bị thương đã được dư 

2. The staff reíused to admit the pa 
Nhân viên từ chối nhận bệnh nhâ 
hiểm 

to the unit directly from t 
a thẳng vào/ đưa vào khoa 
tient until he had proof of 1 
in cho đến khi ông ta có sự 

le emergency room 
từ phòng cấp cứu 
Insurance 

chứng minh về bảo 

/ to authorize^ 

Authorize (v) 

/'3:03raiz/ 

to give official permission 
for something 

• cho phép, ủy 
quyền 

1. The doctor suggested that she check with her Insurance company to make sure 
it would authorize a lengthened hospital stay 

Bác sĩ đề nghị rằng cô ta kiểm tra lại với công ty bảo hiểm để chắc rằng họ cho 
phép sự lưu lại bệnh viện kéo dài 

2. We cannot share the test results with you until we have been authorized to do 
so by your doctor 

Chúng tôi không thể chia sẻ kết quả xét nghiệm với anh cho đến khi chúng tôi 
được cho phép làm như vậy bởi bác sĩ của anh 


designate 

/'dezignit/ 

to indicate or speciíy 

• chỉ rõ, định 
rõ 

1. The labels on the bags designated the type of blood t 
Các nhãn trên túi chỉ định loại máu mà chúng chứa đựng. 

ley contained. 



escort 

/'eskort/ 

a person or group of people 
or vehicles that travels with 
someone or something in 
order to protect or guard 
them 

• đội hộ tống; 
người dẫn 
đường, vệ sĩ 

1. Let's see if there is an escort available to take you to the parking garage 

Hãy xem có người dẫn đường nào đưa chúng ta đến nhà để xe hay không 

2. You cannot leave the unit on your own; you'll have to wait for an escort 

Anh không thể rời đơn vỊ (khoa...) một mình, anh phải chờ một người dẫn đường 


Đây là quyển sách do Phương Eco - Admin Group “Toeic Practice Club” biên soạn nhằm giúp các 
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identiíy 

/ai'dentifai/ 

to recognize someone or 
something and be able to 
say who or what they are 

• nhận ra, 
nhận biết, 
nhận diện; 
đồng nhất, 
đồng cảm, 
đồng hóa 

1. The tiny bracelets identiíied eac 
Những cái vòng tay bé xíu nhận 
trẻ nhỏ 

2. Your medical records are all mai 
in case of a mix-up 

Các hồ sơ y khoa của anh đã đưọ 
nhận biết chúng trong trường hợ] 

1 baby in the nursery 

diện từng em bé ở trong phòng dành riêng cho 

ked with your patient number to identiíy them 

fc đánh dấu hết với mã số bệnh nhân của anh để 
p có một hỗn loạn 


Mission (n) 

/'mijn/ 

an important official job 
that a person or group of 
people is given to do 

• sứ mệnh, 
nhiệm vụ 

1. The hospital chaplain took as his mission to visit every patient admitted each 
day 

Cha tuyên úy trong bệnh viện đã thực hiện sứ mệnh của mình đi thăm mọi bệnh 
nhân được nhận vào mỗi ngày 

2. The nurse explained that the mission of everyone in the unit was to make sure 
the patients got well as soon as possible 

Người y tá đã giải thích rằng nhiệm vụ của mọi người trong khoa là chắc chắn 
rằng các bệnh nhân khỏi bệnh càng sớm càng tốt 


Permit (n) -(v) 

/'p3:mit/ 

to allow someone to do something 
or to allow something to happen 

• (n) giấy 
phép, sự cho 
phép 

• (v) cho phép 

1. Smoking is not permitted anyxvhere inside the hospital 

Hút thuốc là không được phép ở bất kỳ đâu bên trong bệnh viện 

2. Would you check with the nurse to see if I am permitted to eat beíore surgery? 
Anh có thể kiểm tra với cô y tá để xem rằng liệu tôi có được ăn trước khi mổ 
không? 
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Pertinent (adj) 

/'poitinant/ 

appropriate to a particular situation 

• thích hợp, 
thích đáng, 
đúng chỗ 

• có liên quan 

1. You should mention any pertinent health issues to the staff beíore you are admitted 
for surgery. 

Bạn nên đề cập đến bất kỳ các vấn đề về sức khỏe có liên quan cho nhân viên trước 
khi được phẫu thuật. 

2. The patient’s health record contained pertinent iníormation, like the dates of all his 
inoculations. 

Hồ sơ sức khỏe của bệnh nhân chứa thông tin liên quan, như các ngày tiêm chủng của 
bệnh nhân 

L_J 

procedure (n) 
/pra'si:d3a/ 

a way of doing something, 
especially the usual or 
coưect way 

• thủ tục, các 
bước tiến 
hành (cho 
đến khi hoàn 
thành công 
việc) 

1. The surgical procedure can now 
five year ago 

Bây giờ thủ tục phẫu thuật có thc 
gian 5 năm trước đây 

2. Call the hospital to schedule this 
Hãy gọi cho bệnh viện để sắp lịc 

DC done in half the amount of time it took even 

ĩ hoàn tất trong phân nửa thời gian so với thời 

procedure for tomorrow 
h cho thủ tục này vào ngày mai 


Result (n) 

/ri'zAlt/ 

a thing that is caused or 
produced because of 
something else 

• kết quả, đáp 
số 

1. Your lab results won't be ready for hours 

Các kết quả (phòng) xét nghiệm của anh sẽ không thể có ngay trong hàng giờ 

2. The scientiíic results prove that the new prodedure is not signiíicantly safer 
than the traditional one 

Các kết quả khoa học đã chứng minh rằng thủ tục mới không an toàn hơn so với 
thủ tục truyền thống 
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1 « i..,!.., s 1 A f È ív. J K 1 

Statement (n) 
/'steitmont/ 

an accounting showing an 
amount due; a bill 

• sự bày tỏ, sự 
trình bày, sự 
phát biểu 

• bản tuyên bố 

1. The billing statement was íiled with the Insurance company last month. 

Các bản báo cáo giao dịch đã được nộp cho công ty bảo hiểm trong tháng 
trước. 


Usually (adv) 

/'ju:3ali/ 

in the way that is usual or 
normal; most often 

• thông 
thường, 
thường lệ 

1. That kind of surgery is usually períormed on an outpatient 
Loại phẫu thuật đó thường được thực hiện trên bệnh nhân n 

2. The Insurance company does not usually pay for procedures 
elective or optional 

Công ty bảo hiểm thường không chi trả cho những thủ tục n 
không cấp thiết hoặc tùy chọn 

5asis 
goại trú 

i that are considered 

aà được xem là 


verb 

noun 

adj 

adv 

admit 

admittance/admission 



authorize 

authority/authorization 



designate 

designation/designator 



identiíy 

identiíication 

identiíiable 


permit 

permission 

permissible 




usual/unusual 

usually 
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Part 3 Conversation 

Lisíen fo f/ìe ứabỉỊue. Then read esữlì qíưesííon and choose f/ìe besí ansmr. 


4. What is the W()man's complaint? 

(A) The records weren't delivered on time. 

(B) Her husband didn't get an identiĩication 
card. 

(C) The Computer System broke down. 

(D) Her husband's lecoids got mixed up. 

5. Who is the man? 

(A) A hospital administrator. 

(B) A hospital patient. 

(C) Adoctor. 

(D) A nuise. 


6. Why was the woman's husband in the hospital? 

(A) Porasurgical procedure. 

(B) To change his medications. 

(C) For tests. 

(D) Tovisitatriend. 


Part4Talk 

and choose the òesí 3fí5wer. 

9. What wjll the listener do with the paperviork? 

(A) Prepare it. 

(B) Give it to the nurse. 

(C) Take it to the lab. 

(D) Submit it to the Insurance company. 

s. When will the surgery take place? 

(A) Ineightdays. 

(B) In aweek. 

(C) In ten days. 

(D) In 23days. 


íisíen ío í/ìe fsii(. ỉirerí read each question 

7. Who is the speaker? 

(A) Adoctor 

(B) A lab technician. 

(C) A nurse. 

(D) An Insurance agent. 
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LESSON 49 
Part 3 

[W] Tm not at all happy with the care my 
husband received here. Is there someone 
designated to handle complaints? 

[M] Our mission is to deliver complete 
satisíaction. 

What is your problem? 

[W] The hospital identiíied my husband 
incoưectly in the Computer System, and now all 
his records are mixed up. They almost gave him 
the wrong medication twice, and now they want 
to charge us for surgery when he only came in 
for some tests. 

[M] If you will permit me to take a look at your 
statement.... Yes, I think I see what the problem 
is. Exactly how is your husband’s name spelled? 

Part 4 

Pve gotten the lab results from the tests we did 
last week and, as I expected, youTl have to be 
admitted to the hospital for surgery. Tve 
already sent the form to the insurance company. 
It’s not unusual for it to take seven or eight 
days to receive their authorization, so rd like to 
schedule the procedure for ten days from now. 
You should expect a hospital stay of two or 
three days. ni prepare the pertinent papenvork 
for you to gi ve to the admitting nurse. 


Bài 49 
Phần 3 

[W] Tôi không hài lòng chút nào về dịch vụ 
chăm sóc dành cho chồng tôi ở đây. Có ai chịu 
trách nhiệm giải quyết các khiếu nại không? 

[M] Nhiệm vụ của chúng tôi là mang đến sự hài 
lòng hoàn toàn cho khách hàng. 

Vấn đề bà đang gặp phải là gì? 

[W] Bệnh viện xác định sai tên chồng tôi trong 
hệ thống máy tính, và lúc này tất cả các hồ sơ 
của anh ấy lộn xộn. Họ đã cho thuốc sai hai lần, 
và bây giờ họ muốn chúng tôi thanh toán tiền 
phẫu thuật trong khi chồng tôi chỉ đến tiến hành 
một số xét nghiệm. 

[M] Neu bà cho phép tôi xem xét khiếu nại của 
bà...Vâng, tôi nghĩ tôi đã hiểu vấn đề rồi. 
Chính xác là tên của chồng bà đánh vấn như thế 
nào? 


Phần 4 

Tôi đã nhận được các kết quả của các xét 
nghiệm mà chúng ta đã thực hiện tuần trước, và 
đúng như tôi dự đoán, bạn sẽ phải nhập việc để 
phẫu thuật. Tôi đã gửi mẫu đơn cho công ty bảo 
hiểm. Không có gì bất thường khi phải mất bảy 
hoặc tám ngày để nhận giấy ủy quyền của họ, 
vì vậy tôi muốn lên lịch trình hoàn thành thủ 
tục trong mười ngày từ lúc này. Bạn sẽ ở lại 
trong bệnh viện hai hoặc ba ngày. Tôi sẽ chuẩn 
bị giấy tờ cần thiết để bạn đưa cho y tá quản lý 
hồ sơ nhập viện. 


Answer key: 4. D 5. A 6. c 7. A 8. c 9.B 
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Lesson 50: Pharmacy - Ngành Dược 



Consult (v) 
/kan'sAlt/ 


hỏi ý kiến, 
tham khảo 


to go to someone for 
iníormation or advice 


1. The doctor consulted with a specialist beíore writing a new prescription. 
Bác sĩ tư vấn với một chuyên gia trước khi viết một toa thuốc mới. 

2. May I consult with you about a drug interaction case I have ? 


Tôi có thể tham khảo ý kiến với bạn về 
không? 

một trường hợp tương tác thuốc của tôi 


Control (v) 

• kiểm tra. 

•- 

/kenTreul/ 

kiểm soát; 



điều khiển. 


the ability to make someone 

chỉ huy 

■-- 

or something do what you 



want 



1. To control the cost of this medication, you may get the generic version 

Để kiểm soát được chi phí của thuốc này, anh nên mua loại chung (không mua 
biệt dược) 


2. Please take your medication every day to control your high blood pressure 
Vui lòng uống thuốc mỗi ngày để kiểm soát huyết áp cao của ông 



Convenient (adj) 
/kan'vi:niant/ 

useful, easy, or quick to do; not 
causing problems 


thuận lợi, 
thuận tiện; ở 
gần, dễ đi 
đến 


1. Is this a convenient location for you to pick up your prescription? 

Đây có phải là một địa điểm thuận tiện cho anh lấy toa thuốc của mình không? 

2. It is convenient to have a pharmacy right across the Street from my doctor's office 
Thật là thuận tiện khi có một nhà thuốc ở ngay bên kia đường từ phòng mạch 
BS của tôi 



Detect (v) 

• dò ra, tìm ra, 


/diTekt/ 

khám phá ra. 



phát hiện ra 


0 discover something 



1. My doctor put me through some simple tests to detect if I have asthma. 

Bác sĩ của tôi đưa tôi qua một số xét nghiệm đơn giản để tìm xem liệu nếu tôi có bệnh 
hen suyễn hay không. 


2. I have to keep track of my sleep patterns to detect how many times I get up in 
the night. 

Tôi phải tiếp tục theo dõi các mô hình giấc ngủ của mình để phát hiện xem tôi thức 
dậy bao nhiêu lần trong đêm. 
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r 


Thejse are 
the tactors 
of 6. 


rhis is the 
product. 


Factor (n) 

/'íaekta/ 

one of several things that 
cause or inũuence 
something 


nhân tố, yểu 
tố 


1. Taking medications as directed is an important factor in getting well 
Uống thuốc trực tiếp là yếu tố quan trọng để khỏi bệnh 

2. Could my cat be a íactor contributing to my asthma? 

Con mèo của tôi có thể là một yếu tố góp phần cho bệnh hen suyễn của tôi hay 
không? 



Interaction (n) 
/,intar'aekjn/ 
communicate with 
somebody, especially while 
you work, play or spend 
time with them 


<sự> tương 
tác, ảnh 
hưởng lẫn 
nhau, tác 
động qua lại 


1. My pharmacist was concerned about the interaction of the two medications I 
was prescribed 

Dược sĩ của tôi lo lắng về sự tương tác của 2 loại thuốc mà tôi được kê toa 

2. The interaction between the patient and the doctor showed a high level of trust 
Sự tương tác giữa bệnh nhân và bác sĩ cho thấy mức độ tin cậy cao 



SPEED 

LIMIT 


Limit (n) 

/'limit/ 

a point at which something 
stops being possible or 
existing 

• giới hạn, hạn 
định, ranh 
giới 

1. My prescription has a limit of t 

iree reíills 


Toa thuốc của tôi có giới hạn 3 lần bốc thuốc 
2. My health plan authorization sets a limit on which health care providers I can 
see xvithout their permission 

Sự ủy quyền của dự án chăm sóc sức khỏe của tôi đặt ra hạn chế với các nhà 
cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe nơi tôi có thể đi khám mà họ lại không có 
giấy phép 
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Monitor (n) 

/'monito/ 
to watch and check 
something over a period of 
time 

• (n) màn hình 
vi tính, lớp 
trưởng 

• (v) giám sát, 
theo dõi 

1. The nurse practitioner careíully monitors the number of medications her 
patients are taking 

Thầy thuốc đang hành nghề chữa bệnh cẩn thận theo dõi số thuốc mà bệnh nhân 
của bà đang uống 

2. The patient had weekly appointments so that the doctor could monitor her 
progress 

Người bệnh có các cuộc hẹn hàng tuần để cho bác sĩ có thể theo dõi tiến triển của bà 


Potential (Adj) 

/pa'tenjl/ 
that can develop into 
something or be developed 
in the future 

• tiềm tàng, 
tiềm năng, 
tiềm lực, khả 
năng 

1. To avoid any potential side effects from the medication, be sure to tell your 
doctor all the drugs you are currently taking 

Đe tránh bất kỳ phản ứng phụ tiềm tàng nào từ thuốc, hãy bảo đảm là kể cho 
bác sĩ tất cả loại thuốc mà bạn hiện tại đang uống 

2. Given the potential delay in getting reimbursed hy the health plan, why don't 
we just fill one prescription today? 

Nếu như có thể chậm trễ trong việc nhận tiền hoàn lại của dự án chăm sóc sức 
khỏe, sao chúng ta không bốc thuốc theo đơn ngay hôm nay 


Sample (n) 

/'saempl/ 
a small amount of a 

substance taken from a 
larger amount and tested in 
order to obtain iníormation 

about the substance 

• mẫu, hàng 
mẫu 

1. The pharmacist gave Myra a few free samples of the allergy medication 

Người dược sĩ cho Myra vài mẫu miễn phí về thuốc (chống) dị ứng 

2. A sample of the population taking the new medicine was surveyed to determine 
xvhether it caused side effects 

Một mẫu của dân chúng uống loại thuốc mới đã được khảo sát để xác định xem 
nó có gây ra phản ứng phụ hay không 
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Sense (n) 

/sens/ 

a íeeling about something 
important 


giác quan, 
cảm giác, ý 
thức; sự 
thông minh, 
khả năng 
phán đoán 


1. The doctor had a good sense about what the problem was but wanted to get a 
second opinion 

Vị bác sĩ có khả năng phán đoán tốt về vấn đề nhưng muốn nhận thêm ý kiến 
thứ hai 

2. I got the sense it would be better to get my prescription íilled right away 
Tôi có cảm giác sẽ tốt hơn khi bốc thuốc theo toa của tôi ngay lập tức 


\l/^ 

Volunteer (n) 

• tình nguyện 


/,VDl3n'tÌ3/ 

viên, người 


to offer to do something 

xung phong 


without being íorced to do it 






1. My doctor volunteered to call the drugstore, so my medication would be 
xvaiting for me 

Bác sĩ của tôi tình nguyện gọi cho nhà thuốc, vì vậy thuốc có thể để dành lại 
cho tôi 

2. Since Tom was íeeling so unwell, his son volunteered to pick up his 
prescription at the pharmacy for him 

Bởi vì Tom cảm thấy khó ở, con trai ông đã xung phong đi lấy toa tại nhà thuốc 
cho ông 


verb 

noun 

adjective 

adverb 

consult 

consultation 

consultative 



convenience 

convenient 

conveniently 

detect 

detection 

detectable 


lỉmit 

limit 

limited 



potential 

potential 

potentially 
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Part 3 Conversatìon 

UsÍBĩì to the ổỉBỈogưe. Then read eech qưeetíon and vhooee the beet enewef. 


4, Who is the man talking to? 

(A) Adoctor 

(B) A pharmacisL 


6. When wjll the man fill the prescription? 

(A) Today. 

(B) Within twữ days. 

(C) On the way to work. 

(D) Attertrying the samples. 


(C) His wjfe. 

(D) His triend. 


5. What is the man's problem? 

(A) Headache. 

(B) Backache. 

(C) Broken hand. 

(D) Broken nose. 

Part4Talk 

lisíerì to the taỉk. Then read each queetion and ữhoose the best ejrì^wer. 

7. What is a possible side effect of the medication? (C) To get pills for his headaches. 

(A) Sleepiness. (D) To ask for more samples. 

(B) Stomachaches. 

(C) Patigue. 

(D) Headaches. 

8. How often should the patient take the 
medication? 

(A) Once a day. 

(B) times a day. 

(C) Three times a day, 

(D) Four times a day. 

9. Why should the patient call the doctor in a few 
days? 

(A) To request more days off Wữrk. 

(B) To report how the medication is Wũrking. 
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LESSON 50 
Part 3 

W] These pills should control your 
backache. You should detect improvement 
within two days. 

[M] But my wife used a different 
medication for her back pain, and it really 
worked for her. 

[W] Just because a certain pill worked for 
a relative or íriend doesn’t mean it’ll work 
for you. Everybody is different, and there 
are different íactors that determine how a 
medication will work. I can’t just hand out 
the same pills to everyone. 

[M] No, I guess that wouldn’t make sense. 
OK, ru try these samples, and if they 
work, ru go ahead and fiU the prescription 
you wrote. 

Part 4 

The medication rd like to prescribe for you 
is one of the most effective drugs for 
controlling sleeping problems and should 
also help alleviate your headaches. It’s very 
convenient to use. You just take it once a 
day, about thirty minutes beíore you go to 
bed. ru give you a few free samples to try 
out. Call me in four or five days to let me 
know how it’s working. But rm sure youTl 
be happy with it and want to fiU the 
prescription. The only potential side effect 
it has is stomachaches, and it shouldnT 
have any interactions with your other 
medications. There’s also no limit to the 
length of time you can use it. You can just 
keep on taking it as long as you feel a need. 


Bài 50 
Phần 3 

[W] Những viên thuốc này sẽ kiểm soát chứng đau 
lưng của bạn. Bạn sẽ nhận thấy bệnh cải thiện 
trong hai ngày. 

[W] Nhưng vợ tôi dùng một loại thuốc khác để trị 
bệnh đau lưng, và nó thự sự phát huy hiệu quả. 

[W] Chỉ vì một thuốc nào đó hiệu quả đối với 
người thân hoặc bạn bè không có nghĩa là nó cũng 
sẽ hiệu quả đối với bạn. Cơ địa mỗi người khác 
nhau và có những nhân tố khác nhau chi phối cách 
thức hoạt động của thuốc. Tôi không thể đơn thuần 
cho mọi người các loại thuốc giống nhau. 

[M] Không, tôi cũng đoán được điều đó vô nghĩa. 
Vâng, tôi sẽ dùng thử những mẫu này, nếu chúng 
phát huy hiệu quả, tôi sẽ tiếp tục uống và mua 
thuốc theo toa bạn đã kê. 

Phần 4 

Loại thuốc mà tôi muốn kê toa cho bạn là một 
trong những loại thuốc hiệu quả nhất trong việc 
kiểm soát các bệnh mất ngủ và cũng giúp thuyên 
giảm cơn đau đầu. Nó rất thuận tiện để sử dụng. 
Bạn chỉ cần uống một lần một ngày, khoảng ba 
mươi phút trước khi đi ngủ. Tôi sẽ đưa bạn vài 
mẫu miễn phí để dùng thử. Hãy gọi tôi trong bốn 
hoặc năm ngày để cho tôi biết chúng hoạt động 
như thế nào. Nhưng tôi chắc chắn bạn sẽ hài lòng 
với nó và sẽ mua thuốc theo toa. Hiệu ứng phụ 
tiềm năng duy nhất của nó là gây đau dạ dày, và 
không nên có những loại thuốc nào khác tương tác 
với nó. Không có hạn chế về thời gian dùng nó. 
Bạn có thể tiếp tục uống thuốc này trong bao lâu 
cũng được miễn bạn cảm thấy cần thiết. 


Answer key: 4. A 5. B 6. D 7. B 8. A 9.B 
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Phần 2: Economy 

Các anh chị có thể truy cập http://mp3cut.neưvi/ để chia nhỏ bài nghe ra thành đoạn hội thoại nhỏ 
để dễ nghe hơn khi chưa quen nghe ở cường độ cao. 

Part 3 và part 4 mỗi part có 10 đoạn hội thoại nhỏ. Vậy thì chia 2 part ra thành 20 đoạn nhỏ. Nghe 
mỗi đoạn kỹ càng, tra từ điển những từ chưa biết, phân tích ngữ pháp trong mỗi bài. 

Cần ghi nhớ trình tự sau đây. 

1 .Đọc trước câu hỏi. 

2. Nghe băng. 

3. Đánh dấu đáp án 

4. Kiểm tra đáp án 

5. Phân tích ngữ pháp, từ vựng mới 
5. Nghe lại nhiều lần 
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LC- ECONOMY 3 


Part 3 

Directions: You will hear some conversations belvvean lwũ people, You will be asked to ansv/er 
thres questions about what the speaker® say in each conversation. Select the best response to each 
question and mark the letler {A). (B), (C). or (D) on your answer sheet. The conversations will be 
spcken ữnty one timo and will not be prÌTiỉed in your test bock. 


iỉ í. What most likely is the man’s occupation? 

(A) Acollege studeni 

(B) A lechnician 

(C) A Computer programmet 

(D) A saies clerk 

42 , What does the tnan say about the modet 
300XT? 

(A) It comes wiíh a twO’year guarantee, 

(B) !t is a little expensive. 

{C) It doesn“t support wireless internet 
tunction. 

(D) lt's a high-enđ personal Computer for 
technical appkcations. 

43, What wilí be ottered if the woman tauys 
to đay? 

(A) A one year warranty 

(B) A printer 

(C) A vvtreiess phone 

(D) A scartner 


Why is the Wũman callng? 

{A) To return a bag 

(B) To make a reservation 

(C) To apply for a credit card 

(D) To purchase a new brietcase 

What is suggested about the woman? 

(A) She w.'orks on dacksonville Street 
(6) She recently lost her credtt card. 

(C) She lives near Jim’s workplace. 

(D) She wìll take a vacation soon, 

46. What wiil the woman probably do later? 

(A) Use public transportation 

(B) Pay by credìt card 

(C) Meet dim in person 

(D) Cortinue her research 
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47, Who most lỉkely are the speakerã? 

(A) Critics 

(B) Restaurant ovvners 

(C) Cooks 

(D) Colleâgues 

4Í5., What does Katherine say about 'Venice’"? 

(A) It has got a great Teview. 

(B) It IS a very cozy place. 

(C) It is a beautiíuí City. 

(D) She has been there several times. 

40. What time will the speakers probably 
meei? 

(A) At 6;0O 

(B) At 6:10 

(C) At 6:20 
(□) At 6:30 


50, VVhere does the conversation most likely 
take place? 

(A) In Jac:ksonvjUe 
<B) At a traín station 

(C) In Miami 

(D) At a bus terminal 

51. What does the man recũmmiencl? 

(A) To take a direct bus to Jacksonvilla 

(B) To transíer lo another train in Miami 

(C) To take a traio 

(D) To take a taxi to the train station 

5'ĩ. According to the man, how long does il 
take to go to the train station on foot? 

(A) 5 niinutes 

(B) 10 minutes 
(C} 15 mỉnutes 
(D) 20 minutes 


3Ửr VVlTHĩtómđ of btisiness-đeeethemaĩntrrTỸ 

(A) A grocery store 

(B) A sporting goods store 

(C) A Consulting firm 

(D) A namìng company 

ễ-ị. According to the vvoman, why should one 

be caretul when changing a brand image? 5?'. 

(A) !t costs a íot of money, 

(B) It takes too much time. 

(C) It can attect customers. 

(D) It may damage the store policy, 

áS Why can't the speakers meet each ottier 
this week? 

(A) The man's schedule is fulL 

(B) The woman is busy with ũther 
customers, 

(C) The man needs approval frõm his 
boss, 

(D) The wonnan is OLit of town on 
busĩness. 


55, Accordíng to the man, vvho most likely is 
bẽíng recruited? 

(A) A marketing manager 

(B) An operator 

(C) A sales representative 

(D) A receplỉonist 

What is the vvoman supposed to do at 9 
a,m 

(A) lntervìew some candídates 

(B) Attend a rreeting 

(C) Visit Mr. jGff6rson‘3 officG 

(D) Discuss the new position with Sue 

What wiíl the woman do with Mr. Jefferson? 
{A) Look over some resumes 

(B) Interviev/ several candidates 

(C) Talk about ỉhe merger 

(D) Meet with other managers 
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59. VVhat are they discussing? 

ÍA) A movie the/ saw together fast night 
{B) A moviethe Wũman borrovved 
yesterday 

(C) An apartment the lĩian rented last 
year 

(D) A scratch on the back of theỉr car 

5u. Wh at is the causG oí the problem? 

(A) The DVD player is deíective, 

(B) Thetilm is old-fashiooed, 

(C) The tapes are Wũrn out- 

(D) The disk is damaged, 

d !. What does the man offer? 

(A) Toíix the detective player iinmediatel^ 

(B) To lend her some DVDs for íree 

(C) To rsstore the broken disk 

(D) To waive the late fee 


62. Where are the speakers? 

(A) At a construction sỉte 

(B) In the annex butlding 

(C) In a restaurant 
(0) On a íishing boat 

Who is the womar rrost likely taiking to? 

(A) A sates representative 

(B) Ajanítor 

(C) An architect 

(D) A Client 

64. What is said about the man? 

(A) He vvorks in the annex building. 

(B) He has some ideas to improvÊ ỉhe 
cateteria 

(C) He loves a variety of seaíoũd. 

( D) He is busy vvich hìs report. 


65. What did the man do this mornirg? 

(A) He had a tatk with an executivG. 

(B) He gave â talk. 

íCj He made a prosentation to the board 
of directors. 

(□} He put together hand0Jts. 

ÍS. What does the wonnaii suggest? 

(A) Proparing imore iníormative matonals 

(B) Using a video 

(C) Getthg advice trom the sales 
manager 

(D) Choosing a ne Ví topic 

íỉ .■, What đoes the man say about next 
' vveek^s presentation? 

(A) It wiH lake place ín the atternoon. 

(B) It will concentĩate on the benetits o1 
vìdeo presentations. 

(C) The president will see ỉt. 

(D) The sales manager will help them 
prepare for it 


68., Why is the vvoman calling? 

(A) To place an order 

(B) To get a reíunđ 

(C) To change a delivery address 

(D) To ask for missing parts 

Where does ihe woman want the item to 
be delivered? 

(A) To the house 

(B) To the office 

(C) To the hottìl 

(D) To the vứarshouse 

What does the woman want to know? 

(A) It theres ahy additỉonal chargG 

(B) When the item wíll be delivered 

(C) Hũw much the iỉem costs 

(D) Why the delivery vvas postponed 
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Part 4 

Dỉrections: You w!ll hcar same short talks grven by a single sp&aker, You will be asked to answer 
íhree questions about what the speaker says in each short lalk, Select Ihe best respũnse to each 
Cịuestion and mark the letter (A), (0), (C), or (D) ũn yojr answer sheet, The talks will be spoken only 
one time and will nol be printed in your test book. 


71. What is being adííertised? 

(A) A language learning devíce 

(B) A new teaching posítion 

(C) A language tevtbook 

(D) A private language schữol 

72. How otten is the introductary Chinese 
dass offeređ? 

(A) Once a week 

(B) Twice a week 

(C) Three times a week 

(D) Four tímes a month 

73. Whatshould a lĩstenerdotogetadisooLint? 

(A) Caíl an office 

(B) Register for the class this week 

(C) Sign up íorthe coưrse oníine next 
week 

(D) Visit the ofíice in person 


74. Whũ most likely is this talk intended for? 

(A) Film maníacs 

^B) Communỉty volunteers 
{C) Ho]lywood stars 
{D) Independent prođucers 

75. How otten does the event probabfy take 
pỉace? 

ÍA) Every day 
ÍB) Every week 

(C) Every month 

(D) Every year 

7Ệ. What is being given to the audience? 

(A) Movie tickets 

(B) The list of movies 

(C) The agenda for next montlTs meeting 

(D) Notebooks 
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77. Who is Daniel Davìs? 

(A) A government otticial 
<B) An auto íactory worker 

(C) An eKBcutive 

P) A meeting onganizer 

78. How oíten does Ihe meeting take piace? 

(A) Every month 

(B) Every 3 months 
ÍC) Every 6 months 

(D) Every year 

79. What ìs Mr. Dayis asked to do fũr the 
meeting? 

(A) Bring ideas to overcome the current 
crisis 

(B) Contact governnnentotticíals ir person 

(C) Make a keynote speech 

(D) Support for the hailout 


30. Who is the announcement for? 

(A) New emptoyees 

(B) Plant workers 
<C) Inspectors 

Eleclrìcictrib 

ỈỈ1. According to the speaker. what will take 
place this momìng? 

(A) New satety regulations will be 
announced. 

tB) All elevators will be inspectéd, 

(C) Electrical Services will be improved, 

(D) A regularcheck wìll be dore, 

ss yvhy most likely won‘t elevators be in 
operation? 

(A) They are too old. 

(B) They Kvill be replaced. 

(C) The íactory will not have of etectricity. 
ÍO) They wiỉl be tìxed 


83. What probably happened to Brian? 

(A) He was late for his appoíntment. 

(B) He got his arms x-rayed in the hospital, 

(C) He was hũspitaliỉed la$t week. 

(D) He hurl his legs, 

84. Who is Mf. Carter? 

(A) A nurse 

(B) A doctor 

(C) A dentist 

(D) A proíessor 

85. What is Biian enoouraged to do? 

(A) Call Mr. Cadertừ make an adịustment 

(B) Arrive at the diníc by 1:45 p,m, 

tC) Reschedulé his appointment wìth a 
guest 

(D) Make a paymert in advance 


88, Who is most tikely the speaker? 

(A) An award winner 

(B) The president 

(C) A Computer programmer 

(D) The íounder of Long Beach Hotei 


S7. What is the maín purpose of the talk? 

(A) To weJcome a new empioyee 

(B) To announce a promotion 

(C) To laurch the new irtemet Service 

(D) To introduce an award Vtfinner 

ss. What does the speaker say about Peter 
Watson? 

(A) He was involved vvith the new ìrnternet 
Service, 

(B) He was receritỊy promoteđjo CEO,_ 

(C) He won the award last year. 

(D) He will present the pnze tonight. 
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■ỹS. What kind of business rs being advertìsed? 

(A) Accomodations 

(B) Restaurant 
{C) Entetlainment 

(D) Iníormation Technology 

What is mentioned about the business? 

(A) It is iocated just a blocks away from 
the airport, 

(B) Gjests can exercise anytime they 
want. 

(C) The buffet reataurant is open to the 
public for free- 

(D) It is only avaiiable 1or business travelers. 

91. What is the audience asked to do? 

(A) Use public Iransportation 

(B) Exercise on a regular basis 

(C) Eícplore the íashỉon district every nìght 

(D) Use ỉhe telephone to make a booking 


92. VVhere does the tlight leave ừom? 

(A) Chicago 

(B) Boston 

(C) L.A. 

(D) New York 

33. What Irtriỉl the passengers receỉve soon? 

(A) Sports magazines 
(Đ) ln-f!ight meals 

(C) Snacks and drinks 

(D) Duty-tree items 

94, What should passengers do if they need 
a pfltow? 

(A) Check the compartment 
, (B) Visitthe cockpit 

(C) Talk to the pỉlol. 

(D) Push the buíton 


95. vvhat ĩs the putpose of the annotincement? 

(A) To intoim attendees of schedule change 

(B) To hanorthe distinguished researcher 

(C) To sỉress the importaince of heavy 
industry 

(D) To warn about endangered species 

93. What has been delayed? 

(A) A tree luncheon 

(B) A keynote speech 

(C) A talk about the protection of 
environment 

{□) A sbort video presentation 

97. What witt take place at 1 p.m.? 

(A) Lunch will be served. 

(B) The keynote speech wiil begin. 

(C) A short video wiií be shown. 

(D) Erdangered species will be introduced. 


ìỉâ. What is the maìn purpose of the meeting? 

(A) To ađmỉnisteir the satistactĩon survey 
(6) To show how to use the corporate 

Web sỉte 

(C) To share the results of the survey 

(D) To seiect a newí internet Service 
provider 

According to the speaker. what are some 
CLỉStomers complaining abodt? 

^A) Unreasonable prices 

(B) Inetticient Web sỉte 

(C) Outdated design 

(D) Unkinđ salesderks 


10ũ.What will prohabíy take ptace on Mon day? 
(A) Some ideas from employees vvill be 
discưssed. 

(Bjĩnternei: Service vviỉí bẽ enhãrĩcẽd, 

(C} Another survey will be conducted- 
(D) The executiưes vvill meet customers 
in person. 
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SONG NGỮ TEST 3 - LC ECONOMY 3 


TEST3 

PART3 

41-43 reíer to the following conversation. 

w: Excuse me, Pm here to buy a laptop Computer 
but I don’t have a lot of knowledge about 
Computer s. 

M: Don’t worry. I think I could help you. What 
íeatures are you looking for? 

w: Well, Pm a college student. So, I don’t need a 
high-end personal Computer designed for 
technical or scientiíic applications. I want 
something light and portable that can run some 
basic programs. 

M: Then I recommend the new laptop model from 
Bell. I think the model 300XT would be períect 
for you. It has a 5-inch display with 800x480 
resolution. It also supports dual-mode íunction 
and wireless internet. Also it comes with a 24- 
month waưanty. If you buy this today, we offer 
you a laser printer for free. So don’t miss this 
great opportunity. 

44-46 reíer to the following conversation. 

m: JP Investment. This is Jim Simon. What can I do 
for you? 

w: Mr. Simon? I happened to find a brieícase on the 
bus this morning. There was a business card 
with your name and telephone number in it. Is it 
yours? 

M: Yes, that’s right. Tm so relieved. I searched 
everyvvhere, but I íailed to find it. I thought I 
lost it for good. Thank you so much. 

w: How would you like to retrieve it? The business 
card says your company is located on Jefferson 
Street, which is just 10 minutes away from my 
house. I can stop by your office on my way 


TEST3 
PHẦN 3 

Tham khảo đoạn hội thoại sau cho câu 41-43. 

w: Xin lỗi, tôi đến đây tìm mua một máy tính 
xách tay, nhưng tôi không có nhiều kiến thức về 
máy tính. 

M: Đừng lo lắng. Tôi nghĩ rằng tôi có thể giúp cô. 
Cô mong muốn những tính năng nào? 
w: Vâng, tôi là một sinh viên đại học. Vì vậy, tôi 
không cần một máy tính cao dành cho các ứng 
dụng kỹ thuật, khoa học. Tôi muốn một cái gì đó 
nhẹ và di động để có thể chạy một số chương 
trình cơ bản. 

M: Vậy thì tôi đề xuất mẫu máy tính xách tay mới 
từ Bell. Tôi nghĩ rằng dòng 300XT sẽ là hoàn hảo 
cho cô. Nó có một màn hình 5-inch với độ phân 
giải 800x480. Nó cũng hỗ trợ chức năng dual“'- 
mode và kết nối mạng không dây. Ngoài ra nó 
được bảo hành 24 tháng. Neu cô mua ngày hôm 
nay, chúng tôi tặng cô một máy in laser miễn phí. 
Vì vậy, đừng bỏ lỡ cơ hội tuyệt vời này. 

Tham khảo đoạn hội thoại sau câu 44-46. 

M: JP Đầu tư xin chào. Tôi là Jim Simon. Tôi có 
thể làm giúp gì cho quý khách? 
w: Anh Simon? Tôi tình cờ thấy một chiếc cặp 
trên xe buýt sáng nay. Có một thẻ kinh doanh với 
tên và số điện thoại của anh trong đó. Nó có phải 
của anh không? 

M: Vâng, đúng thế. Thật nhẹ lòng. Tôi đã tìm 
khắp mọi nơi, nhưng vẫn không thấy. Tôi cứ nghĩ 
đã mất nó rồi. Cảm ơn cô rất nhiều. 
w: Anh muốn nhận lại như thế nào? Thẻ kinh 
doanh cho thấy công ty của anh đang nằm trên 
đưòng Jefferson, chỉ cách nhà tôi 10 phút. Neu 
anh muốn, tôi có thể ghé văn phòng của anh trên 
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home this evening, if you’d like. 

47-49 refer to the following conversation. 

wi: Hello Jenny! Pm supposed to go to a new 
Italian restaurant on Robson Street aíter work 
today. Peter in Accounting and Jack in Sales 
will come with me. Are you interested in 
joining us? 

W2: Sure, Katherine. Pm in the mood for pizza 
today. What’s the name of the restaurant 
anyway? 

wi: It's called “Venice.” I read a review of the 
restaurant in a cooking magazine the other day. 
The critics speak highly of its seaíood pizza. 
Pm sure you won't be disappointed. What time 
shall we meet? It is just a 10- minute drive from 
our office. 

W2; I think ru get off work at 6 p.m. today. How 
about meeting at 6:20 in the lobby? 

50-52 refer to the following conversation. 

w: Pardon me. Do you know when the next bus to 
lacksonville will come? 

M: Pm afraid there is no direct bus to lacksonville 
here. You should take a bus to Miami, and then 
transíer to a bus for lacksonville. Otherwise, 
you can take an express train if you’d like a 
direct trip. 

w: Well, Pm surprised there's no direct bus to 
lacksonville. I thought it was a large City. Pd 
rather take a train then. How far is the train 
station from here? 

M: It’s located in the town of Sunnyvale-about a 
íive-minute drive away. If you’d preíer 
walking, it takes 20 minutes or so. 

53-55 refer to the following conversation. 

M: Hi, Pd like to have a new logo made for my 
sporting goods store. My employees suggested 
changing our store image through redesigning 
our logo. I really like the one you made for “K- 
mart” on Montgomery Avenue. 

W: Pm glad you liked it. I think we need to talk 


đưòng về nhà tối nay. 

Tham khảo đoạn hội thoại sau cho câu 47-49. 

wi: Chào lenny! Tó dự định sau giò làm sẽ đến 
một nhà hàng Ý mói trên đường Robson. Có cả 
Peter phòng Kế toán và Jack phòng Bán hàng đấy. 
Cậu có muốn đi chung không? 

W2: Chắc chắn rồi, Katherine. Hôm nay tớ đang 
muốn ăn pizza. Nhà hàng đó tên gì vậy? 

wi: Tên là “Venice". Tớ có đọc qua bài đánh giá 
về nhà hàng này trong một tạp chí nấu ăn hôm 
kia. Món pizza hải sản được đánh giá khá cao. Tó 
chắc cậu sẽ không bị thất vọng đâu. Mấy giờ 
mình gặp nhau được nhỉ? Nhà hàng cách chúng ta 
10 phút đi xe thôi à. 

W2; Tớ nghĩ mì nh sẽ xong việc lúc 6h chiều. Vậy 
mình gặp lúc 06:20 tại sảnh nhé? 

Tham khảo đoạn hội thoại sau cho câu 50-52. 
w: Xin lỗi. Anh có biết chuyến xe buýt tiếp theo 
đến lacksonville vào lúc nào không? 

M: Tôi e rằng ở đây không có xe buýt đi thẳng 
đến lacksonville đâu. Cô nên đi xe buýt đến 
Miami, và sau đó chuyển xe tới lacksonville. Còn 
nếu muốn đi thẳng, cô có thể bắt tàu nhanh. 
w: Chà, thật ngạc nhiên khi không có xe buýt đi 
thẳng đến lacksonville. Tôi cứ nghĩ đó là một 
thành phố lớn. Nếu vậy tôi muốn đi một chuyến 
tàu. Nhà ga xe lửa cách chỗ này bao xa? 

M: Nó nằm ở thị trấn Sunnyvale - Khoảng năm 
phút lái xe. Nếu cô thích đi bộ hơn thì sẽ mất 20 
phút hoặc lâu hơn. 

Tham khảo đoạn hội thoại sau câu 53-55. 

M: Xin chào, tôi cần một logo mới cho cửa hàng 
thể thao của mình. Nhân viên của tôi đề nghị thay 
đổi hình ảnh cửa hàng của chúng tôi bằng cạc 
thiết kế lại logo. Tôi thực sự thích logo cô đã làm 
cho "K-mart" trên Đại lộ Montgomery. 

W: Tôi rất vui khi anh thích nó. Tôi nghĩ chúng ta 
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about what kind of image you want to show 
your consumers. You should be very careíul 
when you change your brand image. A sudden 
alteration could damage the brand loyalty of 
your customers. 

M: No problem. That’s what our customers want 
from us as well. Why don’t I stop by your office 
for a consultation this aítemoon? 

w: ĩm Sony we’re fully booked for the rest of the 
week. But there’s an opening on Monday 
morning. Would you like me to book this time 
for you? 

56-58 refer to the following conversation. 

m: Sally, I was wondering if you are free on 
Monday. Tm scheduled to interview several 
candidates for the íront desk position and I was 
hoping you could help me with that. 

W: Let me check my calendar first, Well, next 
Monday... I have a staff meeting with other 
managers at 9 a.m., and then I will be visiting 
Mr. Jefferson’s office to discuss the merger 
with J&c. 

M: It sounds like you’ll be quite busy. When do you 
think you’ll be back at your office? 
w: Pm not sure. Why don't you ask Sue in 
Marketing for some help? She just got back 
from her business trip and has nothing urgent to 
do. I bet she'11 be glad to give you a hand. 

59-61 reíer to the following conversation. 

W: Excuse me, I rented this movie last night. 
However, when I played it on my DVD player, a 
whole lot of lines appeared on the screen, 

M: That’s odd. That kind of problem usually 
happens to old video tapes, not digital íormats 
like this. Let me take a look at it. 

Oh, I think I found the problem. There are some 
tiny scratches on the back of the disk. 

I think it’s our íault. Pm Sony about the 


cần bàn về loại hình ảnh anh muốn khách hàng 
thấy. Anh cần phải rất cẩn thận khi thay đổi hình 
ảnh thưong hiệu. Một sự thay đổi đột ngột có thể 
làm hỏng mức độ trung thành với thương hiệu của 
khách hàng. 

M: Không vấn đề gì. Đó cũng là những gì khách 
hàng của chúng tôi mong muốn. Tôi có thể ghé 
văn phòng của cô để được tư vấn thêm vào chiều 
nay chứ? 

w: Rât tiếc nguyên tuần này lịch của chúng tôi đã 
kín. Nhưng có một suất rảnh vào sáng thứ Hai. 
Anh có muốn tôi để đặt thời gian này cho anh 
không? 

Tham khảo đoạn hội thoại sau đây cho câu 56- 
58. 

M: Sally, Thứ hai tới cô có rảnh không nhỉ. Tôi 
có hẹn vài ứng viên phỏng vấn cho vị trí lễ tân và 
tôi hy vọng cô có thể giúp tôi. 

W: Để tôi kiểm tra lịch trước nhé, chà, thứ hai,... 
Tôi có một cuộc họp với các trưởng phòng khác 
vào lúc 9 giờ sáng, và sau đó tôi sẽ đến thăm văn 
phòng của ông Jefferson để thảo luận về việc sáp 
nhập với J & c. 

M: Có vẻ như cố sẽ khá bận rộn. Cô nghĩ khi nào 
mình sẽ trở lại văn phòng? 
w: Tôi không chắc. Sao anh không nhờ Sue bên 
phòng tiếp thị giúp đỡ? Cô ấy vừa đi công tác về 
và không có việc gì gấp. Tôi cá là cô ấy sẽ rất sẵn 
lòng giúp đỡ anh. 

Tham khảo đoạn hội thoại sau đây cho câu 59- 
61. 

W: Xin lỗi, tôi thuê phim này đêm qua. 

Tuy nhiên, khi tôi mở bằng đầu DVD, có rất 
nhiều dòng chữ xuất hiện trên màn hình. 

M: Thật kỳ lạ. Lỗi đó thường xảy ra với băng 
video cũ, không thể nào với định dạng kỳ thuật số 
như thế này. Hãy để tôi kiểm tra lại. 

Oh, tôi nghĩ rằng tôi phát hiện ra rồi. Mặt sau của 
đĩa có vài vết xước nhỏ. 

Tôi nghĩ rằng đó là lỗi của chúng tôi. Tôi xin lỗi 
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inconvenience. Would you like to get your money 
back or rent another one? 

w: ru take another one. I hope the same thing 
won’t happen again. 

M: Don’t worry. This one is brand-new and it has 
never been rented beíore. Wait, how about this? 
Let me get you a couple of other films at no 
extra charge in order to make it up to you. 

62-64 refer to the following conversation. 

w: Tm pleased to discuss the renovation project Tm 
xvorking on for your company. 

I have a couple of ideas to improve the annex 
building. 

M: Great. But Pm aíraid I should retum to work 
within half an hour. There's a pile of work to do 
in the office. The deadline for the monthly 
report is impending. 

w: I know what you mean. Let’s order lunch right 
away. I suggest Lasagna or salmon íillet. They 
are both very tasty. They come with homemade 
bread and fresh salad. 

M: ru go with Lasagna. rm actually allergic to 
seaíood. 

65-67 refer to the following conversation. 

w: Richard, we were deeply impressed with your 
presentation this morning. You concentrated on 
the beneíits the customers wiU get from our new 
Products. That was axvesome. The sales 
manager wants you to give a presentation on the 
same topic to the board of directors next week. 
M: Tm glad you liked it. ru try my best to please 
the board of directors. Maybe I could use some 
technology to supplement my presentation. 
Don’t you think using a video alloxvs the 
audience to understand it better? 
w: That’s a good idea. You should prepare more 
extensive handouts as weU. I wiU be free this 
aíternoon, so I can help you put them together. 
m: rd appreciate it. Let’s make it our top priority to 


về sự bất tiện này. Cô sẽ muốn được hoàn tiền 
hay thuê một băng khác? 
w: Tôi sẽ lấy một băng khác. Hy vọng không bị 
lỗi này nữa. 

M: Đừng lo lắng. Đây là đĩa mới toanh và chưa 
cho thuê bao giờ. Chà, còn một điều nữa? Tôi sẽ 
cho cô thuê miễn phí vài phim khác nữa xem như 
đền bù nhé. 

Tham khảo đoạn hội thoại sau đây cho câu 62- 
64. 

w: Tôi rất sẵn lòng thảo luận về dự án cải tạo tôi 
đang làm cho công ty anh. 

Tôi có một vài ý tưởng để cải thiện tòa nhà phụ. 

M: Tuyệt. Nhưng tôi e tôi phải quay lại làm việc 
trong vòng nửa tiếng tới. Có một đống việc phải 
làm trong văn phòng, sắp tới hạn hoàn tất báo cáo 
tháng rồi. 

w: Tôi hiểu. Vậy chúng ta hãy gọi món ngay thôi. 
Tôi đề nghị Lasagna hoặc phi lê cá hồi. Chúng 
đều rất ngon. Ăn kèm bánh mì và salad tươi. 

M: Tôi sẽ chọn Lasagna. Tôi bị dị ứng với hải 
sản. 

Tham khảo đoạn hội thoại sau đây cho câu 65- 
67. 

w: Richard, chúng tôi ấn tượng rất tốt với bài 
thuyết trình của anh sáng nay. Anh đã tập trung 
vào những lợi ích mà khách hàng sẽ nhận được từ 
các sản phẩm mới của chúng ta. Thật tuyệt vời. 
Trưởng phòng bán hàng muốn anh tiếp tục thuyết 
trình với ban giám đốc vào tuần tới. 

M: Tôi rất vui vì các anh chị hài lòng. Tôi sẽ cố 
gắng hết sức để làm hài lòng ban giám đốc. Có lẽ 
tôi sẽ sử dụng một số công nghệ để hỗ trợ phần 
thuyết trình. Cô có cho rằng sử dụng video sẽ 
giúp khán giả hiểu hơn không? 
w: Đó là một ý tưởng tốt. Anh cũng nên chuẩn bị 
nhiều tài liệu phát ra hơn. Tôi rảnh chiều nay, vì 
vậy tôi có thể giúp anh xếp chúng lại với nhau. 

M: Thật cảm ơn cô. Hãy ưu tiên cho việc này để 
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ensure that our executives are satisíied. Even 
the CEO will be there. 

68-70 refer to the following conversation. 

w: Hi, this is Sarah Clark, and I ordered a vacuum 
cleaner on your Web site this moming. It says it 
might take as long as 3 business days for such 
orders to ship. However, ru be out of town next 
week, and I won’t be able to accept the delivery 
at home. So I would like you to ship it to my 
office instead. 

M: Wait a minute. Let me see. Umm. Sony, but 
your order has already been sent out this 
morning, Ms. Clark. If nobody is at your home 
next week, it will be returned to us. In that case, 
one of our customer Service representatives will 
give you a call. 

w: I see. Em aíraid I live alone and there’s no one 
who can pick it up for me. By the way, do you 
charge extra for resending it? 

M: Yes, you have to pay an additional 10 dollars for 
that. It will be added to your bill. 

PART4 

71-73 reíer to the following advertisement. 

Are you interested in learning íoreign languages? 
Do you suffer from a serious language barrier while 
you work or study? 

Then, come to New Discovery Language 
Institution. Here are some unique beneíits we can 
offer. Eirst, all internet users can access us at any 
time from any Computer whether you are at school 
or at home. Second, our education material 
delivered to you is of the highest Standard. So you 
don’t have to worry about unsuitable material being 
used in class. Besides, our proíessional instructors 
are all licensed and they have at least 5 years or 
more teaching experience. Einally, there is good 
news for those who want to learn Chinese. We are 
scheduled to open an introductory Chinese course 
next month for the íirst time in town. 


đảm bảo ban giám đốc được hài lòng. Ngay cả vị 
CEO cũng sẽ có mặt ở đó. 

Tham khảo đoạn hội thoại sau đây cho câu 68- 
70. 

w: Xin chào, tôi là Sarah Clark, và tôi đã đặt mua 
một máy hút bụi trên trang web của anh sáng nay. 
Trong đó đề cập thời gian giao hàng có thể mất 
đến 3 ngày làm việc. Tuy nhiên, tôi sẽ không có ở 
thành phố trong tuần tới, và tôi sẽ không thể nhận 
hàng tại nhà. Vì vậy, tôi cần nhờ anh gởi hàng tới 
văn phòng. 

M: Chờ một phút. Cho tôi kiểm tra nhé. Umm. 
Xin lỗi, nhưng đcm hàng của bà đã được gửi đi 
sáng nay, bà Clark. Neu tuần sau nhà cô không có 
ai, hàng sẽ được trả lại cho chúng tôi. Trong 
trưòng hợp đó, một trong những nhân viên dịch 
vụ khách hàng của chúng tôi sẽ gọi cho bà. 
w: Tôi hiểu. Tôi e rằng tôi sống một mì nh và 
không có một ai có thể nhận hàng thay tôi. Nhân 
tiện, anh có tính thêm tiền khi gửi lại không? 

M: Có, bà phải trả thêm 10 đô la. số tiền sẽ được 
cộng vào hóa đơn của bà. 

PHAN 4 

Tham khảo đoạn quảng cáo sau đây cho câu 
71-73. 

Bạn có quan tâm đến việc học ngoại ngữ không? 
Bạn có bị khổ sở vì rào cản ngôn ngữ nghiêm 
trọng khi làm việc hay học tập không? 

Nếu có, hãy đến với Viện Ngôn ngữ Khám phá 
mới. Sau đây là một số lợi ích đặc biệt chúng tôi 
có thể mang lại. Đầu tiên, tất cả người dùng 
internet có thể truy cập đến chúng tôi bất cứ lúc 
nào từ mọi máy tính cho dù bạn đang ở trưòng 
hay ở nhà. Thứ hai, chúng tôi cung cấp cho bạn 
tài liệu giảng dạy tiêu chuẩn cao nhất. Vì vậy, bạn 
không phải lo lắng về việc sử dụng tài liệu không 
phù hợp trong lớp học. Bên cạnh đó, các giảng 
viên chuyên nghiệp của chúng tôi đều có chứng 
chỉ và có ít nhất 5 năm kinh nghiệm giảng dạy. 
Cuối cùng, đó là tin tốt cho những người muốn 
học tiếng Hoa. Chúng tôi đang lên kế hoạch để 
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This class will meet 2 times a week for 3 months. If 
you sign up for the class within this week, we offer 
a 20% discount. If you want more iníormation, 
please call our office at 1800-544-1233. 

74-76 refer to the following introduction. 

rd like to welcome all of you to this year’s first 
“movie lovers’ Club” monthly meeting. My name is 
Brian Nelson and Tm a community volunteer here 
at the rec center. Pve also worked with the Club as a 
coordinator for the last 5 years. Tm glad that you’ll 
have the chance to see great movies we selected for 
you this evening. Beíore we watch a series of 
unique films from independent producers, rd like 
to hand out the list of íilms we prepared for today. 
Now sit back and enjoy today’s lĩrst lĩlni. 


77-79 refer to the following telephone message. 

Hello, this message is for Daniel Davis, the vice- 
president of TM Motors. This is James Tucker from 
Auto Manuíacturers Association. 

Tm calling to remind you of our quarterly meeting 
this Priday. The main purpose of this meeting is to 
discuss how to survive in the recession that has hit 
the automotive industry lately. rd like you to come 
up with ideas to make us stay afloat. We also 
invited govemment officials to the meeting in order 
to inform them of our cuưent struggling situation 
and ask for a short-term government bailout of the 
nation’s car-makers that is tied to industry 
restructuring. The meeting is scheduled to be held 
on lanuary 14th at 6 p.m. at the Lincoln Center, 
You can reach me at 390-1276 if you have any 
inquiries regarding the coníerence. 


mở một khóa học tiếng Hoa vỡ lòng vào tháng tới 
lần đầu tiên tại thị trấn. 

Lớp này sẽ học 2 lần một tuần trong vòng 3 
tháng. Nếu bạn đăng ký học trong tuần này, 
chúng tôi sẽ giảm giá 20%. Nếu bạn cần thêm 
thông tin, xin vui lòng gọi đến văn phòng của 
chúng tôi qua số 1-1800-544-1233. 

Tham khảo đoạn giới thiệu sau đây cho câu 74- 
76. 

Xin chào mừng tất cả các bạn đến với cuộc họp 
hàng tháng đầu tiên trong năm nay của "Câu lạc 
bộ những người yêu phim". Tên tôi là Brian 
Nelson và tôi là tình nguyện viên cộng đồng ở 
đây. Tôi cũng làm điểu phối viên cho câu lạc bộ 
trong suốt cho 5 năm qua. Tôi rất vui vì tối nay 
các bạn sẽ có cơ hội để xem các bộ phim tuyệt vời 
do chúng tôi tuyển chọn. Trước khi chúng ta xem 
loạt phim độc đáo từ các nhà sản xuất độc lập, tôi 
sẽ phát cho các bạn danh sách các bộ phim chuẩn 
bị cho ngày hôm nay. Bây giờ chúng ta hãy cùng 
ngồi xuống và tận hưởng bộ phim đầu tiên của 
ngày hôm nay nhé. 

Tham khảo đoạn nhắn thoại sau đây cho câu 
77-79. 

Xin chào, lời nhắn này dành cho ông Daniel 
Davis, phó chủ tịch của TM Motors. Tôi là James 
Tucker từ Hiệp hội các nhà sản xuất Ô tô. 

Tôi gọi để nhắc ông về cuộc họp hàng quý của 
chúng tôi vào thứ sáu này. Mục đích chính của 
cuộc họp là để thảo luận làm thế nào để tồn tại 
trong suy thoái kinh tế mới đây đã ảnh hưởng tới 
nền công nghiệp ô tô. Tôi muốn ông đưa ra những 
đề xuất nhằm giúp chúng ta ổn định. Chúng tôi 
cũng đã mời các quan chức chính phủ đến cuộc 
họp để thông báo cho họ về tình hình cam go hiện 
nay của chúng ta và yêu cầu cho một gói cứu trợ 
ngắn hạn từ chính phủ của xe dành cho các nhà 
sản xuất ô tô gắn liền với tái cấu trúc nền công 
nghiệp. Cuộc họp dự kiến sẽ được tổ chức vào 
ngày 14 tháng 1 lúc 18:00 tại Trung tâm Lincoln, 
Ông có thể liên hệ với tôi qua số 390-1276 nếu 
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Pm looking forward to seeing you then. Bye. 

80-82 refer to the following announcement. 

Attention, all íactory vvorkers. This is a reminder 
that our maintenance department will be conducting 
a routine inspection on all production equipment 
from 9 a.m. to noon today. Although our normal 
business operations are not affected, electrical 
Services will be shut down for saíety issue. As a 
result, all elevators except the ones in the main 
íactory building won’t operate during the 
inspection. If you have any questions or concerns, 
please call our maintenance office at extension 331. 
Thank you for your cooperation. 

83-85 refer to the following voice mail message. 

Good morning, Brian. This is Cindy from Chicago 
General Hospital. It’s Tuesday at noon. Pm calling 
to remind you about your appointment to have your 
legs x-rayed at the department of radiology, which 
is located on the third floor in our South Wing. You 
are supposed to come to our clinic at 2 p.m. on 
Priday. But I recommend you come here at least 15 
minutes earlier so that Dr. Carter, our radiologist 
can tell you what to do in advance. If you want to 
make any adjustments, please call me back as soon 
as possible. Thank you. 

86-88 refer to the following talk. 

Good evening, ladies and gentlemen. Pm Bill 
Thomas. As CEO of Long Beach Hotel, Pm 
pleased to see all of you here at our annual awards 
banquet. Truly, it is an honor for me to present the 
award of “Innovation of the Year” to a very 
dedicated and Creative fellow vvorker today. As 
some of you probably know already, this year’s 
award goes to Peter Watson. He has never stopped 
trying to adapt wonderful innovations to our hotel. 
Most of all, he enabled all the guests to use high 
speed wireless internet for free anywhere in the 
hotel building, which has been very well received 


ông có bất kỳ câu hỏi nào về cuộc họp. 

Tôi mong gặp lại ông vào lúc đó. Xin chào. 

Tham khảo thông báo sau cho câu 80-82. 

Đề nghị tất cả công nhân nhà máy chú ý. Đây là 
lời nhắc rằng bộ phận bảo trì của chúng tôi sẽ tiến 
hành kiểm tra định kỳ trên tất cả các thiết bị sản 
xuất từ 9 giờ sáng đến trưa ngày hôm nay. Mặc dù 
hoạt động sản xuất của chúng ta không bị ảnh 
hưỏng, điện sẽ được ngắt để đảm bảo an toàn. Vì 
vậy, tất cả các thang máy, ngoại trừ những thang 
trong nhà máy chính sẽ không hoạt động trong 
thời gian kiểm tra. Nếu các bạn có bất kỳ câu hỏi 
hoặc lo ngại nào, xin vui lòng gọi cho văn phòng 
bảo trì của chúng tôi qua máy nhánh 331. Cảm ơn 
các bạn đã hợp tác. 

Tham khảo thư thoại sau đây cho câu 83-85. 

Chào buổi sáng, Brian. Tôi là Cindy gọi đền từ 
Bệnh viện Đa khoa Chicago. Bây giờ là chiều thứ 
Ba. Tôi gọi để nhắc ông về cuộc hẹn chụp X- 
quang đôi chân tại khoa X quang, nằm tại tầng ba 
của Nam Wing. ông được xếp lịch 2 giờ chiều 
ngày thứ Sáu. Nhưng ông nên đến sớm hơn ít nhất 
15 phút, để Giáo sư Carter, chuyên gia X-quang 
của chúng tôi hướng dẫn ông các công việc cần 
làm trước. Neu ông cần điều chỉnh gì, xin vui 
lòng gọi cho tôi càng sớm càng tốt. Xin cảm ơn. 

Tham khảo đoạn nói chuyện sau đây cho câu 

86 - 88 . 

Chào buổi tối, quý bà và quý ông. Tôi là Bill 
Thomas. Với vai trò CEO của Khách sạn Bãi Dài, 
tôi vui mừng được gặp tất cả quý vị tại tiệc trao 
thưởng hàng năm của chúng tôi. Quả thật, đây là 
một vinh dự cho tôi hôm nay khi được tuyên 
dương giải "Sáng tạo của năm" cho một nhân viên 
rất tận tâm và sáng tạo. Có lẽ một số trong chúng 
ra cũng đã biết, giải năm nay thuộc về anh Peter 
Watson. An h chưa bao giờ ngừng cố gắng để áp 
dụng nhiều thay đổi cho khách sạn của chúng ta. 
Nổi bật trong số đó, anh đã giúp tất cả các khách 
hàng có thể sử dụng Internet không dây tốc độ 
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by business travelers. Of course, it has brought us a 
huge proíĩt. Let’s give a warm welcome to Peter. 


89-91 reíer to the following advertisement. 

Are you searching for an ideal place to stay in the 
City of Chicago? Royal Crown Hotel is exactly 
what you are looking for. We offer a pleasant 
ambience and convenient íacilities to make your 
stay a memorable one. We are located in the center 
of downtown and have easy access to gourmet 
restaurants, exciting entertainment and the íamous 
íashion district. Also we are just 2 blocks írom the 
subway station and 30 miles away from the 
international airport. Each room is equipped with 
unlimited internet connection and you can work out 
at the state-of-the-art íitness center around the 
clock. 

In particular, we are proud of serving diverse 
cuisines from all over the world at our well- known 
onsite buffet restaurant. Our íriendly staff is always 
trying to make sure that everything is taken care of 
during your stay. So, when you come to “Windy 
City” either on business or for pleasure, please 
don’t íorget to stay with us. If you want to make a 
reservation, please call us at 541-1500 immediately. 

92-94 reíer to the following announcement. 

Ladies and gentlemen, this is your captain speaking. 
Welcome aboard Dana Pacific Airline’s llight 668 
bound for L.A. This llight will depart Boston at 3 
p.m. and stop over at Chicago in about 2 hours. It 
will take approximately 4 hours to get to our íinal 
destination. As soon as we take off, our Aight 
attendants will be oííering you some reíreshments. 
The complimentary drinks are listed on our in-Aight 
magazine. YouTl be given a light evening meal 
later in the tlight. Free headphones will be 
distributed for those who want to enjoy our in-Hight 


cao miễn phí ở bất cứ nơi nào trong khách sạn, 
điều này đã được các du khách đón nhận nhiệt 
tình. Tất nhiên, việc này cũng đem lại lợi nhuận 
đáng kể cho chúng ta. Hãy cùng chào đón nồng 
nhiệt Peter nào. 

Tham khảo đoạn quảng cáo sau đây cho câu 
89-91. 

Bạn đang tìm kiếm một nơi lý tưỏng để ở tại 
thành phố Chicago? Khách sạn Royal Crown đáp 
ứng chính xác những gì bạn cần. Chúng tôi mang 
đến một không khí dễ chịu và những tiện nghi 
thuận tiện để khiến kỳ nghỉ của bạn đáng nh ớ 
nhất. Khách sạn nằm tại trung tâm thành phố và 
dễ dàng di chuyển đến các nhà hàng dành cho 
người sành ăn, khu vực giải trí thú vị và những 
khu phố thời trang nổi tiếng. Ngoài ra khách sạn 
chỉ cách ga tàu điện ngầm 2 tòa nhà và cách sân 
bay quốc tế 30 dặm. Mỗi phòng đều được trang bị 
kết nối mạng không giới hạn và bạn có thể tập 
luyện tại trung tâm thể dục tối tân trong giờ. 

Đặc biệt, chúng tôi tự hào khi được phục vụ các 
món ăn đa dạng từ khắp nơi trên thế giới tại nhà 
hàng tự chọn nổi tiếng của mình. Các nhân viên 
thân thiện của chúng tôi luôn luôn cố gắng quan 
tâm mọi thứ trong thời gian lưu trú của bạn. Vì 
vậy, khi đến với "Thành phố đầy gió" để công tác 
hay nghỉ ngơi, đừng quên ghé khách sạn của 
chúng tôi. Hãy gọi ngay cho chúng tôi qua số 
541-1500 khi muốn đặt phòng. 

Tham khảo đoạn thông báo sau đây câu 92-94. 
Cơ trưởng xin được chào quý vị. Chào mừng quý 
khách đến với chuyến bay 668 của hãng Hàng 
không Dana Paciĩic đến L.A. Chuyến bay này sẽ 
rời Boston lúc 3h chiều và dừng tại Chicago trong 
khoảng 2 giờ. Mất khoảng 4 giờ để được đến 
điểm đến cuối cùng. Ngay khi cất cánh, tiếp viên 
chuyến bay của chúng tôi sẽ cung cấp cho bạn ít 
nước giải khát. Danh sách đồ uống miễn phí được 
liệt kê trên tạp chí chuyến bay của chúng tôi. Sau 
đó quý vị sẽ được phục vụ một bữa ăn tối nhẹ. Tai 
nghe miễn phí sẽ được phát cho những khách có 
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movies. If you need a blanket or a pillow, please 
press the call button above your Seat to get the 
attention of a íìight attendant. Please make sure to 
íasten your seatbelt until the seatbelt sign is off. 
After that, you may walk around the cabin. Thank 
you for Aying with us today and we wish you a safe 
journey. 

95-97 refer to the following announcement. 

Ladies and gentleman, I regret to let you know that 
there’s been a minor change in today's convention 
schedule. The lecture on the protection of 
environment, which was originally scheduled at 10 
a.m., will be pushed back to 3 p.m. due to the 
lecturer’s íamily emergency. Instead, weTl show 
you a video about endangered species from 10 to 
noon. The rest of the schedule won’t be changed at 
all. As a reminder, lunch will be provided for free 
in the basement caíeteria at noon Sharp as 
scheduled. Aíter the lunch break, the keynote 
speech, entitled “Eco-Friendly Business” will be 
delivered by Jay Silver at 1 p.m. Most of you 
already know that he is one of the most 
distinguished researchers in the íield of 
environment. Pm sure this will be a great 
opportunity for you to learn about a new type of 
business in the 21st century. 

98-100 reíer to the following talk. 

Thank you for Corning in on such a short notice. 

The reason I called this meeting is that I want to 
discuss the results of our customer satisíaction 
survey. It showed that 50% of our customers liked 
our product design and excellent Services, while 
30% of the respondents were more satisíied with 
our aííordable prices. Hoxvever, there are some 
complaints about our Web site in that it doesn't 
respond to their needs properly. For example, 
customers can’t order certain items through the 
internet even though they can be purchased at the 
department store. Considering the fact that a 
growing proportion of shoppers preíer Online 


nhu cầu thưởng thức phim trên máy bay. Nen quý 
khách cần chăn hoặc gối, xin vui lòng nhấn nút 
gọi trên chỗ ngồi của mình để gọi tiếp viên. Xin 
vui lòng đảm bảo dây an toàn được thắt chặt cho 
đến khi đèn báo dây an toàn được tắt. Sau đó, quý 
khách có thể đi lại trong cabin. Cảm ơn quý khách 
đã bay với chúng tôi hôm nay và xin chúc quý 
khách có một chuyến đi an toàn. 

Tham khảo thông báo sau cho câu 95-97. 

Thưa quý vị, tôi rất tiếc phải thông báo có một sự 
thay đổi nhỏ trong lịch trình hội nghị hôm nay. 

Bài giảng về bảo vệ môi trường ban đầu được dự 
kiến vào lúc 10 giờ sáng, sẽ được dời lại 3 giờ 
chiều do giảng viên có việc gia đình gấp. Thay 
vào đó, chúng tôi trình chiếu một video về các 
loài bị đe dọa từ 10 giờ đến trưa. Toàn bộ lịch 
trình còn lại vẫn như cũ. Xin nhắc lại lần nữa, bữa 
trưa được phụ vụ miễn phí tại nahf hàng tầng trệt 
đúng giờ trưa như lịch định. Sau giờ nghỉ trưa, bài 
phát biểu "Kinh doanh thân thiện môi trường" sẽ 
do ông lay Silver trình bày lúc 1 giờ chiều. Hẳn 
đa số quý vị đã rằng ông là một trong những nhà 
nghiên cứu đáng chú ý trong lĩnh vực môi trường. 
Tôi chắc chắn đây sẽ là một cơ hội tuyệt vời cho 
quý vị để tìm hiểu về một mô hình kinh doanh 
mới trong thế kỷ 21. 

câu 98-100 tham khảo đoạn nói chuyện sau 

Cảm ơn các bạn đã đến tham dự dù chỉ được 
thống báo gấp. Tôi mời cuộc họp này là để thảo 
luận về kết quả của cuộc khảo sát sự hài lòng 
khách hàng của chúng ta. Khảo sát cho thấy 50% 
khách hàng của chúng ta thích thiết kế sản phẩm 
và dịch vụ tuyệt vời, trong khi 30% số người 
được hỏi hài lòng hơn với giá cả phải chăng của 
chúng ta. Tuy nhiên, cũng có một số than phiền 
rằng trang web của chúng ta chưa đáp ứng đúng 
nhu cầu của họ. Ví dụ, khách hàng không thể đặt 
hàng trực tuyến những mặt hàng có tại cửa hàng 
bách hóa. Dựa trên thực tế rằng ngày càng nhiều 
người mua hàng thích mua sắm trực tuyến, chúng 
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shopping, we need to do an in-depth analysis on 
that. We will give you the complete results of the 
survey at the end of the meeting and I encourage 
you to come up with some ideas to improve our 

Web site beíore the follow-up meeting on Monday 

ta cần phải làm một phân tích chuyên sâu về điều 
đó. Chúng tôi sẽ cung cấp cho các bạn kết quả 
khảo sát đầy đủ vào cuối cuộc họp và tôi cần các 
bạn đưa ra một số ý kiến cải thiện trang web trước 
cuộc họp kế tiếp vào thứ Hai. 
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TEST 4- LC ECONOMY 4 


Parts 

Diractions: You will hear some conversations betvveen tviíO peopỉe. You will be asked to ansvver 
three questions about what the speakers say in each conversation. Selecl the best response to each 
question and mark the letter (A), (B). (C), or (D) on your answer sheel. The conversations will be 
spoken only one time and will not be prlnted in your test book. 


What are the speakers talking about? 

(A) Pinding a doctor 

(B) Making a tlight reservation 

(C) Hiring a new assistant 

(D) Notiíying a doctor of a medical 
procedure 

42. What does the man ask the woman for? 

(A) A reservation number 

(B) A medical treatment 

(C) An acquaintance 

(D) A recommendation 

43. What does the woman otter to do? 

(A) Call a triend of hers 

(B) Schedule a meeting 

(C) Catch the train 

(D) Find a nearby station 


What is the conversation about? 

(A) Admission to a museum 

(B) A change in policy 

(C) A new art proịect 

(D) A special exhibition 

45. What intormation does the vvoman give 
the man? 

(A) Free admission 

(B) student discounts 

(C) Artvvorks 

(D) Valid identiíication 

46. What does the woman suggest? 

(A) Going on a business trip 

(B) Purchasing a gift 

(C) Buying a membership 

(D) Giving a discount coupon 
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47. Whefe does íhe convei^ation íake ptace? 

(A) In an otìice 

(B) At a coníerence 

(C) In a restaui^art 

(D) In a hotel lobby 

48. What is the problem? 

(A) The meeỉing room is alreadỵ 
reserved, 

(B) Tíckets are alf sold out. 

(C) The guest speaker wifl be delayed- 

(D) There was a scheduíing contlict. 

49. When wi[l the event start? 

(A) At 1 :Ũ0 p,m. 

(bÌ At S:00 p.m. 

(C) At3;00p,m. 

(D) At 4;00 p.m. 


53. What are the speakers điscLissỉog? 

(A) Employee benetìts 

(B) A report dleaclline 

(C) Training classes 

(D) Communicatỉon probiems 

54. What does the uvonnan waní to đo? 

(A) Regisler for a course 

(B) Deposit her paycheck 

(C) Change her work hours 

(D) Apply for a business license 

55. What does the man suggest the vvoman 
do? 

(A) speak with a trainer 

(B) Complete an appiication 

(C) Update hercalendar 

(D) Visit a website 


50. How otten dOẽs the permit need to be 
renewed? 

(A) Every two years 

(B) Every year 

(C) Every six months 

(D) Every month 

51. Accordíng to the wonnan, what was 
changed this year? 

(A) Permit posíing location 

(B) Satety regulatỉons 

(C) Receplion area 

(D) Inspectíon rules 

52. What wi!l occur next week? 

(A) An inspection will be íỉnỉshed, 

(B) A rule will be changed. 

(C) A manual wilt be upđated, 

(D) A new permit wi[i be posted. 


56, Why didn't the man arríve on time? 

(A) His aíanm dock didn t go off. 

(B) Hỉs car had probiems. 

{C) He was stuck in traỉtic. 

(D) He ran into a coworker. 

57, Why were the speakers ptanning to 
meet? 

(A) To prepare a reception 

(B) To decíde on coníerehce detaíls 

(C) To make travữi plans 

(D) To give a presentation 

58, When are they supposed to meeì? 

(A) Later today 

(B) Early tomorrov/ 

<C) ín two đays 
<D) Two hours later 
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59. What is the man’s problem? 

(A) Preparing for a coníerence 

(B) Logging on a vvebsite 

(C) Pinding some intormation 

(D) Purchasing equipment 

60. Who does the man say he has requested 
help from? 

(A) The human resources department 

(B) The public relations department 

(C) The customer Service department 

(D) The tech department 

61. What does the woman offer to do? 

(A) E-mail him some documents 

(B) Make a reservation 

(C) Prepare an orientation session 

(D) Call the supervisor 


62. What is the conversation about? 

(A) Hiring workers 

(B) Purchasing equipment 

(C) Doing experiments 

(D) Taking medical courses 

63. Why is the man surprised? 

(A) A hospital is going to hire more 
instructors. 

(B) Some new equipment is cracked. 

(C) An image can be duplicated. 

(D) A purchase has been approved. 

64. What can be interred from the 
conversation? 

(A) There was a scheduling conílict. 

(B) The research results will soon be 
published. 

(C) New equipment can help teaching 
students. 

(D) All the records will be saved as 
images. 


65. Who is the man? 

(A) An actor 

(B) A film director 

(C) A tour guide 

(D) A librarian 

66. Who is Chan Hu? 

(A) Library director 

(B) Photographer 

(C) Assistant 

(D) Television producer 

67. What does the woman suggest the man 
do? 

(A) E-mail her a document 

(B) Call the supervisor 

(C) lnterview with the vvoman 

(D) Give her a phone number 


68. What does the man want to do? 

(A) Rent a house 

(B) Buy a house 

(C) Reserve a table at a restaurant 

(D) Book a ílight 

69. What does the vvoman suggest? 

(A) Find a substitute 

(B) Make a call 

(C) Pay with cash 

(D) Decide quickly 

70. Why should the man leave a deposit? 

(A) To purchase a ticket 

(B) To reserve a house 

(C) To apply for a position 

(D) To increase the interest on his money 
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89. Why is the man calling? 

(A) To iníorm a mistake 

(B) To place an order 

(C) To schedule a delivery 

(D) To change an address 

90. How many deliveries did the speaker 
usually receive monthly? 

(A) One 

(B) Two 

(C) Three 

(D) Four 

91. What does the speaker request? 

(A) The tinal report 

(B) A reservatíon number 

(C) The location of the store 

(D) A corrected bill 


95- What is the speaker talking about? 

(A) A new line of Products 

(B) Sales data 

(C) An advertising strategy 

(D) A new web site 

96. What of the Products grows the most? 

(A) Living room tumiture 

(B) Cookware 

(C) Lightening Products 

(D) Home turnishing accessories 

97. What will happen next week? 

(A) Starting Online survey 

(B) Developing new Products 

(C) Making new advertising strategies 

(D) Reporting a market research 


92. Where is the announcement being 
made? 

(A) A new employee orientation 

(B) A retirement party 

(C) An international coníerence 

(D) A statt meeting 

93. What have the employees already been 
given? 

(A) Company manual 

(B) Telephone directory 

(C) Online passvvord 

(D) Intormatỉon packet 

94. What will be discussed next? 

(A) An Online reporting System 

(B) A method of payment 

(C) A company vvebsite 

(D) A proper appearance 


98. What is the topic of the announcement? 

(A) Upgrading some equipment 

(B) Developing new assembly line 

(C) Increased sales dâta 

(D) Purchasing office supplies 

99. What kind of Products does the tactory 
produce? 

(A) Pumiture 

(B) Production machine 

(C) Computers 

(D) Dishes 

100. According to the speaker, what do all 
vvorkers have to do? 

(A) Get a new password 

(B) Take an additional training 

(C) Revievv operation manual 

(D) Intervievv with a supervisor 
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SONG NGỮ TEST 4 - LC ECONOMY 4 


TEST4 

PART3 

41-43 reíer to the following conversation. 

M Jane, I need your assistance with-something. 

I have an aggravating headache that won’t go away. 

I don’t think I can wait until I íly back home to get 

this taken care of. 

w Pm sorry to hear that. You’re right. You should 
do something for your headache right away. 

M Can you recommend a physician in the area? Pm 
hoping I can find someone who will see patients 
on short notice. Pm only in town for two more 
days. I have a morning ílight to catch this 
Corning Wednesday. 

w As a matter of fact, an acquaintance of mine is a 
doctor. ru give her a call and see if she can fit 
you in for an appointment either today or 
tomorroxv. Tm sure she will try her best to 
squeeze you in. 

44-46 reíer to the foIlowing conversation. 

M rd like four tickets for admission to the museum, 
but I was xvondering if the museum offers 
students a discount. My son is researching 
about the early works of Van Gough. 

w Yes, as a matter of fact, for students with valid 
identiíication, the museum admission fee is 
only ten dollars. But if you are a írequent visitor 


TEST4 

PART3 

41-43 tham khảo đoạn hội thoại sau đây. 

M Jane, tôi cần bạn hỗ trợ vài việc. Tôi bị đau đầu 
nghiêm trọng không thuyên giảm. Tôi không 
nghĩ mình có thể chờ cho đến khi về đến nhà để 
đuợc chăm sóc. 

w Tôi rất lấy làm tiếc khi nghe điều này. Đúng rồi. 
Bạn nên làm việc gì đó để xử lý cơn đau ngay lập 
tức. 

M Bạn có thể giới thiệu cho tôi một bác sĩ trong 
khu vực được không? Tôi hi vọng tìm được một 
bác sĩ có thể gặp bệnh nhân ngay. Tôi chỉ ở thị trấn 
hai ngày. Tôi có chuyến bay vào thứ tư tới đây. 

w Thực ra, tôi có một người quen là bác sĩ. Tôi sẽ 
gọi điện cho cô ấy xem cô ấy có thể thêm bạn vào 
lịch hẹn hôm nay hoặc ngày mai được không. Tôi 
chắc chắn cô ấy sẽ cố gắng đến hết sức mình để 
nhét bạn vào . 

44-46 tham khảo đoạn hội thoại sau 

M Tôi cần bốn vé để vào viện bảo tàng, nhưng tôi 
đang thắc mắc về việc viện bảo tàng có giảm giá 
cho sinh viên không. Con trai tôi đang nghiên cứu 
về các công trình trước đây của Van Gough. 
w Vâng, thực sự, đối với những sinh viên có giấy 
tờ hợp lệ, phí vào tham quan viện bảo tàng chỉ là 
mười đô la. Nhưng nếu bạn là khách viếng thường 
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of the museum, we offer a one-year 
membership for 50 dollars. That includes free 
admission to all exhibits and a discount on all 
gift shop purchases. 

M Thanks. That’s a really good deal! But we’re 
actually visiting from out of town. 

47-49 refer to the following conversation. 

w Hi, John. Are you going to the 
director’spresentation today? 

M Yes, I always enjoy hearing his speeches. I 
wouldn’t miss it for the world! It’s being held at 
four o’clock in the Grand Ballroom, right? 

w Oh, no. There was a change of venue because of 
a scheduling problem. It’s now being held in 
coníerence Room A. They also changed the 
time to two o’clock. 

M Pm glad you mentioned it. I would have missed 
it if it weren’t for you telling me. 

50-52 refer to the following conversation. 

M Ms. Prisby. I went down to the regional 
inspector’s office to get the new saíety permit 
that the regional inspector issued for our 
íactory. This permit is valid for a year.Do you 
want me to hang it here in the reception area 
like we did last year? 

w Actually, no. The regulation was changed this 
year. In the past, there was no speciíic rule 


xuyên của viện bảo tàng, chúng tôi cung câp mức 
giá dành cho thành viên trong một năm là 50 đô la. 
Chỉ cần 50 đô, bạn sẽ được tham gia miễn phí vào 
tất cả các cuộc triển lãm và giảm giả các mặt hàng 
quà lưu niệm. 

M Cám ơn. Đó là một chương trình hấp dẫn ! 
Nhưng thực ra chúng tôi ở ngoài thị trấn. 

47-49 tham khảo cuộc trò chuyện sau 
w Chào, John. Bạn sẽ đến nghe buổi nói chuyện 
của giám đốc hôm nay chứ? 

M Vâng, lúc nào tôi cũng thích thú khi nghe bài 
phát biểu của ông ấy. Tôi sẽ không bỏ lỡ điều đó 
đâu! Bài nói chuyện diễn ra lúc 4 giờ tại Grand 
Ballroom, đúng không? 

w Ồ, không. Có sự thay đổi về địa điểm tổ chức do 
khó khăn trong việc lên lịch trình. Cho nên buổi nói 
chuyện sẽ được tổ chức ở phòng hội nghị A. Họ 
cũng thay đổi thời gian thành 2 giờ. 

M Tôi rất vui vì bạn đã đề cập đến thông tin đó. Tôi 
sẽ bỏ lỡ sự kiện này nếu bạn không nói với tôi. 

50-52 tham khảo cuộc hội thoại sau đây 

M Bà Prisby. Tôi đã xuống văn phòng thanh tra 
khu vực để nhận giấy phép mới do các thanh tra 
khu vực phát hành cho nhà máy của chúng ta. Giấy 
phép này có giá trị trong một năm. Bạn có muốn tôi 
treo nó ở khu vực tiếp tân giống như chúng ta đã 
làm năm trước không? 

w 0, không. Quy định năm nay đã thay đổi. Trước 
đây, chưa có quy định nào về nơi treo giấy phép. 
Tuy nhiên, quy định mới yêu cầu giấy phép phải 
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about where the permit should be hung. 
However, the new rule now States that the 
permit has to be within three meters of the main 
entrance of the íactory floor. Can you put it on 
the wall next to the main door? 

M Okay, but the old one doesn’t expire until this 
Thursday so I won’t put up the new one until 
next week. 

53-55 refer to the following conversation 

w Hi, I only started working here this week, and 
today is my second day at work. I just read the 
e-mail about the training class that the new 
employees are required to take. Do you have a 
schedule of when these classes are offered? I 
may have to attend a few coníerence calls with 
my manager starting from next week. And I 
want to check if there is a scheduling conílict. 

M Well, these classes are oííered Online so it’s 
possible to take them at any time. You can take 
them whenever you want as long as they do not 
hinder your work productivity,. 

w Great. My manager suggests that I start with the 
business communication course. How do I 
register for that? 

M Just go to the company employee’s website. 

Click on the Work Skill Training tab. It gives a 

good explanation of the whole registration process. 

If you have any íurther questions, just e-mail the 

HR department 


nằm trong phạm vi ba mét của lối vào chính của 
nhà máy. Bạn có thể đặt nó trên tường kế cửa chính 
được không? 

M Vâng, nhưng những giấy phép cũ đến thứ năm 
này mới hết hạn vì vậy tuần tới tôi sẽ dán những 
giấy phép mới lên. 

53-55 tham khảo cuộc trò chuyện sau đây 

w Xin chào, tôi chỉ mới bắt đầu làm việc ở đây 
tuần này, và hôm nay là ngày làm việc thứ hai của 
tôi. Tôi vừa đọc email về lớp đào tạo bắt buộc dành 
cho các nhân viên mới. Bạn có lịch trình của lớp 
này không? Có lẽ tôi phải tham dự vài cuộc hội 
nghị điện đàm với quản lý của tôi từ tuần tới. Và tôi 
muốn kiểm tra xem liệu có trùng lịch không. 

M Vâng, những lớp này được tổ chức trực tuyến vì 
vậy bạn có thể tham dự bất kỳ lúc nào. Bạn có thể 
tham gia bất kỳ lúc nào mình muốn miễn sao nó 
không cản trở công việc (năng suất làm việc) của 
bạn. 

w Tuyệt vời. Quản lý của tôi đề nghị tôi nến bắt 
đầu với khóa học giao tiếp kinh doanh. Làm sao 
đăng ký khóa học đó? 

M Chỉ cần vào trang web dành cho nhân viên công 
ty. Click vào tab đào tạo kỹ năng nghề nghiệp. 
Trang web sẽ hiển thị chi tiết toàn bộ quy trình 
đăng ký. Neu bạn có bất kỳ câu hỏi nào khác, hãy 
gửi mail cho bộ phận nhân sự. 
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56-58 refer to the following conversation. 

w Hi, John. Is everything alright? You missed the 
committee meeting this moming, and I couldn’t 
get a hold of you on your mobile phone. 

M Pm soưy. My car had a ílat tire and myphone 
broke. You know what they say, when it rains it 
pours. Do you still have timethis morning to 
work on planning the coníerence or should we 
get together later? Are you free either this 
aíternoon or tomoưow aíternoon? 
w I promised to pick up a íriend from theairport in 
half an hour, so this morning is nogood for me. 
Why don’t we meet this aítemoon? I was 
hoping to finalize and coníirm the list of 
speakers by the end of today, since the 
invitation cards have to be printed and sent to 
all the recipients by next week. 

59-61 reíer to the following conversation 

M Hi, Stacy. Listen. Pm having trouble locating the 
sales ĩigures for the new line of children’s clothing. 
I need them as the backup data for my presentation 
this aíternoon with the national sales director. 

Do you know how I can get a hold of the sales 
íigures? 

w Hmm. Those records should be uploaded in the 
company’s Online íìles. Do you have the password 
to access them? 

M Yes, but it doesn’t seem to be working. I 
contacted the tech department, but they haven’t 


56-58 tham khảo đoạn hội thoại sau 

w Xin chào, John. Mọi thứ ổn chứ? Bạn không 
tham dự cuộc họp hội đồng sáng này, và tôi không 
thể liên lạc với bạn qua điện thoại di động. 

M Xin lỗi. Xe của tôi bị xẹp lốp và điện thoại của 
tôi vỡ. Bạn biết trưòng hợp này mọi người hay gọi 
là họa vô đơn chí. Sáng nay bạn vẫn có thời gian để 
hoạch định chương trình hội nghị hay chúng ta sẽ 
gặp nhau sau. Bạn có rãnh vào chiều nay hoặc 
chiều mai không? 

w Tôi đã hứa đón một người bạn ở sân bay trong 
nửa giờ tới, vì vậy buổi sáng nay không thể được. 
Sao chúng ta không gặp nhau vào chiều nay nhỉ? 
Tôi hi vọng sẽ hoàn thiện và xác nhận danh sách 
diễn giả hết ngày hôm nay, bởi vì chúng ta phải in 
thiệp mời và gửi cho mọi người vào tuần tới. 

59-61 lắng nghe đoạn hội thoại sau 

M Stacy à. Nghe này. Mình đang gặp rắc rối trong 
việc xác định doanh thu bán hang của dòng sản 
phẩm quần áo trẻ em mới. Mình cần những số liệu 
đó cho buổi thuyết trình với Giám đốc kinh doanh 
toàn quốc vào chiều nay. 

Cậu có biết làm thế nào để có được những số liệu 
bán hàng đó không? 

w Hmm. Những số liệu đó thường sẽ được tải lên 
kho tập tin trực tuyến của công ty. Cậu có mật khẩu 
truy cập vào kho tập tin chưa? 

M Có rồi nhưng mà hình như không truy cập được. 
Mì nh đã liên hệ với bộ phận kỹ thuật nhưng họ vẫn 
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called me back yet. If I don’t have those figures, ru 
be in big trouble during my presentation. 

w Oh, I heard that the tech department is really 
busy right now because of the changes going on 
with the company’s website. But don’t worry. I 
have all the sales data saved on my Computer. So I 
can just e-mail it to you. Let me know if you 
haven’t received it within a few minutes 

62-64 refer to the following conversation 

w Hey, Kevin. Did you hear the announcement? 
The hospital just purchased digital microscopes for 
our laboratory. 

M That’s exciting. Tm impressed that the hospital 
approved the purchase, though, considering those 
microscopes are rather costly. Tm assuming this 
year there were enough funds leítover in the budget 
for new equipment. 

w Well, the new microscopes can be connected 
with the general monitor to project larger images 
with better color deíinition quality. Also, the 
images seen through the microscope can be 
duplicated and saved as a separate image file for 
íuture reíerence. I think the administration íinally 
realized that at a teaching hospital like ours,-state- 
of-the-art equipment is vital to the students’ 
learning. 

M Absolutely. It seems like all the new medical 
students will be able to have access to the same 


chưa liên lạc lại với mình. Neu không có được 
những số liệu đó, mình sẽ gặp rắc rối lớn với bài 
thuyết trình của mình đó. 

w À. Mình nghe nói là phòng kỹ thuật hiện giờ 
đang bận đổi mới giao diện trang web của công ty. 
Nhưng cậu đừng lo. Mình có lưu tất cả số liệu bán 
hàng trên máy tính của mình. Mình sẽ gửi mail cho 
cậu. Nếu lát nữa mà cậu vẫn chưa nhận được thì 
báo mình biết nhé 

62-64 lắng nghe đoạn hội thoại sau 

w Kevin. Cậu có nghe thông báo chưa? Bệnh viện 
vừa trang bị dàn kính hiển vi kỹ thuật số cho phòng 
thí nghiệm của chúng ta đấy. 

M Tuyệt. Mình thật sự mừng khi bệnh viện đã phê 
duyệt đề xuất mua mặc dù dàn kính hiển vi đó khá 
là tốn kém. Mình cá là do năm nay tiền quỹ ngân 
sách còn lại đủ để mua sắm trang thiết bị mới. 

w ừ, cậu biết không, loại kính hiển vi mới có thể 
kết nối với màn hình tổng chiếu ra hình ảnh lớn 
hơn, chất lượng hình ảnh, màu sắc và độ nét cũng 
cao hơn. Ngoài ra, những hình ảnh nhìn thấy qua 
kính hiển vi còn có thể được nhân bản và sao lưu 
dưới dạng một tập tin ảnh riêng biệt để sau này có 
thể coi lại. Mình nghĩ là ban giám đốc cuối cùng đã 
nhận ra một bệnh viện đào tạo như của chúng ta rất 
cần những trang thiết bị hiện đại để phục vụ công 
tác học tập của sinh viên. 

M Đúng vậy. Các sinh viên y khoa mới giờ đây đã 
có thể cùng một lúc tiếp cận cùng một hình ảnh. 
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images simultaneously. That will certainly come in 
handy while conducting group training sessions in 
class. 

65-67 refer to the following conversation 

M Hi, this is Paul Dickson from the Hindge Film 
Company. Pm directing a short íìlni and I am 
considering a library to be a possible setting for our 
film. Your library building would be the ideal 
location for production. Could I talk with someone 
about this idea? 

w Well, Chan Hu is the library director in charge of 
all external affairs. According to the internal library 
policy, in order to use the library for such purposes, 
you have to get xvritten permission directly from the 
library director. But Tm aíraid you can’t talk to him 
right now because he’s out of town until Monday. 

M Hmm. Is there some way I can get in touch with 
him in the next day or so? We’re scheduled to start 
shooting next week. 

w Pm aíraid that I can’t give out his personal phone 
number iníormation. But he will be calling me later 
today to check in with work. Why don’t you give 
me your contact iníormation and I can ask him to 
contact you? 

68-70 refer to the folIowing conversation 

M Excuse me. rd like to inquire about making a 
reservation at one of those vacation homes you 
have for rent. It said 101 Queens Road? 


Điều này chắc chắn sẽ có ích khi tổ chức các buổi 
đào tạo nhóm trong lớp. 

65-67 lắng nghe đoạn hội thoại sau 

M Xin chào, tôi là Paul Dickson của Hãng phim 
Hindge. Tôi đang làm đạo diễn cho một bộ phim 
ngắn và tôi đang tìm kiếm một thư viện để làm bối 
cảnh trong phim. Thư viện của bạn là một địa điểm 
lý tưởng để quay phim. Tôi có thể nói chuyện với ai 
về vấn đề này? 

w À, đó là Chan Hu, Giám đốc thư viện, ông ấy 
phụ trách những vấn đề bên ngoài. Theo chính sách 
nội bộ của thư viện, về việc sử dụng thư viện với 
những mục đích như vậy, ngài phải nhận được văn 
bản đồng ý từ Giám đốc thư viện. Nhưng tôi e là 
ngài không thể nói chuyện với ông ấy ngay bây giờ 
bởi vì ông ấy đã rời khỏi thị trấn, thứ Hai mới về. 

M Hmm. Vậy có cách nào để tôi liên lạc với ông ấy 
vào ngày mai hay một ngày nào đó không? Chúng 
tôi dự kiến sẽ khởi quay vào tuần tới. 

w Xin lỗi tôi không thể cho ngài số điện thoại riêng 
của ông ấy. Nhưng lát nữa ông ấy sẽ gọi cho tôi để 
kiểm tra tình hình công việc. Ngài có thể cho tôi 
thông tin liên lạc của ngài và tôi sẽ nói ông ấy gọi 
lại cho ngài được không? 

68-70 lắng nghe đoạn hội thoại sau 

M Xin lỗi. Tôi muốn hỏi về thủ tục đặt phòng tại 
một trong những căn nhà nghỉ mát mà bạn đang 
cho thuê, ở 101 Đường Queens đó. 
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w Yes, that’s one of our newer properties on the 
market. Let’s see. The houses are rented out for 
most of the summer, as that is the high season for 
traveling. But it is available next weekend. We 
recently had a last-minute cancelation. 

M That might work. But I should consult with my 
íriend beíore making a decision. We’ve been 
talking about taking a vacation together. 
w Here, I can give you the rental broacher to show 
your íriend. It contains all the iníormation youTl 
need, from the amenities list to available Services 
such as the spa and íitness center. I recommend 
making up your mind soon, though. The rooms get 
rented out pretty quickly, and I don’t think it will 
be available for very long. As soon as you make a 
10% deposit on the total cost of the unit for three 
days, I can reserve the room for you. 

PART4 

71-73 reíer to the foIIowing radio broadcast. 

Thanks for tuning into 91.9, your local radio station 
for news, traíTic and weather. Tm Kelly Wilson 
with the traííic report, Corning to you li ve. There 
seems to be a 15 minute delay on the Elka Freeway 
from exit 12 to exit 14 due to traffic congestion. 
We advise commuters to take the Millow Freeway 
instead, as the congestion will continue throughout 
the rest of the day. However traffic is moving 
substantially smoothly on all other nation freeways. 
Also just a token of reminder, please be aware that 


w Vâng, đó là một trong những chiến dịch mới nhất 
của chúng tôi trên thị trưòng. Đe tôi kiểm tra xem. 
Những căn nhà đó đã được thuê cho đến hết mùa 
hè, cao điểm của mùa du lịch. Nhưng tuần tới sẽ có 
phòng trống. Chúng tôi vừa nhận được một yêu cầu 
hủy vào phút chót. 

M Vậy à. Nhưng trước khi quyết định, tôi phải hỏi 
ý kiến của bạn tôi đã. Chúng tôi dự định sẽ nghỉ 
mát cùng nhau. 

w Vâng, ngài có thể cầm lấy tờ brochure này về 
cho bạn ngài xem. Trong đó có tất cả thông tin mà 
các ngài cần, từ danh sách các tiện nghi đến các 
dịch vụ có sẵn như spa và trung tâm thể dục thể 
hình. Nhưng tôi khuyên ngài nên quyết định sớm. 
Bởi vì các phòng có thể nhanh chóng được đăng ký 
thuê vả tôi không nghĩ là phòng đó sẽ còn trống lâu 
đâu. Ngài có thể đặt cọc trước 10% tổng chi phí 
trong ba ngày và tôi sẽ giữ lại phòng cho ngài. 

PHÀN 4 

71-73 lắng nghe đoạn phát thanh sau 

Chào mừng đã đến với tần số 91.9, kênh phát thanh 
tin tức, giao thông và thời tiết địa phưong. Tôi là 
Kelly Wilson sẽ cập nhật tình hình giao thông trực 
tiếp đến quý vị. Dưòng như có một vụ tắc nghẽn đã 
kéo dài 15 phút trên đường cao tốc Elka từ lối ra 12 
đến lối ra 14 do ùn tắc giao thông. Chúng tôi có lời 
khuyên dành cho các tài xế là nên chuyển hướng 
sang đường cao tốc Millow bởi vì tình trạng tắc 
nghẽn có thể sẽ còn tiếp tục đến hết ngày. Tuy 
nhiên trên các đưòng cao tốc khác, các phương tiện 
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starting next Wednesday the Carson Bridge will be 
closed to public for repairs for one week. You are 
advised to take an alternate route to avoid delays. 
This has been channel 91.9, daily traffic report. 
Now here’s Melinda Lee with the area’s local 
news, right after the commercial break so please 
stay tuned. 


74-76 refer to the following telephone message 

Hello, this is Milo Mitchell from Milo íurniture. 
This message is for Jenny Hallow. I regret to 
iníorm you that the dining room chairs you ordered 
aren’t available in the leather you wanted. That 
leather has been discontinued by the manuíacturer 
because of its íalling sales number. On the bright 
side, I did come across a few chairs in a similar 
material in our showroom, and they seem to 
accommodate the dining room table color well. 
Plus, they are offered at a discounted price because 
the manuíacturer is having a special promotion 
week. I think you will like them but why don’t you 
stop by the store and ru show them to you. By the 
way, the living room couch that you placed your 
order for is available, and it’s also offered at a 
discounted price. I have a sample in our store, so 
you can also check out the couch when you come. 


vẫn có thể di chuyển được. Cũng xin lưu ý quý vị 
rằng bắt đầu từ thứ Tư tới, cầu Carson sẽ tạm 
ngừng lưu thông trong một tuần để sửa chữa. Quý 
vị nên cân nhắc lộ trình thay thế để công việc 
không bị ảnh hưởng. Vâng, cám on đã lắng nghe 
bản tin giao thông hằng ngày trên kênh 91.9. Xin 
đừng chuyển kênh bởi vì tiếp theo đây, Melinda 
Lee sẽ chuyển đến quý vị các tin tức địa phưong 
trong khu vực và bây giờ là vài phút dành cho 
quảng cáo 

74-76 lắng nghe đoạn tin nhắn thoại sau 

Xin chào, tôi là Milo Mitchell gọi từ cửa hàng nội 
thất Milo. Tin nhắn này gửi cho Jenny Hallow. Tôi 
rất tiếc phải thông báo đến bà rằng bộ ghế phòng ăn 
bà đã đặt hàng không có loại da mà bà muốn. Loại 
da đó đã ngưng sản xuất vì không đủ số lượng đặt 
hàng. Nhưng bà không cần phải lo bởi vì tôi đã 
nhập một số loại ghế có chất liệu tưong tự trưng 
bày tại showroom của chúng tôi, và màu sắc của 
chúng cũng rất phù hợp với màu sắc bàn ăn. Hơn 
nữa, chúng hiện đang được giảm giá vì nhà sản 
xuất đang triển khai tuần lễ khuyến mãi đặc biệt. 
Tôi nghĩ bà sẽ thích chúng nhưng nếu bà đến cửa 
hàng và xem trực tiếp thì sẽ tốt hơn. Không chỉ vậy, 
bộ ghế salon mà bà đặt hàng hiện đã có tại 
showroom và cũng đang trong chương trình giảm 
giá. Tôi có trưng bày hàng mẫu trong cửa hàng, vì 
vậy bà có thể đến để kiểm tra bộ ghế salon bất cứ 
khi nào. 
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77-79 refer to the following announcement. 

Attention passengers, this is an express train to 
Churchill. This train will only stop at Saskatchexvan 
and Calgary Station. We’ll not be making stops at 
any other station. For passengers whose final 
destination is to any other stations on the Churchill 
line, please exit and transíer to the local train on 
track 9. Once again, we kindly remind you that this 
is an express train, and the next station stop is 
Saskatchewan. Please do not place any object in the 
aisles. If your personal belongings are too large to 
fit under your Seat, they can be placed to in the 
adjacent in front of the door. Also bicycles are 
prohibited on the train. Thank you for traveling 
with us and please have your tickets out for ticket 
inspection and collection procedure. Saskatchexvan 
is next. 

80-82 refer to the following telephone message. 

Hi, Mr. Arnold, this is Akiko Yuri at Melin 
engineering in Osaka. rd like to inquire you about 
your application for our mechanical engineer 
position. Our senior engineers are very impressed 
with your resume, and they think your experience 
in automobile design would contribute a lot to our 
cuưent research here. Are you available make a 
visit to the company? Ideally, we’d like you to visit 
in the last week of December when most of our 
staffs are present, so you could meet them. A 
substantial number of researchers are out of office 
this week, to attend an international coníerence 
held in Parts. That way, you can see the company 


77-79 lắng nghe đoạn thông báo sau 

Các hành khách chú ý, đây là chuyến tàu tốc hành 
đi Churchill. Chuyến tàu sẽ chỉ dừng ở hai trạm là 
Saskatchewan và Calgary. Chúng tôi sẽ không 
dừng ở bất cứ trạm nào khác. Những hành khách 
nào muốn dừng ở những trạm khác trên lộ trình đến 
Churchill xin vui lòng rời khỏi tàu và chuyển sang 
chuyến tàu địa phương ở đường ray số 9. Một lần 
nữa chúng tôi xin nhắc lại, đây là chuyến tàu tốc 
hành và trạm dừng tiếp theo là Saskatchewan. Xin 
vui lòng không để bất cứ vật gì ở lối đi. Nếu hành 
lý cá nhân quá to, không thể để dưới chỗ ngồi thì 
quý khách có thể đặt sát cửa. Không được mang xe 
đạp lên tàu. Cám ơn quý khách đã sử dụng dịch vụ 
của chúng tôi, xin vui lòng giữ vé để soát vé. Trạm 
tiếp theo là Saskatchexvan. 

80-82 lắng nghe đoạn tin nhắn thoại sau 

Xin chào ngài Arnold, tôi là Akiko Yuri từ Công ty 
Kỳ thuật Melin ở Osaka. Tôi gọi cho ngài về đơn 
xin việc của ngài cho vị trí kỹ sư cơ khí ở công ty 
chúng tôi. Đội ngũ kỹ sư cấp cao của công ty chúng 
tôi rất ấn tượng với hồ sơ của ngài, họ nghĩ rằng 
kinh nghiệm của ngài trong l ĩnh vực thiết kế ô tô sẽ 
giúp ích rất nhiều cho nghiên cứu hiện tại của công 
ty. Ngài có thể sắp xếp thời gian đến công ty được 
không? Lý tưởng nhất, chúng tôi mong ngài sẽ đến 
công ty trong tuần cuối cùng của tháng 12 vì khi đó 
sẽ có mặt hầu hết nhân viên công ty và ngài có thể 
gặp họ. Tuần này thì có khá nhiều nhà nghiên cứu 
không có mặt ở công ty vì bận tham dự hội thảo 
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for yourselí and also explain to us some of the past 
projects you’ve conducted in person. If that sounds 
good to you, please call me at 81-3-555-4360 then I 
will take care of your ílight and hotel aưangements. 


83-85 refer to the following advertisement 

The next time you need to go grocery shopping, 
you won’t have to go very far. With 12- 
Convenient-Bolton Food Market in Lake Side City, 
there is bound to be one close to you. We have the 
largest distribution channel among all the food 
markets in the States. We also offer greater variety 
of Products and brands than any of our cuưent 
competitors in market. So we can guarantee that 
weTl always have exactly the kind of product that 
you have in mind. Visit our Web site, 
boltonfood.com for more iníormation about our on- 
going discount deals or just visit one of our 
branches near you today. 


86-88 refer to the following telephone message. 

Hi, Lauren, this is Miranda. Tm calling about the 
plans for our annual association meeting. Instead of 
doing everything together, I think it’d be more 
effective if we divide a workload. ni be in charge 
of taking care of reserving the dining room and the 
meeting room. Could you contact the caterer, and 


quôc tê tô chức ở Pa-ri. Như vậy thì chỉ có một 
mình ngài ở công ty và ngài sẽ trình bày với công 
ty về những dự án ngài đã từng thực hiện một mình. 
Nếu ngài đồng ý, vui lòng gọi cho tôi theo số 81-3- 
555-4360, tôi sẽ đặt vé máy bay và đăng ký khách 
sạn cho ngài. 

83-85 lắng nghe đoạn quảng cáo sau 

Lần tới nếu bạn muốn mua sắm thực phẩm, bạn sẽ 
không cần phải đi quá xa. Với chuỗi 12 cửa hàng 
thực phẩm tiện lợi Bolton trải dài trong thành phố 
Lake Side, chắc chắn sẽ có một nơi gần nhà bạn 
nhất. Chúng tôi có kênh phân phối rộng khắp nhất 
trong số các kênh phân phối thực phẩm ở các bang. 
Ngoài ra, chúng tôi còn cung cấp đa dạng sản phẩm 
và thương hiệu hơn bất kì đối thủ cạnh tranh nào 
khác trên thị trưòng. Vì vậy chúng tôi có thể bảo 
đảm rằng chúng tôi sẽ luôn có loại sản phẩm bạn 
cần. Hãy truy cập trang web của chúng tôi, 
boltonfood.com để biết thêm thông tin chi tiết về 
các chương trình khuyến mãi hiện có hoặc có thể 
đến một trong những chi nhánh của chúng tôi ngay 
hôm nay. 

86-88 lắng nghe đoạn tin nhắn thoại sau 

Chào Lauren, mì nh là Miranda. Mình gọi cho cậu 
để bàn về kế hoạch tổ chức cuộc họp hiệp hội hằng 
năm của chúng ta. Thay vì làm mọi thứ cùng nhau, 
mình nghĩ là sẽ hiệu quả hơn nếu chúng ta phân 
chia khối lượng công việc. Mình sẽ phụ trách đặt 
phòng ăn và phòng họp. Cậu có thể liên hệ với bộ 
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let them know we’re expecting 200 people, instead 
of 180 as we originally iníormed them? We also 
need to notiíy them that we’d like to add a 
vegetarian option to our lunch order to 
accommodate the needs of some of our vegetarian 
guests. Let’s meet and talk together tomorrow 
evening so we can finalize the schedule. We have 
some good speakers and discussion plans, so we 
want to make sure we allow enough time for every 
procedure of the meeting. The last thing we want is 
to have the guest speakers be rushed, because we 
are running out of time. 

89-91 reíer to the following telephone message. 

Hello, this is Wilson Philips from Penn Industries. 
Pm calling to inquire about a mistake on the bill we 
received today. According to this bill, we’re being 
charged for three deliveries in December each for 
25 coils of wire. The charges were for the 
shipments that took place on the 6th and the 17th 
and 22nd. It’s trae that we usually get three 
deliveries of wire each month, but in December our 
production was down due to manpoxver issue in the 
production team. As a result, we only had two 
deliveries in that month. Can you please send us a 
coưected statement as soon as possible? We need 
to submit the íinal bill to our buying division. 
Thank you. 


phận cấp dưỡng và báo cho họ biết là chúng ta sẽ 
có 200 người thay vì 180 như lúc đầu chúng ta đã 
thông báo cho họ không? Chúng ta cũng cần báo 
cho họ biết là chúng ta muốn đặt thêm món chay 
cho bữa trưa để đáp ứng nhu cầu của những vị 
khách ăn chay. Tối mai chúng ta cần gặp nhau bàn 
bạc để có thể hoàn thành đúng tiến độ. Chúng ta 
phải có được những diễn giả và nội dung thảo luận 
tốt nhất, vì vậy chúng ta phải đảm bảo chúng ta có 
đủ thời gian cho mọi quy trình cuộc họp. Điều cuối 
cùng mà chúng ta cần làm là phải gấp rút tìm kiếm 
diễn giả khách mời bởi vì chúng ta không còn nhiều 
thời gian nữa. 

89-91 lắng nghe đoạn tin nhắn thoại sau 

Xin chào, tôi là Wilson Philips gọi từ công ty Penn 
Industries. Tôi gọi để thông báo về nhầm lẫn trên 
hóa đơn mà công ty chúng tôi nhận được ngày hôm 
nay. Theo hóa đơn này thì chúng tôi phải trả phí 
cho 3 chuyến giao hàng trong tháng 12 mỗi chuyến 
vận chuyển 25 cuộn dây. Chi phí đó tính cho các 
chuyến hàng vào ngày 6, 17 và 22. Đúng là chúng 
tôi thường có 3 chuyến giao hàng mỗi tháng nhưng 
vào tháng 12, sản lượng công ty chúng tôi giảm 
xuống do vấn đề nhân lực trong đội ngũ sản xuất. 
Do đó chúng tôi chỉ có 2 đợt giao hàng trong tháng 
đó. Quý công ty có thể gửi lại cho chúng tôi hóa 
đơn điều chỉnh sớm nhất có thể được không? 
Chúng tôi cần nộp hóa đơn cuối cùng cho bộ phận 
mua hàng của công ty. Xin cám ơn. 
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92-94 refer to the following instruction. 

Good moming, everyone, Tm Sam Nelson, the 
director of human resources. Beíore we get this 
orientation started, I want to welcome all of you to 
Petrol Engineering and also congratulate you on 
being accepted to a great company like ours. The 
first thing we’re going to go over is how to report 
your work hours. We use an Online reporting 
System where you enter your working hours on the 
company xvebsite. You can find detailed 
instructions on how to use the System in the 
orientation iníormation packets we handed out to 
you, but the most important thing to remember is 
that you must report your hours weekly on every 
Saturday beíore 2 P.M. Another important note, if 
you happen to work over time, you should not enter 
those hours until you notiíy your manager and your 
manager has conPirmed the hours. We’re now going 
to take a look around our íactory íacility and 
explain to you how our manuíacturing cycle works. 
Aíter that, weTl take a short break beíore we go on 
to office dress code. 


92-94 lắng nghe đoạn hướng dẫn sau 

Chào buổi sáng tất cả mọi người, tôi là Sam 
Nelson, Giám đốc nhân sự. Trước khi bắt đầu buổi 
định hướng hôm nay, tôi muốn nói lời chào mừng 
tất cả các bạn đã đến với công ty Kỹ thuật Dầu khí 
và cũng chúc mừng các bạn đã được nhận vào làm 
tại một công ty tuyệt vời như là công ty của chúng 
ta. Điều đầu tiên mà tôi muốn phổ biến là cách để 
các bạn báo cáo giờ làm việc của mình. Chúng tôi 
sử dụng hệ thống báo cáo trực tuyến, các bạn sẽ 
truy cập vào trang web của công ty và nhập vào giờ 
làm việc của các bạn. Các bạn có thể tìm thấy 
hướng dẫn chi tiết về cách sử dụng hệ thống trong 
các gói thông tin định hướng mà chúng tôi cung cấp 
cho các bạn, nhưng điều quan trọng nhất cần phải 
nhớ là các bạn phải báo cáo giờ làm việc hàng tuần 
vào mỗi thứ Bảy trước 14h. Thêm một lưu ý quan 
trọng khác, nếu các bạn làm việc thêm giờ, các bạn 
không được nhập số giờ làm thêm cho đến khi các 
bạn thông báo cho người quản lý của các bạn và 
người quản lý xác nhận số giờ làm việc đó. Giờ 
chúng ta sẽ đi vòng quanh cơ sở nhà máy và tôi sẽ 
giải thích cho các bạn chu kỳ sản xuất của công ty 
hoạt động như thế nào. Sau đó, chúng ta sẽ nghỉ 
giải lao một chút trước khi đi vào chủ đề quy tắc 
trang phục nơi công sở. 
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95-97 refer to the following excerpt from a 
meeting. 

On another note, I received our annual sales íigures 
this moming, and Pm very happy to report that our 
total sales increased dramatically compared to last 
year. In assessing our sales data, we íound that 
sales of desks and chairs continued to be strong, 
maintaining stable sales, but it’s been the sale of 
home íumishing accessories; lamps, cushions and 
pillows that showed the highest growth, which 
acted as a driving íorce of our overall strong 
growth this year. Because the sales of our 
accessories are recording such rapid growth, 
proving to be very popular with our customers, 
we’re planning to offer more accessories in our 
collection, perhaps bed linens or dinner ware. We 
want to test customer interest beíore developing 
any new Products. 

So next week we’ll begin conducting some market 
research using an Online survey linked to our 
website, to see customer acceptance level of our 
newly launching accessories. 


98-100 reíer to the following announcement. 

I have an important announcement to make beíore 
you start your shift. We’re going to be upgrading 
the machinery here in the ceramics íactory. The 
new machine will períorm all the íunctions 
equivalent to the old ones, but theyTl do it more 


95-97 lắng nghe đoạn trích từ một cuộc họp 

Một lưu ý khác, tôi vừa nhận được doanh số bán 
hàng hằng năm của công ty chúng ta vào sáng nay 
và tôi rất vui để báo cáo rằng tổng doanh số bán 
hàng của chúng ta đã tăng lên đáng kể so với năm 
ngoái. Trên cơ sở đánh giá dữ liệu doanh số bán 
hàng, chúng tôi nhận thấy doanh số bàn ghế tiếp tục 
tăng trưởng tốt, duy trì doanh số ổn định nhưng đó 
là doanh số của đồ phụ kiện nội thất gia đình; 
doanh số đèn, gối, đệm đều ở mức tăng trưởng cao 
nhất là động lực cho sự tăng trưởng mạnh mẽ của 
công ty chúng ta trong năm nay. Bởi vì doanh số 
bán hàng phụ kiện của chúng ta tăng trưởng nhanh 
chóng, chứng minh đó là những mặt hàng được 
khách hàng ưa chuộng, chúng ta đang đặt kế hoạch 
cung ứng nhiều bộ phụ kiện nội thất hơn nữa, như 
bộ chăn ga gối đệm và bộ chén đĩa. Chúng ta cần 
khảo sát sở thích khách hàng trước khi sản xuất bất 
kỳ dòng sản phẩm mới nào. 

Vì vậy tuần tới chúng ta sẽ bắt đầu tiến hành một số 
nghiên cứu thị trưòng thông qua khảo sát trực tuyến 
được liên kết với trang web của công ty để biết mức 
độ hài lòng của khách hàng đối với dòng phụ kiện 
mới được tung ra của chúng ta. 

98-100 lắng nghe đoạn thông báo sau 

Tôi có một tin quan trọng muốn thông báo trước 
khi các bạn bắt đầu ca làm việc của mình. Chúng 
tôi sẽ tiến hành nâng cấp máy móc trong nhà máy 
gốm sứ. Máy mới có thể thực hiện mọi chức năng 
như máy cũ nhưng với tốc độ nhanh hơn. Việc nâng 







^CtPtCt 


Thấu Hỉểu Từng Học ^ 'iQn 

Biên Soạn: Phương Eco 


quickly. This upgrade will help us to substantially 
speed up our operations and increase the production 
rate. We should be able to double the number of 
plates and bowls we manuíacture annually, vvithout 
hiring more people or incuưing any extra cost. 
Everyone must be trained on using the new 
equipment beíore it is installed next month. I know 
that most of you have already received training on 
how to use the previous equipment, but additional 
training is requisite since the mechanism of the new 
equipment is more complicated than the old one. 
Since the entire íaculty cannot receive the training 
at once due to scheduling conílicts, we have set up 
different training hours. Please sign up for one of 
the four available training sessions beíore the end 
of the day. For obvious safety reasons, you will not 
be allowed to operate the equipment until you have 
completed the training. 


cấp này sẽ giúp chúng ta đẩy mạnh hoạt động sản 
xuất và gia tăng tỷ lệ sản xuất. Chúng ta có thể tăng 
gấp đôi số lượng bát đĩa sản xuất hằng năm mà 
không cần thuê thêm người hay tốn thêm bất kỳ chi 
phí nào. Mọi người đều phải được đào tạo cách sử 
dụng thiết bị mới trước khi nó được lắp đặt vào 
tuần tới. Tôi biết là hầu hết các bạn đềi đã được đào 
tạo cách sử dụng thiết bị trước đó nhưng đào tạo bổ 
sung là cần thiết bởi vì cơ chế máy mới phức tạp 
hơn nhiều so với máy cũ. Vì không thể đào tạo toàn 
bộ công nhân trong cùng một lúc do khác biệt về 
lịch trình nên chúng tôi đã đưa ra nhiều khung giờ 
đào tạo khác nhau. Vui lòng đăng ký 1 trong 4 khóa 
đào tạo có sẵn trước khi kết thúc giờ làm ngày hôm 
nay. Để đảm bảo an toàn lao động, sẽ không có 
công nhân nào được phép vận hành thiết bị mà 
chưa hoàn tất khóa đào tạo. 
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KEY TEST 4 - LC ECONOMY 4 
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TEST 5 - LC ECONOMY 5 


Parts 

Directions: You wjll hear some conversations betvveen two people. You wĩll be asked to ansvver three questions 
about what the speakers say ỉn each conversation. Select the best response to each question and mark the 
letter (A), (B), (C), or (D) on your answer sheet. The conversations will be spoken only one time and will not be 
printed In your test book. 


41 VVhere is the conversation taking place? 

(A) At a concert hall 

(B) At a box ottice 

(C) At a food court 

(D) At a snack bar 

42 What time will the vvoman most likely see 
the show? 

(A) At 2 pm 

(B) At 4 pm 

(C) At 6 pm 

(D) At 8 pm 

43 What will the vvoman probably do next? 

(A) Enter the theater 

(B) Return to the ottice 

(C) Call Harry Peterson 

(D) Eat something 

47 How did the man learn about the news? 

(A) He saw a news report on TV. 

(B) He heard it from someone. 

(C) He read a nevvsletter. 

(D) He saw it on the Internet. 

48 VVhere do the speakers most likely work? 

(A) At a college 

(B) At a high school 

(C) At a middle school 

(0) At an elementary school 

49 How does the vvoman probably feel about 
Mike’s decision? 

(A) Happy 

(B) Angry 

(C) Sad 

(D) Excited 


44 Why did the vvoman come back to the 
store? 

(A) To ask for a receipt 

(B) To inqulre about the vvarranty 

(C) To buy a power cord 

(D) To address a problem 

45 What does the man say about technicians? 

(A) They are not available at the moment. 

(B) They are on vacation. 

(C) They are not tamiliar with iaptops. 

(D) They are busy with reports. 

46 What does the man say he will do 
immediately? 

(A) Repalr the Computer 

(B) Order a replacement 

(C) Exchange the item 

(D) Speak with hls superior 

53 What are the speakers mainly talking 
about? 

(A) A restaurant 

(B) A new employee 

(C) A social gathering 

(D) A welcome reception 

54 Who is visỉting the womarì this Priday? 

(A) A triend 

(B) A relative 

(C) A colleague 

(D) A parent 

55 What does the woman want to know? 

(A) VVhether she can bring someone 

(B) Where she should go 

(C) What she has to prepare 

(D) What she should buy for a gift 
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50 What does the vvoĩĩian vvant to move? 

(A) A copier 

(B) Adlesk 

(C) Last season’s stock 

(D) Several boxes 

51 Where most likely are the speakers now? 

(A) In a vvarehouse 

{B) In a supply room 

(C) !n an office 

(D) In an apartment 

52 What does the man suggest about the 
supply room? 

(A) it’s still being improveđ, 

(B) lt’s too smalL 

(C) lt’s next to the warehouse. 

(D) lt's Spacious, 


59 Where is the conversation taking place? 

(A) At a library 

(B) At a bank 

(C) At a museum 

(D) At a bookstore 

60 Who most likely is the man? 

(A) A student 

(B) A store clerk 

(C) A historian 

(D) A cashier 

61 What problem does the vvoman mention? 

(A) The book is currently out of stock. 

(B) A machine doesnt work properly. 

(C) The check cannot be accepted. 

(D) The database System is not complete. 


56 Why did the woman miss the news report? 

(A) She had to attend the party. 

(B) She went to Dublin for sightseeing, 

(C) She was on the subway. 

(D) She was away on business- 

57 According to the man, what did the City 
council dedde? 

(A) To bưild a nevự bridge 

(B) To add a new sjbway líne 

(C) To ređuce the budget 

(D) To construct another train station 

58 Whai does the woman hope to do? 

(A) Make good u se of the commuting ti m e 
{B) Drive to work by herselt 
|C) Vote for the opposition party 

(D) Wín the bíd for the upcomíng 
oonstructíon proịect 


65 According to the woman, what is Ms. Jung 
doing? 

(A) Signing up tor a seminar 

(B) Delivering a package 

(C) Talking with clients 

(D) Unloading packages 

66 Where most likely are the speakers? 

(A) In a warehouse 

(B) In a post ottice 

(C) In a conterence room 

(D) In an ottice 

67 What does the man offer to do? 

(A) Return another day 

(B) Sign the agreement 

(C) Open up the package 

(D) Contact Ms. Jung 
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62 What are the speakers preparirg for? 

(A) An Bxpress delìvery business 

(B) A lecture 

(C) A special event 

(D) Aworkshop 


68 Why is the man visiting the mall? 

(A) To have a meai 

(B) To buy clothes 

(C) To meet cỉien.ts 

(D) To stop by the bank 


63 What time did the man call the supplìer? 

(A) At 2 pm 

(B) At 2:30 pm 

(C) At 3:30 pm 

(D) At 4 pm 

64 What ĩs the worTi.an probably concerned 
abũut? 

(A) Missing the deadiine 

(B) Repairing the truck 

(C) Moving the turniture 

(D) VVorking extra hours 


69 Who is the man probably taiking to? 

(A) A banh teller 

(B) A seourity guard 

(C) A waitress 

(D) A parking lot attendant 

70 What ís the man recomnnended to do? 

(A) Pay an extra fee 

(B) Go to a public parking lơt 

(C) Check another place 

(D) Park his car on the Street 
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Part4 


'^í” ® speaker. You will be asked to answef three 

íỉrĩ!!l?/rf?o! ^^ Select the b^t response to each qiTstion ar>d mark 

^spoken only One time and wlll not te winted 

ĩn your test book. 


71 Who is Peter Lang? 

(A) A company founder 

(B) A new leader 

(C) A magazine reporter 

(D) An eminent vvriter 

72 Why did the speaker mention Portune 
magazine? 

(A) To talk about his achievements 

(B) To discuss a new IT technology 

(C) To introduce his replacement 

(D) To explain what his new book is about 

73 Aoỉording to the speaker. what will take 
place early next yẽar? 

(A) He wjll have a book pubHshed. 

(B) He will tound a new IT company. 

(C) He will leave the company. 

(D) He will work wrth young entrepreneurs. 


74 What is the purpose of the call? 

(A) To express gratitude for excellent Service 

(B) To make a dinner reservation 

(C) To file a complaint about the Service 

(D) To select a vegetarian item from the 
menu 

75 VVhere does Mr. VValters probably work? 

(A) A restaurant 

(B) A catering company 

(C) A delívery company 

(D) A resort 

76 What is suggested about Jim VVilliams? 

(A) He coordínated the openíng ceremony. 

(B) He made a keynote speech at the event. 

(C) He vựants to know how to cook a dish. 

(D) He ís currently employed by the Miracle 
Hotel. 
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77 What did Zeưs Computers try to do last 
week? 

(A) Attract customers’ attention 

(B) Come up with new ideas 

(C) Get íeedback írom Cũnsumers 

(D) Develop a new product 

78 What kind of compaoy does Paul Mcdonald 
work fủr? 

(A) Electronics 
(0} Shipping 
{C) Research 
(D) Consulting 

79 What are listeners invrted to do for the next 
rneeting? 

(A) Bring ưp suggestions 

(B) Analyze the survey resuits 

(C) lnteirview customers 

(ữ) Conduct a questíonnaire 


80 Where is the talk being made? 

(A) At a plant 

(B) At a museum 

(C) At a tourist intormation center 

(D) At a candy store 

81 Who is Mark Smith? 

(A) A tour guide 

(B) An exhibitor 

(C) An assembly worker 

(D) An entrepreneur 

82 According to the speaker, when was the 
museum built? 

(A) 10 years ago 

(B) 20 years ago 

(C) 30 years ago 

(D) 40 years ago 


83 What is the anriouncement mainly aboLt? 
{A) The obsoíete vvorkstations 

{B) The new payrotl System 
{C) Thè trainíng instruciors 

(D) The upcoming upgrades 

84 When will the scheduled work be tinished? 

(A) On Priday 

(B) On Salurday 

(C) On Sunday 

(D) On Monday 

85 What wi[l employees receive beíore 2 pm ori 
Monday? 

(A) A new code 

(B) A laptop Computer 

(C) A payment 

(D) An ID badge 


86 Why is the department store oítering this 
salé? 

(A) To clear their inventory 

(B) To show their apprecìatìon to local retail 
shops 

(C) To celebrate a grand opening 

(D) To commemorate an anniversary 

87 What will be available on the second tloor? 

(A) Pots 

(B) Pans 

(C) Suits 

(D) Vouchers 

88 What are lísteners ạsked to do to get a gift 
certiíicate? 

(A) Spend more than $300 in the store 

(B) Buy a custom-made men’s suit 

(C) Sign up for a membership program 

(D) Retain proot of purchase 
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89 What doas the report maìnly cover? 

(A) A cohstruction project 

(B) The Olympic games 

(C) A swimming competition 
{D) A cịtizenship award 

90 What witl take place in December? 

(A) Construction will start. 

(B) The iTiayor wỉll leave his post. 

(C) A free yoga class vựiH be ottered. 

(D) The new cívic tacility wiil be open. 

91 Who is Harry Jones? 

(A) A mayor 

(B) A contractor 

(C) A volunteer 

(D) A reporter 


92 Why did management decide to open a new 
branch? 

(A) To attract more European customers 

(B) To carve out a niche market 

(C) To meet grovving demand 

(D) To overcome a tinancial problem 

93 Who are the listeners? 

(A) Business analysts 

(B) Board of directors 

(C) Sales clerks 

(D) Chinese consumers 

94 What was the speaker asked to do? 

(A) Lead a new branch 

(B) Analyze market trends 

(C) open a new account 

(D) Hire more assistants 


95 Where is the announceiTient being made? 
{A) On the traih 

(B) In the station 

(C) At the airport 

(D) On the bưs 

9Ố Why are there many ìravelers today? 

(A) It <s a long holiday. 

(B) The weather is beautitul- 

(C) The fares are discounted. 

(D) A special everit is beíng held. 

97 What are passengers required to do on 
board? 

(A) Present an ID card to the conductor 

(B) Place bags in a designaled area 

(C) Remain seated the entỉre time 

(D) Walch a saíety video 


98 Why is the speaker calling? 

(A) To submit a work schedule 

(B) To reserve a hotel room 

(C) To place an order 

(D) To request intormation 

99 What does the speaker say about the 
sumnner? 

(A) Sales will go down. 

(B) A company event will be held. 

(C) It vvill be the busiest season. 

(D) The company will be relocated. 

100 What does the speaker ask Jennifer to do? 

(A) Stop by his office 

(B) Submit a monthly report 

(C) Coordinate her work schedule 

(D) Vísít a vvebsite 
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SONG NGỮ TEST 5 - LC ECONOMY 5 


PART3 

41-43 reíer to the following conversation. 

W: Excuse me. rd like to buy two tickets for the 6 
o’clock magic show with Harry Peterson. 

M: Tm aíraid that we’re already sold out, but you 
can still get tickets for the 8 o’clock 
períormance if you’d like. 

W: Only if it’s with the same magician. By the 
way, is there any place nearby where I can grab 
a bite to eat? 

M: Yes. There’s a food court downstairs and they 

offer a wide range of food, including Chinese and 

Mexican. It’s really quite good 

PHẦN 3 

Câu 41-43 liên quan đến đoạn hội thoại sau đây. 

W: Xin lỗi. Tôi muốn mua 2 vé xem buổi diễn ảo 
thuật lúc 6 giò của Haưy Peterson. 

M: Tôi e là chúng tôi vừa bán hết vé rồi nhưng anh 
vẫn có thể mua vé cho suất 8 giò nếu anh muốn. 

W: Chỉ với điều kiện là cùng nhà ảo thuật. Nhân 
tiện cho tôi hỏi, có nơi nào quanh đây tôi có thể 
ăn chút gì đó không? 

M: Vâng. Có một quầy bán thức ăn ở tầng dưới, họ 
bán đủ loại thức ăn gồm cả món Tàu và 
Mexico. Nó cũng khá tuyệt đấy. 

44-46 reíer to the foIlowing conversation. 

W: Pardon me. I purchased this laptopcomputer last 
week but it suddenly stopped working 
yesterday. I tried to find out what was wrong 
with it, but I can’t even get it to work. 

M: Let me see. Well, it looks like there’s some 
problem with the power cord. However, you’ll 
need to wait for a while over there because our 
technicians are currently busy with other 

customers. 

W: Okay, but is it possible that I can just get a 
reíund or a replacement? 

M: Pm not sure. ril go and check with 
mysupervisor right away. 

Câu 44-46 liên quan đến đoạn hội thoại sau đây. 

W: Xin thứ lỗi. Tôi mua cái máy tính xách tay này 
tuần rồi nhưng nó ngưng chạy bất thình lình 
hôm qua rồi. Tôi đã cố xem chuyện gì không ổn 
với nó nhưng tôi không thể làm nó chạy lại 
được. 

M: Để tôi xem nào. À, có vẻ như có vài vấn đề với 
sợi dây nguồn. Tuy nhiên, anh cần phải đợi một 
chút ở đằng kia vì các chuyên viên kỳ thuật của 
chúng tôi đang bận với các khách hàng khác hết 
rồi. 

W: Được thôi, nhưng liệu tôi có thể được hoàn tiền 
hoặc đổi máy được không vậy? 

M: Tôi không chắc. Tôi sẽ đi kiểm tra với người 
giám sát ngay bây giờ. 

47-49 reíer to the following conversation. 

M: Jane, have you heard the news? The vice 
Principal told me that Mike decided not to 
renew his contract. 

W: Really? What happened? I thought he loved 
teaching math to our students. 

M: That’s coưect. He told me that he really enjoyed 
working here. As you know, it’s a prestigious 

Câu 47-49 liên quan đến đoạn hội thoại sau đây. 

M: Jane này, cô hay tin gì chưa? Phó hiệu trưởng 
bảo tôi là Mike đã quyết định không gia hạn 
hợp đồng. 

W: Thật vậy à? Xảy ra chuyện gì vậy? Tôi nghĩ anh 
ấy thích dạy toán cho sinh viên mà. 

M: Đúng rồi. Anh ấy bảo với tôi là anh ấy thật sự 
thích làm việc ở đây. Như cô biết đó, đây là một 
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private school and everyone wants to get a job 
here. In addition, we have a high college 
entrance rate. But he said he would like to teach 
younger students in a middle school. 

W: Now I can understand why he made that 
decision. But I hope that he will continue to 
work with us. He’s a great mentor and he 
helped me settle in when I started to work here. 

trưòng tư có uy tín và mọi người đều muốn có 
công việc ở đây. Ngoài ra, chúng ta cũng có tỷ 
lệ vào trường đại học cao mà. Nhưng anh ấy nói 
là anh ấy thích dạy cho học sinh nhỏ tuổi hcm ở 
trường trung học cơ sở. 

W: Giờ tôi có thể hiểu được lý do anh ấy quyết 
định như vậy. Nhưng tôi hy vọng anh ấy sẽ tiếp 
tục làm việc với chúng ta. Anh ấy là một người 
thầy giỏi, anh ấy giúp tôi hòa nhập khi tôi bắt 
đầu làm việc ở đây. 

50-52 reíer to the following conversation. 

W: lerry, can you give me a hand? I need to mo ve 
these boxes to make space here, but they’re too 
heavy to caưy by myselí. 

M: No problem, Jane. Where would you like me to 
put them? 

W: They were originally supposed to be in the 
warehouse, but it’s full of our last season’s 
stock. I think we should store them in our 
supply room until we start the annual clearance 
sale next Monday. 

M: Uníortunately, the supply room is still being 
renovated. We’d better place them by the copy 
machine right here for a couple of hours and 
then íigure out where we should keep them. 

Câu 50-52 liên quan đến đoạn hội thoại sau đây. 

W: lerry này, anh có thể giúp tôi một tay được 
không? Tôi cần chuyển mấy cái hộp này cho 
trống cho ở đây nhưng chúng nặng quá tự tôi 
không thể tự bê được. 

M: Không vấn đề gì, Jane à. Cô muốn đặt chúng ở 
đâu vậy? 

W: Từ đầu, lẽ ra chúng phải ở trong kho nhưng nó 
chứa đầy hàng tồn kho mùa rồi rồi. Tôi nghĩ 
chúng ta có thể chứa chúng trong kho dự trữ 
cho đến khi chúng ta bắt đầu đợt thanh lý hàng 
tồn thứ 2 tuần sau. 

M: Thật không may, kho dự trữ vẫn còn đang nâng 
cấp. Tốt hơn hết chúng ta để chúng gần máy 
photocopy ngay đây vài giờ và sau đó tính toán 
nơi cất giữ chúng. 

53-55 reíer to the following conversation. 

M: Susie, we’re planning to throw a farewell party 
for Sally in Sales this Priday. Would you like to 
join us? 

W: rd love to, but I canh. My cousin is supposed 
to come to see me this Priday. 

I promised her that Pd take her to a new Prench 

restaurant that just opened up last Thursday. 

M: I think Sally really wants to see you beíore she 
leaves the company. Why don’t you come by to 
say good-bye when you íinisheating? The party 
won’t íínish until midnight.lt will be held at 
JJ’s, just across from Oscar Cinema. 

Câu 53-55 liên quan đến đoạn hội thoại sau đây. 

M: Suisie này, chúng tôi định tổ chức buổi tiệc chia 
tay Sally ở phòng kinh doanh thứ 6 này. Cô 
muốn tham gia với chúng tôi không? 

W: Tôi muốn nhưng tôi không thể. Đứa em họ tôi 
định là sẽ đến thăm tôi thứ 6 này. Tôi đã hứa 
dẫn nó đến một nhà hàng Pháp vừa mới mở cửa 
thứ 5 rồi. 

M: Tôi nghĩ Sally thật sự muốn gặp cô trước khi cô 
ấy nghỉ khỏi công ty đó. Sao cô không ghé qua 
để nói lời tạm biệt khi cô ăn xong nhỉ? Bữa tiệc 
kéo dài tới tận khuya mới kết thúc. Tiệc được tổ 
chức tại nhà hàng JJ, bên kia đường đối diện 







W: Okay, but can I go with my cousin? I don’t 
want to leave her alone in my apartment. 

Rạp chiếu phim Oscar thôi. 

W: Được thôi, nhưng liệu tôi có thể đi với em họ 
tôi không? Tôi không muốn để nó một mình ở 
nhà. 

56-58 refer to the following conversation. 

M: Betty! Did you hear the news about the city’s 
new construction plans on TV last night? 

W: No. I attended an international sales foram in 
Dublin all week and I just came back this 
morning. What was it about anyway? 

M: City council íinally passed a bill to build a new 
subway line downtown despite strong 
objections from the opposition party. 

W: Well, Pm getting tired of driving to work. If 
that goes ahead, it would save me a lot of time 
and money. In addition, I can read on the 
subway during the commute. 

Câu 56-58 liên quan đến đoạn hội thoại sau đây. 

M: Betty này. Cô có hay tin về kế hoạch xây dựng 
mới của thành phố trên truyền hình tối qua 
không? 

W: Không. Tôi tham dự diễn đàn bán hàng quốc tế 
ở Dublin cả tuần nay và vừa trở về sáng nay 
thôi. Kế hoạch như thế nào hả? 

M: Hội đồng thành phốcuối cùng đã thông qua dự 
thảo xây dựng tuyến xe điện ngầm mới ở trung 
tâm thành phố mặc dù có sự phản đối kịch liệt 
từ đảng đối lập. 

W: À, tôi phát mệt với việc lái xe đi làm. Nếu việc 
này tiến hành, tôi sẽ tiếp kiệm được khối thời 
gian và tiền bạc. Ngoài ra, tôi có thể đọc sách 
trên tàu điện ngầm trong lúc di chuyển nữa. 

59-61 reíer to the following conversation. 

M: Excuse me. rd like to purchase a book called 
The Far East for my history class. 

W: Okay. Let me check our database. Well, Eve 
íound two diííerent books with the same title. One 
is xvritten by lulia Simpson and the other is by Sam 
Cook. Which one are you looking for? 

M: Ed like the one by Sam Cook. How much is it? 
W: It costs $30. You can pay either by cash or by 
check. We can’t accept credit cards right now 
because our credit card machine is cuưently not 
vvorking 

Câu 59-61 liên quan đến đoạn hội thoại sau đây. 

M: Xin lỗi. Tôi muốn mua cuốn sách có tên The 
Ear East (Viễn Đông) để dạy lớp sử của tôi. 

W: Vâng, để tôi kiểm tra cơ sở dữ liệu cái nhé. À, 
tôi tìm thấy 2 quyển khác nhau với cùng tựa đề. 
Một cuốn của tác giả lulia Simpson và cuốn kia 
của Sam Cook. ông tìm cuốn nào vậy? 

M: Tôi muốn cuốn của Sam Cook. Nó giá bao 
nhiêu thế? 

W: Nó có giá 30 đô-la. ông có thể trả bằng tiền mặt 
hoặc séc. Chúng tôi không nhận thẻ tín dụng bây 
giờ vì máy đọc thẻ tín dụng của chúng tôi hiện tại 
không hoạt động được 

62-64 reíer to the following conversation 

W: lason, has the shipment of balloons aưived yet? 
It’s already 2:30. The grand opening of our 
íurniture store is scheduled to take place 
tomoưow and we need them to íinish 
decorating here. 

M: Well, I called the supplier half an hour ago. He 

Câu 62-64 liên quan đến đoạn hội thoại sau đây. 

W: lason, bong bóng được chuyển đến chưa vậy? 
Giờ đã 2:30 rồi.Lễ khai trương cửa hàng đồ đạc 
nội thất của mình dự kiến diễn ra vào ngày mai, 
mình cần chúng để xong phần trang trí ở đây. 

M: À, tôi đã gọi bên cung cấp cách đây nửa giờ rồi. 
Anh ta bảo đảm với tôi rằng chúng sẽ đến đây 
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assured me that they should arrive here within 
an hour. 

W: Hmm... If they are not here by 4 pm, we’ll 
probably have to work some overtimeagain. I 
hope that’s not the case. What’s takingthem so 
long anyway? 

M: Apparently, thedeliverytruckbrokedown on the 
highway and it had to be towed and repaired at a 
garage. That’s why all the deliveries have been 
delayed for at least a couple of hours. 

trong vòng 1 giờ. 

W: ờ... Nếu họ không có mặt ở đây trước 4 giờ 
chiều, chúng ta có thể phải làm tăng ca nữa đó. 
Tôi hy vọng tình hình sẽ không như vậy. Điều 
gì làm họ mất nhiều thời gian vậy ta? 

M: Hình như chiếc xe tải giao hàng bị hỏng trên 
quốc lộ và người ta phải kéo nó và đi sửa tại 
một ga-ra. Đó là lý do tại sao tất cả hàng giao 
đều bị trễ ít nhất 2 giờ. 

65-67 refer to the following conversation. 

M: Hi, there. Pm here to deliver this parcel to Ms. 
Jung. Is she here? 

W: Pm sorry, but she’s still in a meeting with 
clients. I don’t think she will be back in the 
office anytime soon. 

M: Would you like to sign for the delivery or do 
you want me to come back tomoưow morning? 

W: Oh, could you put the package on the table over 
there while I sign for it? 

Câu 65-67 liên quan đến đoạn hội thoại sau đây. 

M: Xin chào. Tôi đến đây để giao kiện hàng này 
cho Cô Jung. Bà ấy có ở đây chứ? 

W: Tôi lấy làm tiếc nhưng bà ấy vẫn còn họp với 
khách hàng. Tôi không nghĩ bà ấy trở lại văn 
phòng sớm được đâu. 

M: Cô muốn tôi ký nhận giao hàng hay cô muốn tôi 
quay lại vào sáng mai? 

W: Ồ, anh có thể đặt gói hàng trên bàn ở đằng 

kiatrong lúc tôi ký nhận được không? 

68-70 refer to the following conversation. 

M: Excuse me, Pm going to have dinner atChinese 
Kitchen. How much will it be if I park my car 
here until 7 pm? 

W: Pm sorry but we don’t have any spaces 
available right now. As you can see, it’s Priday 
night and the mall is crowded with shoppers. 

M: I know what you mean. Hmm. Do youhappen to 
know anywhere else I can park around here? 

W: It’s going to be hard to fmd parking around here 
right now. The bank across the Street is now 
closed so there might be a parking space there. 

Câu 68-70 liên quan đến đoạn hội thoái sau đây. 

M: Xin lỗi, tôi sắp dùng bữa tối tại Chinese 
Kitchen. Nếu tôi đậu xe ở đây đến 7 giờ tối thì 
mất bao nhiêu? 

W: Tôi rất tiếc nhưng chúng tôi không còn bất cứ 
chổ nào ngay lúc này nữa. Như ông thấy đó, giờ 
là tối thứ 6 và khu thưong mại đông nghịt người 
mua sắm. 

M: Tôi hiểu ý anh. ờ... Thế anh có biết chổ nào 
khác gần đâu đây tôi có thể đậu xe không? 

W: Giờ này mà tìm chổ đậu xe gần đâu đây thì sẽ 
khó lắm đấy. Ngân hàng bên kia đường đóng 
cửa rồi nên có thể có chổ đậu xe ở đó đấy. 







PART4 

71-73 reíer to the following speech. 

Good evening, everyone. rm Paul Kim. Pirst of all, 
rd like to thank you for your dedication and hard 
work. Since I established this company in 1990, 
Pve enjoyed working with very Creative and 
diligent workers like you. Honestly, I have mixed 
íeelings about leaving the company but the 
incoming president, Peter Lang, will surely lead our 
company to a higher level in terms of IT 
technology. In 2006, he was selected as one of 
Portune magazine’s Top 10 Young Entrepreneurs. 
Aíter I retire, I plan to spend more time with my 
íamily and devote myselí to writing my 
autobiography, which is scheduled to be released at 
the beginning of next year. 

PHẰN4 

Câu 71-73 liên quan đến bài diễn văn sau đây. 

Xin chào (buổi tối) mọi nguời.Tôi là Paul Kim. 
Trước hết, tôi muốn gửi lòi cảm OTI vì sự cống hiến 
và làm việc chăm chỉ của mọi người. Kể từ khi tôi 
thành lập công ty này vào năm 1990, tôi đã thích 
làm việc với những nhân viên rất siêng năng và 
sáng tạo như các bạn. Thành thật mà nói, cảm xúc 
của tôi lẫn lộn khi rời công ty này nhưng ngày chủ 
tịch mới được bầu Peter Lang chắc chắn sẽ đưa 
công ty chúng ta lên một tầm cao mới về lĩnh vực 
công nghệ thông tin. Năm 2006, ông ấy được bình 
chọn trong Top 10 Doanh nhân trẻ của tạp chí 
Portune. Sau khi tôi về hưu, tôi định dành nhiều 
thời gian hơn cho gia đình mình và để viết hồi ký 
của tôi dự kiến phát hành vào đầu năm sau. 

74-76 reíer to the following telephone message. 

Hello. My name is Betty Swan and this message is 
intended for Bill Walters. Pm calling to say thank 
you for everything you did for the opening 
ceremony we held at the Miracle Hotel on April 
lOth. Actually, the attendees enjoyed the food you 
served that evening and the wait staff were very 
attentive and íriendly. One of our most important 
clients, Jim Williams, truly fell in love with a wide 
selection of the vegetarian dishes you prepared. 
This morning, he called me and asked if you could 
share a recipe for the stir íried noodles with 
vegetables. Please call me at 5404400 by the end of 
the day. Thank you. 

Câu 74-76 liên quan đến tin nhắn điện thoại sau 
đây. 

Xin chào. Tên tôi là Betty Swan và tin nhắn này 
dành cho Bill Walters. Tôi gọi đến để nói lời cảm 
ơn vì mọi chuyện anh đã làm buổi lễ khai trương 
chúng tôi tổ chức tại Khách sạn Miracle vào ngày 
10 tháng 4. Thật sự, những ngườit tham dự đã rất 
thích các món ăn anh phục vụ tối hôm đó và các 
nhân viên phục vụ cũng tỏ ra rất ân cần và thân 
thiện. Một trong những khách hàng quan trọng nhất 
của chúng tôi, ngài lim Williams, thật sự phải lòng 
với sự đa dạng các món ăn chaymà anh chuẩn bị. 
Sáng này, ông ấy gọi cho tôi và hỏi tôi liệu anh có 
thể chia sẻ công thức làm món mì chiên trộn với 
rau không. Hãy gọi cho tôi theo số 5404400 trước 
vào cuối ngày hôm nay nhé. Cảm ơn. 

77-79 reíer to the following talk. 

Zeus Computers has asked us to organize a series 
of customer relations training workshops next 
month. Paul Mcdonald, the executive director, 
expressed his concerns about numerous complaints 

Câu 77-79 liên quan đến bài nói chuyện sau đây. 

Công ty Zeus Computers vừa nhờ chúng tôi tổ chức 
một loạt các hội thảo đào tạo về quan hệ khách 
hàng vào tuần sau. Ngài giám đốc điều hành Paul 
Mcdonald đã bày tỏ lo lắng về rất nhiều than phiền 







from their customers when we had a phone 
conversation on Monday. According to him, they 
conducted customer satisíaction surveys across the 
nation last week and more than 60% of respondents 
turned out to be unhappy with the attitude of their 
sales staff. Based on what he said, I think we need 
to focus on developing their communication skills 
to improve their level of customer Service, rd like 
each of you to come up with ideas about activities 
we will use in the training sessions by the end of 
the week. We’ll meet again here to exchange 
opinions at 5 pm on Priday. 

từ khách hàng khi chúng tôi nói chuyện qua điện 
thoại hôm thứ 2. Theo ông ấy, họ tiến hành cuộc 
khảo sát sự hài lòng của khách hàng trên toàn quốc 
vào tuần rồi và có hơn 60% người trả lời tỏ ra 
không hài lòng với thái độ của nhân viên kinh 
doanh. Căn cứ trên những gì ông ấy nói, tôi nghĩ 
chúng ta cần tập trung vào việc phát triển kỹ năng 
giao tiếp cho nhân viên kinh doanh để cải thiện 
mức độ chăm sóc khách hàng. Tôi muốn mỗi người 
trong các anh chị đưa ra ý tưởng về các hoạt động 
chúng ta sẽ sử dụng trong phần đào tạo vào cuối 
tuần này. Chúng ta sẽ họp lần nữa ở đây để trao đổi 
ý kiến lúc 5 giờ chiều ngày thứ 6. 

80-82 refer to the following announcement. 

Good aíternoon, everyone, and welcome to the 
Milky Candy íactory. My name is Rachel 
Thompson and ni be your guide for the next two 
hours. Pirst, youTl see how America’s most loved 
sweets are made along the assembly lines. Aíter 
that, youTl be invited to one of Denver’s major 
tourist attractions, the Milky Sweets Museum. It 
was built three decades ago with support íromMark 
Smith, the íounder of Milky Candy. You’re sure to 
love the tour. Now, if you don’t have any questions, 
let’s begin the tour 

Câu 80-82 liên quan đến thông báo sau đây. 

Xin chào (buổi chiều) quý vị và chào mừng đến với 
nhà máy kẹo Milky. Tên tôi là Rachel Thompson 
và tôi sẽ là người hướng dẫn quý vị trong 2 giờ kế. 
Trước tiên, quý vị sẽ xem những viên kẹo được yêu 
thích nhất ở Mỳ được sản xuất như thế nào theo 
quy trình chế biến. Sau đó, quý vị được mời đến 
một trong những điểm thu hút khách du lịch lớn của 
Denver, Bảo tàng kẹo Milky. Nó đã được xây dựng 
cách đây 3 thập niên với sự hỗ trợ từ Mark Smith, 
người sáng lập Milky Candy. Chắc chắn quý vị sẽ 
thích thú với cuộc hành trình này. Bây giờ, nếu quý 
vị không có câu hỏi gì, chúng ta bắt đầu chuyến đi 
nào 

83-85 refer to the following recorded message. 

Hello, this automated telephone message is to 
remind all TM electronics employees that our 
Computer database System will be upgraded over 
the weekend. As a result, we will not be alloxved to 
access our company netxvork, including our 
corporate email System, starting from 6 pm on 
Priday, with the entire job scheduled to be 
completed on Sunday. Please don’t íorget to back 
up all important data on your Computer beíore you 
leave the office on Priday. Next Monday, Jane 
Parker from the tech department will give you more 
detailed instructions on how to deal with the new 

Câu 83-85 nói đế tin nhắn ghi âm sau đây. 

Xin chào, tin nhắn điện thoại tự động này là để 
nhắc nhở tất cả các nhân viên điện tử của TM rằng 
hệ thống cơ sở dữ liệu máy tính của chúng ta sẽ 
được nâng cấp đến cuối tuần. Do đó, chúng ta sẽ 
không được phép truy cập mạng công ty bao gồm 
hệ thống email công ty, bắt đầu từ 6 giờ chiều ngày 
thứ 6, toàn bộ công việc dự kiến hoàn tất vào chủ 
nhật. Đừng quên sao lưu dự phòng tất cả những dữ 
liệu quan trọng trên máy tính của mọi người trước 
khi mọi người rời văn phòng vào thứ 6. Thứ 2 tới, 
Jane Parker từ phòng kỹ thuật sẽ hướng dẫn mọi 
người chi tiết hơn về cách xử lý hệ thống mới vào 2 







System at 2 pm. Also, you will receive your new ID 
number and passxvord beíore the aíternoon training 

giờ chiều.Mọi người cũng sẽ nhận được số ID và 
mật khẩu mới trước buổi đào tạo chiều. 

86-88 refer to the following announcement. 

Attention, shoppers. To celebrate our 30th 
anniversary, Harrot Department store will be 
offering all our Products at 20-50% off for the next 

7 days. This is our way of saying how much we 
appreciate our loyal customers. Today, our clothing 
department will be íeaturing men’s suits. For only 
100 dollars, you can purchase custom-made suits 
on the second floor. Also, don’t íorget to drop by 
our kitchenxvare section on the third floor, where 
youTl see a wide selection of pots and pans at the 
lowest prices ever. If your purchase total is $200 or 
more, you will be offered a $10 gift certiíicate at 
our customer Service desk on the íourth floor. 
Pinally, please be sure to keep your receipts for this 
amazing opportunity 

Câu 86-88 liên quan đến thông báo sau đây. 

Quý khách mua sắm chú ý. Để chào mừng kỷ niệm 
lần thứ 30, Cửa hàng bách hóa Haưot sẽ đưa ra 
chương trình giảm giá 20-50% cho tất cả sản phẩm 
trong 7 ngày kế. Đây là cách chúng tôi thể hiện sự 
biết ơn của chúng tôi với các khách hàng trung 
thành của mình. Hôm nay, gian hàng quần áo của 
chúng tôi sẽ bày biện những bộ com-plê dành cho 
quý ông. Chỉ với 100 đô-la, bạn có thể mua bộ 
com-plê làm theo đặt hàng trên tầng 2. Ngoài ra, 
cũng đừng quên ghé qua khu vực dụng cụ làm bếp 
trên tầng 3, ở đó bạn sẽ thấy đủ loại ấm, nồi, xoong, 
chảo để lựa chọn với mức giá thấp nhất chưa từng 
có. Neu tổng giá trị mua hàng của quý vị được 200 
đô-la hoặc hơn, quý vị sẽ được nhận một phiếu đổi 
quà trị giá 10 đô-la tại quầy dịch vụ khách hàng 
trên tầng 4. Cuối cùng, hãy chắc chắn giữ lại các 
biên lai của quý vị để nhận được cơ hội tuyệt vời 
này. 

89-91 reíer to the following news report. 

Good evening, listeners. This is Ben Ryan with 
today’s CMN headlines. Today, Mayor Harry lones 
announced plans to build a new community center. 
Construction will begin next Tuesday and it is 
scheduled to be completed by the end of the year. 
Once it’s open to the public, people can take 
advantage of the diverse activities and classes it 
will provide. Unlike other community centers, it 
plans to start free craítsclasses as well. Also, it will 
íeature an Olympic- size indoor swimming pool as 
well as outdoor tennis courts adjacent to the 
building. 

Câu 89-91 liên quan đến bản tin thòi sự sau đây. 

Xin chào (buổi tối) quý thính giả. Tôi là Ben Ryan 
với điểm tin nổi bật đài CMN hôm nay. Hôm nay, 
ngài thị trưởng Harry lones đã thông báo đề án xây 
dựng một trung tâm cộng đồng mới. Quá trình xây 
dựng sẽ bắt đầu vào thứ 3 tới và dự kiến hoàn tất 
vào cuối năm. Khi trung tâm được mở cửa cho 
công chúng, người dân có thể tận dụng các hoạt 
động và lóp học đa dạng tại đây. Không giống 
những trung tâm cộng đồng khác, trung tâm này 
còn dự kiến mở các lóp dạy nghề thủ công. Ngoài 
ra, trung tâm còn nổi bật với một hồ bơi trong nhà 
theo kích thước hồ bơi Olympic cũng như một sân 
quần vợt ngoài trời ngay sát tòa nhà. 

92-94 reíer to the following talk. 

Due to strong demand for our laptop computers in 
China, the board of directors has decided to open a 

Câu 92-94 liên quan đến bài nói chuyện sau đây. 

Do mức cầu về máy tính xách tay lớn ở Trung 
Quốc, hội đồng quản trị vừa quyết định mở một chi 








new branch in Shanghai in early July. Business 
analysts anticipate that this trend will continue as 
the number of laptop users in China continues to 
increase. Once the new branch is fully operational, 
our market share is expected to increase to 35% 
from the current 31%, adding 20,000 new 
customers per year. As some of you already know, 

I was asked to head up this new branch in Shanghai 
and Pm looking íonvard to the new assignment. 
Although we plan to hire local xvorkers in 
Shanghai, we also need experienced salespeople 
like you. If you are interested in this great 
opportunity, don’t hesitate to see me in person after 
the meeting. ril gi ve you more details about it. 

nhánh mới ở Thượng Hải vào đầu tháng 7. Các nhà 
phân tích kinh doanh đoán rằng xu hướng này sẽ 
tiếp tục vì số người dùng máy tính xách tay ở Trung 
Quốc tiếp tục gia tăng. Khi chi nhánh mới đưa vào 
hoạt động, thị phần của chúng ta dự kiến sẽ tăng lên 
35% so với mức hiện tại 31%, tăng thêm 20,000 
khách hàng mới mỗi năm. Như một số người đã 
biết, tôi được cử làm người đứng đầu chi nhánh 
mới này ở Thượng Hải và tôi nóng lòng được nhận 
nhiệm vụ mới. Mặc dù chúng tôi có kế hoạch thuê 
nhân viên tại chổ ở Thượng Hải, chúng tôi cũng cần 
những nhân viên kinh doanh đầy kinh nghiệm như 
các anh chị. Nếu anh chị quan tâm đến cơ hội tuyệt 
vời này, đừng ngần ngại đến gặp đích thân tôi sau 
cuộc họp.Tôi sẽ cung cấp cho anh chị thông tin chi 
tiết hơn. 

95-97 refer to the following announcement. 

Attention, passengers who are waiting for the train 
bound for Liverpool. This train is now boarding at 
platíorm 2A. If you haven’t purchased a ticket yet, 
please proceed to the ticket booths located next to 
the main entrance of the train station. As soon as 
you get on the train, you will be requested to show 
your ticket to the conductor. Because of the long 
xveekend, there is a higher volume of travelers 
today than normal. Thereíore, we are limiting the 
number of carry-on bags to two per person. Please 
make sure that you put your bags in the overhead 
compartment. Again, the train for Liverpool is 
about to depart at platíorm 2A. 

Câu 95-97 liên quan đến thông báo sau đây. 

Quý hành khách chờ lên tàu đi Liverpool chú ý. 
Tàu hiện đang cho khách lên tại Ga 2A. Nếu mọi 
người chưa mua vé, vui lòng đến tại quầy vé nằm 
kế cổng chính vào nhà ga. Ngay khi lên tàu, yêu 
cầu mọi người trình vé cho người soát vé. Vì ngày 
cuối tuần kéo dài nên hôm nay lượng khách cao 
hơn bình thường. Do đó, chúng tôi giới hạn số hành 
lý xách tay mỗi người chỉ được 2 mà thôi. Hãy chắc 
rằng mọi người để hành lý trong ngăn hành lý phía 
trên đầu. Một lần nữa xin nhắc lại, chuyến tàu đi 
Liverpool sắp khởi hành tại Ga 2A 

98-100 reíer to the following telephone message. 

Hi, lenniíer. This is David Choi from the 
adminisừation department. Tm calling you because 

I just realized that you haven’t submitted your 
request for vacation yet. Last week, I sent an email 
to every employee about this matter. As you know, 
we will be quite busy with numerous orders during 
the peak summer season, which means it will be 
pretty hard tocoordinate vacation time. To honor all 

Câu 98-100 liên quan đến tin nhắn điện thoại 
sau đây. 

Chào lenniíer. Tôi là David Choi từ phòng hành 
chính. Tôi gọi cô vì tôi vừa nhận ra cô vẫn chưa gửi 
đề xuất nghỉ lễ.Tuần rồi, tôi có gửi một email cho 
mọi nhân viên về vấn đề này. Như cô biết, chúng ta 
sẽ khá là bận với rất nhiều đơn hàng trong mùa cao 
điểm hè, nghĩa là sẽ khá khó để sắp xếp thời gian 
nghỉ lễ. Để thực hiện đúng hẹn tất cả các đề xuất 
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vacation requests, we need to know about your 
summer plans in advance. ru be in my offíce until 

8 pm to complete my monthly report. So, please 
feel free to either call me or see me in person. 
Thanks for your cooperation. 

nghỉ lễ, chúng tôi cần biết kế hoạch hè của mọi 
người trước.Tôi sẽ ngồi ở văn phòng cho đến 8 giờ 
tối để làm xong báo cáo tháng. Vì thế, cứ tự nhiên 
gọi cho tôi hoặc gặp trực tiếp tôi. Cảm ơn vì sự hợp 
tác của cô. 
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MẸO bài thi TOEIC 
(Sưu tâm) 

I. Mẹo về danh từ 

- Giới từ + N/ Ving 

- The + N 

- A/an + N(đếm được số ít) 

- There are, few, a few, a number of, the number of, many, several, several of, a variety of + 

N(đếm được số nhiều) 

- Much, little, a little, a great deal of, a large amount of + N(không đếm được) 

- Some, some of, a lot of, lots of, all + N(không đếm được)/ N(đếm được số nhiều) 

- Tính từ sở hữu/ sở hữu cách + N 

- Ngoại động từ + N/ Tân ngữ (ở dạng chủ động) 

- Each + N(đếm được số ít) 

Lưu ý: Đã là danh từ đếm được số ít thì bắt buộc phải có 1 trong 3 mạo từ “a/an/the” đứng đằng 
trước. 


<♦ Mẹo về danh từ ghép 
Các danh từ ghép hay gặp trong bài thi TOEIC: 


a. Noun - Noun 

- Customer satisíaction: sự hài lòng khách hàng (= Client satisíaction) 

- Advertising company: công ty quảng cáo 

- Application form: đơn xin việc 

- Períormance evaluation: bản đánh giá hiệu suất làm việc 

- Assembly line: dây chuyền lắp ráp 

- Company policy: chính sách công ty 

- Iníormation desk: bàn thông tin, bàn tiếp tân 

- Membership fee: phí hội viên 

- Staff productivity: năng suất nhân viên 

- Delivery company: công ty vận chuyển 

- Attendance record: phiếu điểm danh, tờ điểm danh 

- Work schedule: lịch làm việc 

- Registration instruction: bản hướng dẫn đăng ký 

- Service desk: bàn phục vụ 

b. Nouns - Noun 

- Sales department: phòng kinh doanh 
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- Sales force: lực lượng bán hàng, bộ phận bán hàng 

- Sales manager: giám đốc bán hàng, giám đốc kinh doanh 

- Sales target: mục tiêu bán hàng 

- Savings account: tài khoản tiết kiệm 

- Sports complex: khu phức hợp thể thao 

- Overseas trip; chuyến công tác nước ngoài 
II. Mẹo về tính từ 

- Đứng giữa mạo từ và danh từ: A/ an/ the + adj + N 

- Đứng giữ các từ chỉ số lượng và danh từ: 

A number of, the number of, few, a few, several, several of, some, some of, a lot of, lots 
of, many, much, little, a little, a variety of, a great deal of, a large amount of + adj + N 


- Tính từ sở hữu/ sở hữu cách + adj + N 

- Tính từ sở hữu/ sở hữu cách + most + adj(dài) + N 

- The most + adj(dài) + N 

- No + adj + N 

- This, that, these, those + adj + N 

- Become + adj/N 

*x* Lưu ý: Có 3 dạng tính từ 

- Tính từ thường: useíìil, beautiíul, special, handsome ... 

- Ved/ Vii: mang hàm nghĩa bị động, chịu sự tác động từ bên ngoài 
Example: interested, inspired 

- Ving: chỉ bản chất 
Example: interesting 

III. Mẹo về trạng từ 

a. Cấu tạo trạng từ: adj + ly 
Example: useíully, extremely ... 

- Chú ý: Nếu trong 1 câu hỏi về từ loại mà ta thấy có đáp án dạng “A+ly” và đáp án khác có 
dạng “A” thì A chính là tính từ và “A + ly” là trạng từ. 

b. Các cặp trạng từ hay bẫy trong bài thi TOEIC 
Hard - hardly (chăm chỉ - hiếm khi) 

Late - lately (muộn - gần đây) 

c. Mẹo chung về trạng từ 

- Be + adv + Ving 

- Be + adv + Ved/ Vii 
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- Trợ động từ khuyết thiếu (can, could, may, might, shall, should, will, would, must) + adv 
+ V 

- Trợ động từ khuyết + adv + be + Ved/ Vii 

- Trợ động từ khuyết + be + adv + Ved/ Vii 

- Be + adv + adj 

- Have, has, had + adv + Ved/ Vii 

- Đứng đầu câu, trước dấu phẩy để bổ sung nghĩa cho cả câu 
Adv, s + V 


- A/ an/ the/ a number of, the number of, few, a few, several, several of, some, some of, a lot 
of, lots of, many, much, little, a little, a variety of, a great deal of, a large amount of + adv 
+ adj + N 

IV. Mẹo về sự đồng thuận giữa chủ ngữ và động từ 

a. Chia động từ số ít (is/ was/ has/ Vs,es) khi chủ ngữ là: 

- Danh từ đếm được số ít 

- Danh từ không đếm được 

- One of the + N(đem được số nhiều) 

- Danh động từ (Ving) 

- Đại từ bất định 

- Each, every + N(đem được số ít) 

- The number of + N(đem được số nhiều) 

- Much, little, a little, a great deal of, a large amount of + N(không đếm được) 

- Ngôi thứ 3 số ít: he/ she/ it 

b. Chia động từ số nhiều (are/ were/ have/ V) khi chủ ngữ là: 

- Danh từ đếm được số nhiều 

- The + adj (đại diện cho nhóm người, tầng lớp người) 

- A number of + N(đem được số nhiều) 

- A and B 

- Both A and B 

- few, a few, many, several, several of, a variety of + N(đem được số nhiều) 

- Ngôi thứ hai: you/ we/ they 

c. Dạng đặc biệt 

- Some, some of, a lot of, lots of, all + N(không đếm được) => chia động từ dạng số ít. 

- Some, some of, a lot of, lots of, all + N(đem được số nhiều) => chia động từ dạng số nhiều. 

- A + giói từ + B => chia động từ theo A. 

- Either A or B, Neither A nor B => chia động từ theo B. 

V. Mẹo về mệnh đề quan hệ 
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- N(người) + who + V 

- N(người) + whose + N(sở hữu của danh từ chỉ người) 

- N(vật) + which + V/ clause 

- s + V, which + V(số ít) 

VI. Mẹo về rút gọn mệnh đề chung chủ ngữ 
Đây là dạng rất hay xuất hiện trong bài thi TOEIC. Đối vód dạng này bạn sẽ thấy Ving hoặc 
Ved/ Vii đứng ở đầu câu, và ở giữa câu sẽ có dấy phẩy (,). Mục đích của dạng này là để kết 
hợp 2 câu đon chung chủ ngữ thành một câu ghép. 


a. Dạng chủ động 

Example: I saw my girlữiend kissing a strange guy yesterday. I felt my heart broken. 

(Tôi đã thấy bạn gái mình hôn một gã lạ mặt ngày hôm qua. Tôi cảm thấy trái tim mình 
tan nát) 


= Seeing my girlữiend kissing a strange guy yesterday, I felt my heart broken. 

b. Dạng bị động 

Example: That restaurant is located near Guom Lake. That restaurant is my íavorite place. 

(Nhà hàng đó được đặt gần hồ Gươm. Nhà hàng đó là địa điểm yêu thích của tôi) 

= Located near Guom Lake, that restaurant is my íavorite place. 

VII. Mẹo về câu điều kiện + dạng rút gọn câu điều kiện 

Có 4 dạng câu điều kiện trong bài thi TOEIC 

a. Câu điều kiện loại 0 

- If+Sl+Vl (hiện tại đơn), S2 + V2 (hiện tại đơn) 

Example: If you are able to íinish this task by this aítemoon, you are clever. 

(nếu bạn có thể hoàn thành xong nhiệm vụ này trước buổi chiều, chứng tỏ bạn là người 
thông minh) 

b. Câu điều kiện loại 1 

- If+Sl+Vl (hiện tại đơn), S2 + will/ can + V2 (nguyên thể) 

Example: If it does not rain, I will go shopping. 

(nếu trời không mưa, tôi sẽ đi mua sắm) 

c. Câu điều kiện loại 2 

Công thức 1: If + SI + were + ..., S2 + would/ could + V2 (nguyên thể) 
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Example: If I were you, I would maưy her. 
(nếu tôi mà là anh thì tôi sẽ cưới cô ấy) 


<♦ Lưu ý: Dạng rút gọn 

- Were + SI + ..., S2 + would/ could + V2 (nguyên thể) 
Example: If I were you, I would marry her. 


= Were I you, I would maưy her. 

Công thức 2:If+Sl+Vl (quá khứ đơn), S2 + would/ could + V2 (nguyên thể) 
Example: If my dog knew how to speak human language, he would become íamous. 

(nếu con chó của tôi mà biết nói tiếng người thì nó sẽ trở nên nổi tiếng) 

❖ Lưu ý: Dạng rút gọn 

- Were + SI + to V (của VI), S2 + would/ could + V2 (nguyên thể) 

Example: If my dog knew how to speak human language, he would become íamous. 


= Were my dog to know how to speak human language, he would become famous. 
d. Câu điều kiện loại 3 

- If + s 1 + had + Ved/ Vii, S2 + would/ could + have + Ved/ Vii 
Example: If you had helped me yesterday, I could have passed the test. 

(nếu bạn mà giúp tôi ngày hôm qua thì tôi đã có thể qua bài kiểm tra rồi) 

Lưu ý: Dạng rút gọn 

- Had + SI + Ved/ Vii, S2 + would/ could + have + Ved/ Vii 
Example: If you had helped me yesterday, I could have passed the test. 

= Had you helped me yesterday, I could have passed the test. 

VIII. Mẹo về dạng so sánh 
1. So sánh bằng 

Công thức: SI + be + as + adj(dài, ngắn) + as + S2 
SI + V + as + adv(dài, ngắn) + as + S2 


Mẹo: Cặp “as ... as” 

2. So sánh không bằng 

Công thức: SI + be + not as + adj(dài, ngắn) + as + S2 
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Sl + V + not + as + adv(dài, ngắn) + as + S2 
Mẹo: Cặp “ not as ... as” 

3. So sánh hơn 
Công thức 1: 

51 + be + adj(ngắn) + “er” + than + S2 

52 + V + adv(ngắn) + “er” + than + S2 
Công thức 2; 

SI + be + more + adj(dài) + than + S2 
SI + V + more + adv(dài) + than + S2 
Mẹo: more, than, er 

Lưu ý 1: Các từ “much, far, a lot, a little” thường hay xuất hiện trước dạng so sánh hơn 
nhằm nhấn mạnh về mức độ so sánh 
Example: John is much more handsome than his brother. 

(John đẹp trai hơn nhiều anh trai của anh ta) 

Lưu ý 2: Các dạng so sánh hơn đặc biệt 

a. Dạng so sánh hơn dùng với danh từ 
Công thức: S1+ V + more + N + than + S2 

Example: I have more money than you. 

(Tôi có nhiều tiền hơn bạn) 

b. So sánh hơn có chứa “the” 

Công thức 1: The + so sánh hơn, the + so sánh hơn (càng làm sao thì càng làm sao) 

Exampple: The closer you live to a City, the more expensive your life will be. 

(bạn càng sống gần một thành phố thì cuộc sống của bạn sẽ càng đắt đỏ) 

Công thức 2: Of the two + N(đếm được số nhiều), s + be/ V + the + so sánh hơn 
Example: Of the two candidates, John is the better person. 

(Trong hai ứng viên, John là người tốt hơn) 

4. So sánh nhất (trong TOEIC hay hỏi về so sánh nhất của tính từ) 
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Công thức 1: s + be + the + adj(ngắn) + est 
Công thức 2; s + be + the most + adj(dài) 
Mẹo: the, most, est 

Lưu ý chung: Dạng so sánh bất quy tắc 

- Good/ well - better - the best 

- Bad/ ill - worse - the worst 

- Many/ much - more - the most 





